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APRESENTACAO

Nesse novo volume apresentamos uma sele¢ao dos trabalhos
reunidos para a publicagdo de pesquisas relatadas no III Semi-
nario Hispano Brasileiro de Informagao, Documentacado e Socie-
dade, cele- brado na Faculdad de Ciencias de la Documentacion,
Departamento de Biblioteconomia y Documentacion da Univer-
sidad Complutense de Madrid, em outubro de 2014. Trata-se do
livro “Informacdo e Ino- vacdo para a pesquisa e desenvolvi-
mento social” com textos editados em portugués e espanhol que
disseminam as pesquisas de brasileiros, espanhdis, mexicanos,
uruguaios, mocambicanos, caboverdianos e portugueses numa
edicdo cientifica de alto nivel.

O evento e todas as outras atividades paralelas realizadas,
co- mo as reunides técnicas e as visitas orientadas a Biblioteca
Nacional da Espanha e ao Museu Nacional Centro de Arte Reina
Sofia retra- tam, em sua totalidade, o esfor¢co da Universidade de
Brasilia e da Universidad Complutense de Madrid em consolidar
uma das princi- pais a¢des oriundas do convénio entre as duas
institui¢oes. Destaca- mos também as oficinas oferecidas pela Bi-
blioteca da Universidad Complutense para os professionais bi-
bliotecarios da Universidade de Brasilia, que a partir dessa edigdo,
juntamente com outros profissio- nais, poderdo aproveitar cursos
técnicos dentro da programacao do evento. A realizacdo de uma
exposicdo fotografica pelo bibliotecario Ricardo Rodrigues tem
enriquecido a programagcao cultural.

A publicagdo foi editorialmente dividida em cinco sessdes
que cor- respondem aos grupos tematicos do evento:

I. Docéncia, investigacao e inovagao;

II. Politicas de informacao;

III. Competéncias em informagao;

IV. Organizagdo, tratamento e comunicagdo da in-
formacao; V. Informacado, desenvolvimento e so-
ciedade.



No formato original as pesquisas foram apresentadas e tor-
naram-se parte do debate que circunstanciou cada uma das me-
sas que coordenou a sequéncia das apresentagoes.

A organizacao do semindrio envolveu diversos especialistas
da Uni- versidade de Brasilia e Universidad Complutense de Ma-
drid em um traba- lho multidisciplinar que proporcionou sua
efetiva realizacdo e sucesso. Além dos gestores do convénio,
o III Seminério Hispano Brasileiro teve o apoio e a cooperacao
do Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia -
IBICT para detini¢gdes importantes que deverao nortear as futuras
acoes de pesquisa realizadas no ambito das trés institui¢oes.

De forma coordenada, todos participaram das discussoes
iniciais para a defini¢ao da programacao e do formato de outras
atividades paralelas. As duas universidades sdao responsaveis
pela elaboracao, defini¢ao do comité cientifico de sele¢ao dos tra-
balhos e coordenacao dos contetidos dos moédu- los tematicos,
apoiados também por pesquisadores de outras instituicdes in-
ternacionais. Agradecemos aos alunos da Universidad Complu-
tense pelo apoio na organizagao, na formacao e acolhimento dos
pesquisadores, bem como na divulgacao do evento e posterior
acompanhamento de atividades académicas decorrentes.

A todos os autores e pesquisadores que estiveram na Uni-
versidad Complutense, em Madri nesse III Semindrio Hispano
Brasileiro, nossa pro- funda gratidao por estarem vivenciando a
realizacdo de um evento marcado pela solidariedade das agoes e
compartilhamento de esforcos pela qualifica-

¢do da produgao cientifica internacional na drea de Ciéncia
da Informacao.

Aurora Cuevas-Cerveré
Elmira Simedo

Ronaldo Linhares
(Organizadoras)
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INFORMACAO E INOVACAO PARA A PESQUISA E O DESENVOLVIMENTO SOCIAL

EL ANALISIS DE LAS ENCUADERNACIONES COMO
PARTE DE LA FORMACION DE LOS ESTUDIANTES
DE ARQUIVOLOGIA, BIBLIOTECONOMIA Y
MUSEOLOGIA EN LA UNIVERSIDADE DE BRASILIA

Antonio Carpallo Bautista
Yohana Yessica Flores Hernandez
Universidad Complutense de Madrid

1. INTRODUCCION

El estudio de materias relacionadas con la conservacion, preser-
vacion, restauracién y encuadernacién no ha sido muy significativo en
los planes de estudios espafioles ni brasilefios, no impartiéndo-se los
conocimientos necesarios para una correcta evaluacién, identificacién
y descripcion de las intervenciones a realizar en caso de un plan de
prevencién de fondos documentales, de una catastrofe de un depésito,
o de una catalogacién de una encuadernacion.

Si nos centramos en nuestros dos paises, Brasil y Espafia, y princi-
palmente en los estudios ofertados por nuestras universidades obser-
vamos las carencias que tienen nuestros alumnos respecto a los temas
que aqui queremos estudiar. Da lo mismo que analicemos los estudios
de grado, licenciaturas, diplomaturas, y los mésteres como estudios de
posgrado reglados. En estos momentos los alumnos que necesiten una
buena formacion en estos aspectos tienen la necesidad de realizar estu-
dios complementarios, mediante talleres, cursos, con- gresos, semina-
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rios, ya sean impartidos y ofertados por las propias universidades, o
por instituciones externas.

En la Universidad Complutense de Madrid, gracias a las activi-
-dades realizadas por el grupo Bibliopegia, grupo de investigacion sobre
encuadernacién y el libro antiguo, se organizan seminarios relacionados
con el libro antiguo y la encuadernacién donde se abordan aspectos re-
lacionados con la preservacién, restauracién, y natural- mente sobre la
identificacién y catalogacién de encuadernaciones. También dentro de la
Facultad de Ciencias de la Documentacion to- dos los afios se desarrollan
numerosos cursos de encuadernacion, desde los basicos o introductorios,
hasta los especializados como los de encuadernaciones coptas, arabes, ar-
menias, griegas, otros relacio- nados con las cajas y estuches de conserva-
cién, y sobre pautas de conservacion, entre otros, destacando el dedicado
alaidentificacion y catalogacion automatizada de encuadernaciones, im-
prescindible para los alumnos que se quieren adentrar en investigaciones
sobre libros antiguos, o incluso modernos con encuadernaciones artesa-
na- les de autor y artisticas, ya que para realizar un estudio del contenido
de la obra, es decir el estudio codicolégico, hay que realizarlo junto a un
estudio de la encuadernacion, ya sea original o posterior.

2. UNIVERSIDAD DE BRASILIA

En la Universidad de Brasilia, Faculdade de Ciéncia da Informa-
cao, dentro del area denominada Preservagdo e Conservacao de Bens
Culturais, y del curso de Arquivologia, se imparten tres asignaturas:
la primera es Conservagdo e restauragdo de documentos; la segunda
Museologia e Preservacdo 1; y la tercera Museologia e Preservacao 2.
Estas tres materias intentan ofrecer los conocimientos tedricos y practi-
cos necesarios para la preservacion de los bienes cultura- les, el montaje
y gestion de espacios expositivos siguiendo las técni- cas museoldgicas
y de conservacion.

La primera de estas asignaturas Conservacao e restauracdo de do-
cumentos aborda el tema de la preservacién y conservacién, no solo de
los soportes en papel sino también de los electrénicos, asi como de los
factores que intervienen en el deterioro de los documentos, las medidas
de prevencion y diversas intervenciones que se pue- den realizar desde
el campo de la restauracion documental. Es una asignatura obligatoria
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y que cierra la posibilidad de matricularse en las otras dos asignaturas
del érea.

La segunda de las asignaturas se denomina Museologia e Preser-
vacdo 1, y como hemos comentado anteriormente, es necesario haber
superado la primera de las asignaturas para poder cursarla. Es una
asignatura optativa y se centra en las medidas a tener en cuenta para
la preservacioén y conservacion de los materiales susceptibles de ser ex-
puestos.

La tercera asignatura denominada Museologia e Preservacao 2,
es una segunda parte, y continta incidiendo en las medidas a tener
en cuenta de preservacién y conservacion para la exposicién de bienes
culturales, montajes, seguros, medidas de control, etc., tanto para ex-
posiciones temporales como permanentes. Esta asignatura no se pue-
de realizar si no se ha superado la primera parte y también es optativa.

Por suerte en esta universidad tienen estas tres asignaturas rela-
cionadas con la preservacion y la conservacién pero no disponen de
una asignatura relacionada con la encuadernacioén, su identificacion,
descripcién, catalogacion y estudio, tan importante para la descripcion
y catalogacion de estos objetos en exposiciones.

3. UNIVERSIDAD COMPLUTENSE
DE MADRID

En la universidad espafiola no podemos decir que estemos mejor,
solo se realiz6 un estudio' teniendo en cuenta las materias de conserva-
cién, restauraciéon y encuadernacion ofertadas en los planes de estudios
de diplomaturas y licenciaturas en las universidades espafiolas.

Enla Universidad Complutense de Madrid en la Facultad de Filoso-
fiay Letras, dentro del Grado en Historia del Arte, encontramos una asig-
natura denominada Artes suntuarias y del libro en la Edad Media, optativa
de 6 ECTS; en ella se abordan los aspectos mas importantes relacionados
con la historia del arte y el libro (miniaturas, grabados, dibujos, pinturas,
es decir toda creacion artistica contenida en un libro de la Edad Media,
sin tener en cuenta la descripcién de las encuadernaciones artisticas.

1 CARPALLO BAUTISTA, A. El papel de la conservacion documental como disci-plina al servicio de los pro-
fesionales de la Documentacién. I Congreso Universi-tario de Ciencias de la Documentacién: Teoria, Historia
y Metodologia de la Documentacién en Espafia (1975-2000). (Madrid, 14-17 de Noviembre de 2000) Madrid:
Universidad Complutense. 2000.
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En la Facultad de Bellas Artes se imparte el Grado en Conservaci-
6n y Restauracion del Patrimonio Cultural; en su plan de estudio se in-
cluyen dos asignaturas relacionadas con la conservacién y restauracién
como son Introduccion a la conservacién preventiva y la segunda Fuentes
de informacién para la conservacion y restauracion del patrimonio cul-
tural, ambas de 6 ECTS y obligatorias.

La primera hace hincapié en la importancia actualmente de la con-
servacion preventiva en museos e instituciones patrimoniales,basada
en la actuacién en los objetos sin intervenir sobre ellos directamente.
Con los conocimientos adquiridos en esta disciplina es posible prevenir
muchos de los dafios que puedan producirse en las colecciones, prolon-
gando su vida y el uso de las futuras generaciones. Sus contenidos se
adentran en aspectos como: El origen y desarrollo de la conservacion
preventiva donde se estudia ;qué es la conservacion preventiva? y los
recursos para el estudio y aplicacion de la con- servacién preventiva;
también se tratan temas relacionados con los agentes de deterioro, su
identificacion e incidencia en las coleccio- nes, asi como los parametros
medioambientales; otro bloque de estu- dio es la aplicaciéon de la con-
servacion preventiva como la evalua- cién, los instrumentos de medi-
cién y medios de control, los planes de conservacién preventiva y los
almacenes; por altimo se estudia la influencia de los parametros am-
bientales en el disefio de exposicio- nes y los procedimientos y técnicas
expositivas.

La segunda asignatura esta relacionada con las fuentes de infor-
macién para la conservacion y restauracion del patrimonio cultural y
tiene entre sus objetivos que el alumno conozca las diferentes las vias
de acceso a la documentacién y a las fuentes de informacién relacio-
nadas con los bienes culturales, facilitando su comprension, analisis y
criterios de bsqueda y clasificacion, también adquirir la capacidad de
documentar el bien cultural, partiendo del dominio de las fuentes do-
cumentales y/o historiograficas, asi como el examen y los tratamientos
de conservacion y restauraciéon y formar al estudian- te en la identifi-
caciéon y comprension de la naturaleza documental, histdrica y estética
del bien cultural.

En la Facultad de Ciencias de la Documentaciéon se imparte el
Master en Gestion de la Documentacién, Bibliotecas y Archivos, y una
de sus especialidades esta dedica al Patrimonio Bibliografico; entre sus
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asignaturas encontramos materias como la Tipologia y estructura del
libro antiguo, Patrimonio bibl iogra fico, Fuentes para la identif icacion
y localiz acién del libro antiguo, C odicologia , Andlisis material del
libro anti guo, junto a otras también muy importantescomo la Emble-
madtica documental y la Digitalizacion, preservacion y difusion de coleccio-
nes. En la primera de estas materias obligatorias, Tipologia y estructura
del libro antiguo, se estudia de manera muy somera la encuadernacion
dentro del médulo destinado a la estructura del libro; en Codicologia se
dedica un tema al estudio de las estructuras de las encuadernaciones
antiguas. En las asignaturas complementarias como Emblemitica docu-
mental, también encontramos referencias al uso de la heraldica en las
encuadernaciones, muy importante para la datacién, identificaciéon de
propietarios y encuadernadores, tasacion y valoracion de la obra y de
la encuadernacién.

4. OTROS MASTERES EN UNIVERSIDADES
ESPANOLAS

En cuando a la oferta de Masteres en Espafia que incluyan en sus
planes de estudio asignaturas o temas especificos relacionados con el
tema de la preservacion, restauracién, podemos adelantar que son co-
nocimientos que de una forma mas o menos amplia se abordan pero sin
tener en cuenta la identificacion, catalogacién de la encua- dernacion.

En la Universidad de Sevilla, en el Mdster Universitario en docu-
mentos y libros. Archivos y bibliotecas, en su médulo V: El pa- trimonio
documental y bibliografico, encontramos una asignatura con la de-
nominacién La conservacion: preventiva y curativa, de 4 ECTS.

Esta materia tiene por objeto conocer los factores que pueden alte-
rar la adecuada conservacién de los documentos y libros conservados
en nuestras bibliotecas y archivos, asi como las politicas actua- les de
prevencion y las metodologias de restauraciéon documental. La asigna-
tura tiene un enfoque doble teérico y practico: se dota al alumno
de conocimientos tedricos (quimica bésica; fundamentos técnicos y es-
tructurales de los materiales) imprescindibles para entender

los aspectos practicos de la preservacion y conservacion de so-
portes y técnicas documentales diversas y se estudian materiales y
manufac-turas empleadas en la génesis de los documentos gréficos. Si
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observamos el contenido de la asignatura vemos, que ademads de tra-
tar aspectos relacionados con la conservacion, prevencion y restaura-
cién, aparece un bloque titulado Soportes y encuadernacion en el que
se estudian el papel y el pergamino y se reserva un tema especifico
para el estudio de las estructuras de encuadernacion, muy importante
para una correcta identificacién, descripcion y catalogacion de las es-
truc- turas constructivas de las encuadernaciones, aunque no se hace
alu- sién en esta asignatura a las estructuras decorativas empleadas
en la ornamentacién.

En la Universidad de Cérdoba en el Master Textos, documentos e
intervencién cultural, se imparte la asignatura Exposiciones: discurso y
produccién, de 4 ECTS. Trata de explicar como deben ser los discursos
expositivos, como hacer las bisquedas de las obras, préstamos, segu-
ros, catalogacion, guias y catdlogos. Hace referencia a las encuaderna-
ciones como objeto expositivo.

La Universidad de Valencia oferta el Master en Patrimonio Cul-
tural, con una especialidad denominada Patrimonio bibliogréafico y
documental, que ofrece diversas asignaturas relacionadas con la pre-
servacion, descripcién y catalogacion del patrimonio bibliografico y
documental, entre ellas las encuadernaciones.

La primera de estas asignaturas es Catalogacion y Evaluaciéon del
Patrimonio Cultural, de 5 ECTS y obligatoria.

Se forma al alumno en las técnicas basicas necesarias para la sis-
tematizacion, y evaluacion del patrimonio cultural; se tratan aspectos
como la elaboracion de los catalogos que configuran el inventario del
patrimonio cultural, el papel fundamental de los inventarios para el
reconocimiento del valor del patrimonio.

Al finalizar la asignatura el alumno debe realizar inventarios y
catélogos, siguiendo unas pautas en la descripcién y catalogacion del
patrimonio bibliografico y documental, asi como utilizar tesauros y vo-
cabularios controlados para la descripcion normalizada.

Asignatura muy importante desde el punto de vista de las des-
cripciones de encuadernaciones ya que el alumno debe saber evaluar
que encuadernaciones son pertinentes de su estudio, realizar un in-
ventario, una ordenacién, valorar si una encuadernacién es importan-
te, catalogar con una pautas normalizadas, asi como la indizacién de la
encuadernacién siguiendo lenguajes controlados.
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La segunda asignatura se denomina Conservacién preventiva en ar-
chivos y bibliotecas de 5 ECTS. La asignatura trata sobre las medidas,
técnicas y actuaciones de conservacién preventiva en archivos y biblio-
tecas: condiciones ambientales, almacenaje, transporte y exposicion, asi
como medidas de seguridad y planificacion de emer- gencias; también
se estudian los soportes bibliograficos y documen- tales, sus caracteris-
ticas, comportamiento y su eventual restauracion.

La tercera asignatura es Patrimonio documental: descripcion y recupe-
racion informativa, optativa de 5 ECTS. Su objetivo es que los alumnos
conozcan y analicen los diferentes instrumentos y lenguajes de recupe-
racion del patrimonio documental al objeto de resolver los problemas
técnicos que plantea su tratamiento, descripcién y gestion; ademas se
pretende que los estudiantes conozcan, partiendo de las caracteristicas
materiales de los fondos documentales de caracter patrimonial y aten-
diendo a su especificidad tedrica y diversidad tipoldgica, los aspectos
fundamentales que permiten resolver los problemas de identificacién,
datacion y descripcion de acuerdo con la normativa internacional.

Dentro del programa de la asignatura se aflade un apartado de-
dicado al tratamiento y descripcion de pergaminos. Este tipo de mate-
rial ha sido utilizado en la historia del libro como soporte escriptorio y
soporte de las encuadernaciones, destacando las encuadernaciones de
archivo con solapas y las encuadernaciones de tapa dura, recubiertas
de pergamino tefiido y sin tefiir.

La cuarta y dltima de las asignaturas relacionadas con nuestro
estudio se denomina Patrimonio bibliogrdfico: descripcion y recuperacion
informativa, optativa de 5 ECTS, que introduce al estudiante en el cono-
cimiento de las caracteristicas materiales y textuales del libro (manus-
crito, incunable, post-incunable e impreso antiguo) y en la aplicacion de
las normas internacionales de descripcién de los mismos, al objeto de
recuperar la informacion contenida en ellos.

También en esta asignatura se deben de formar a los alumnos en la
descripcion de las encuadernaciones que forman parte del patrimonio
bibliografico, es decir, el libro manuscrito, los incunables, postincuna-
bles y el libro impreso antiguo.

La Universidad de Cantabria oferta el Master en Patrimonio His-
torico y Territorial, ofreciendo dos asignaturas relacionadas con nues-
tro estudio. En el moédulo 2: El patrimonio histérico y territorial: marco
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legal, uso y gestion, se incluye la asignatura Inventario y Catalogacion
del Patrimonio Historico y Territorial de 3 ECTS, donde se abordan as-
pectos relacionados con el inventario y catalogacion, y la realizacién de
guias, inventarios y catalogos de archivos. El médulo 3: Especialidad
en patrimonio histérico, incluye la asignatura denominada Concepto li-
bro. Las formas histéricas, optativa de 2 ECTS, donde se abordan aspec-
tos como las disciplinas para el estudio del libro: Codicologia, Biblio-
grafia material, Bibliografia, ... la produccién y conservacién del libro.

El altimo ejemplo pertenece al Méaster en Patrimonio cultural: in-
vestigacion y gestion de la Universidad de las Islas Baleares que in-
cluye dos asignaturas relacionadas con la conservacién y restauracion.
La primera de ellas se denomina Planes de Conservacion y Restauraci-
on del Patrimonio, optativa de 5 ECTS, relacionada con las politicas de
conservacion y preservacion del patrimonio bibliografico y documen-
tal a llevar a cabo en las bibliotecas y archivos, sobre todo con fondo
antiguo, asi como la pautas y medidas a tener en cuenta para realizar
las restauraciones de los fondos siguiendo las normativas nacionales e
internacionales. La segunda asignatura se denomina Técnicas y Métodos
Historico-artisticos en la Conservacomo las metodologias aplicadas al pa-
trimonio cultural, protocolos a seguir en la conservacién y restauracion,
diagndsticos sobre el estado de conservacién de una obra, en sus dife-
rentes soportes, incluida la encuadernacion.

En la Universidad de Zaragoza, dentro del Master en Gestion
del Patrimonio Cultural encontramos dos asignaturas relacionadas
con la conservacién, restauracion y descripcién como son: Investiga-
cion y catalogacion del patrimonio cultural, donde se abordan aspectos
relacionados con el Patrimonio Histérico, la catalogacién audiovi-
sual, la investigacién y catalogacién arqueolégicas, la catalogacion
de Bienes Inmuebles y Bienes Muebles, entre otros y Conservacion y
restauracion del patrimonio cultural, donde se introduce al alumno en
aspectos relacionados con la conservacion preventiva, los criterios
actuales de conservacion y restauracion del patrimonio cultural, la
restauracion del patrimonio monumental, la gestién de la restaura-
cién monumental, la conservacién y restauraciéon de materiales pé-
treos, de bienes muebles, de documentos, de materiales arqueolégi-
cos, asi como la conservacién en las exposiciones temporales, ambas
asignaturas de 6 ECTS.
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Dentro del Méster Universitario en Bibliotecas y Servicios de In-
formacién Digital de la Universidad Carlos III se encuentra la asig- na-
tura Digitalizacién y Preservacién. También en el Méster en Bi- bliotecas y
Patrimonio Documental (on-line) se dispone de otra asignatura relacio-
nada como es Preservacion y conservacion de fondos documentales, ambas
de 6 ECTS.

5. PROPUESTA DE ASIGNATURA PARA LA
IDENTIFICACION, ESTUDIO
Y CATALOGACION AUTOMATIZADA DE
ENCUADERNACIONES

La encuadernacién siempre ha sido una parte muy importante del
libro, y por tal motivo debe ser estudiada, no de forma asilada o como
un arte menor, sino como un conjunto de técnicas constructivas y deco-
rativas que enriquecen el contenido de la obra.

Desde 1999 en la Escuela Universitaria de Biblioteconomia y Do-
cumentacion, actualmente Facultad de Ciencias de la Documentacion
de la Universidad Complutense de Madrid, lleva formando alumnos
y docentes universitarios en las técnicas constructivas y decorativas de
la encuadernacion y por consiguiente del libro, primero por medio de
Titulos Propios y después con cursos de Formacién Continua. También,
desde el afio 2004, se estan desarrollando pro- yectos de investigacion
para el estudio, descripcion, catalogacion y digitalizacion de encuader-
naciones artisticas de diversas institucio- nes, creindose una relacion
reciproca entre los cursos y los proyectos de investigacion, ya que alu-
mnos de los cursos forman parte de los equipos de los proyectos de in-
vestigacion y realizan sus investigacio- nes y publicaciones vinculados
a un proyecto de investigacion real, y del otro lado los programas de
los cursos se van adaptando y actuali- zado en virtud de los progresos
y resultados que se obtienen en los diversos proyectos de investigacion.

Los cursos pretenden dotar a cualquier persona de los conoci-
mientos tedricos y practicos necesarios para realizar sus propias encua-
dernaciones; recuperar y preservar el fondo existente en los archivos y
bibliotecas publicas y privadas que tengan sus encuadernaciones muy
deterioradas; decorar, mediante diversas técnicas, las diferentes partes
de la encuadernacién (cortes, guardas, lomos, tapas...).
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Pero jporqué se imparten estos cursos?. En la universidad es-
pafiola no existen, ni en los masteres oficiales ni en los grados, asignatu-
ras centradas en la identificacion, catalogaciéon automatizada y estudio
de encuadernaciones, por lo que esas lagunas deben ser cubiertas por
cursos especializados externos a los planes de estudios establecidos, en
muchas ocasiones heredados de los ya utilizados en las diplomaturas y
licenciaturas ya extinguidas.

Parte de las horas se pasan en el taller de encuadernacién y restau-
ra- cién de documentos.

Uno de los més relacionados con las materias que estamos estu-
diando es el curso Reparaciones basicas bajo parametros de conserva-
cién, el cual pretende dotar al alumno de los conocimientos practicos
necesarios para realizar reparaciones basicas, y ademas recuperar y
preservar el fondo existente en los archivos y bibliotecas particulares
que tengan sus encuadernaciones muy deterioradas. El programa del
curso se compone de una introduccién tedrico-practica sobre repara-
ciones basicas bajo pardmetros de conservacion; eliminaciéon de afa-
didos (etiquetas, celos, tejuelos, etc.); limpieza y alisado; reparacion de
papel: materiales (papel tist, adhesivos), limpieza y secado, aplicacion
de adhesivos y tist (desgarros, injertos, colocacién de hojas sueltas con
charnelas) y por tltimo reparacién de encuadernacio- nes: cosido de
cuadernillos en rastica y cartoné; incorporacion de cuadernillos al cuer-
po del libro; reparacion del lomo; reparacioén de roturas de guardas en
el cajo; reparacion de las puntas de las tapas. Desde su inicio en octubre
de 2011 hasta la actualidad se han formado seis grupos y lo han cursado
89 alumnos.

Otro de los cursos directamente relacionado con la conservacién
y preservacion es el denominado Cajas de conservacién y estuches, de
cuarenta horas, el alumno aprende diferentes tipos de estuches y for-
mas de conservar las encuadernaciones.

Se inicia con una parte tedrica con explicaciones sobre la impor-
tancia de las cajas y estuches de conservacion, y sobre la confeccion de
cajas. En la parte préctica confeccionan un estuche tipo petaca con tapa
y con cinta, una caja de doble bandeja con ceja, fundas de conservacion,
una caja de conservacion sin ceja y unién en una pieza, y una caja de
conservacion sin ceja con tapa abatible y con cierre de cintas. El curso
comenzo6 en 2013 con un grupo de 13 alumnos.
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Para poder estudiar, catalogar e identificar las encuadernaciones es
necesario tener una base de conocimientos minimos précticos y tedricos
sobre como son las encuadernaciones mas antiguas, sobre las cuales se
han basado los estilos decorativos y las estructuras cons- tructivas de
las encuadernaciones de las siguientes épocas. Para ello disponemos de
dos cursos donde se realizan maquetas de encuader- naciones antiguas.

El primero es el titulado Encuadernaciones orientales I: coptas y
arabes, de cuarenta y ocho horas, se construyen varias encuaderna-
ciones de los estilos mencionados, ademas de aprender a tejer las ca-
bezadas de dichos estilos. En la parte tedrica se incluyen conferencias
sobre la encuadernacion copta y etiope, los manuscritos arabes en la
Real Academia de la Historia, y los manuscritos arabes de la Biblioteca
Nacional de Espana. En cuanto a la parte practica se reali- zan cuatro
maquetas: una copta de multiples cuadernos, otra copta de cuaderno
Uinico, una 4rabe y otra morisca. Este taller se imparte des- de enero de
2009, con un grupo cada afio y han participado 62 alumnos.

El segundo de los cursos es el denominado Encuadernaciones
orientales II: encuadernacion bizantina-griega y armenia, con una du-
racion de cincuenta y dos horas, con un programa teérico donde se
abordan aspectos sobre las encuadernaciones griegas, historia del li-
bro bizantino y las encuadernaciones armenias en la Biblioteca Nacio-
nal de Espafa. En la parte préctica los alumnos realizardn una maqueta
de encuadernacién bizantina con cabezada griega (costura griega de
cadenetas sobre cuadernillos hendidos), maqueta de encuadernacién
armenia (costura de espina de pez sobre dos cordeles hendidos; tapas
de madera; enlomado de tela; cabezada tipo bizantina; cubierta de
piel). Este curso se comenz6 a impartir en enero de este afio 2014 con
dos grupos y un total de 22 alumnos.

Uno de los cursos con més éxito, con una duracion de treinta y
seis horas, y del que se han impartido otros cursos similares, aunque
no tan amplios en la Biblioteca Nacional de Espafia, Universidad de
Buenos Aires, Universidad Nacional Auténoma de México, Instituto
celona, es el desarrollado desde octubre a diciembre titulado Identifica-
cién, catalogacién y estudio de encuadernaciones artisticas, enfocado a
la identificacion y estudio de las encuadernaciones artisticas, que se im-
parte en la Biblioteca Histérica de la UCM con las encua- dernaciones
originales. Con el curso de pretende dotar a cualquier persona amante
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de la encuadernacion de los conocimientos necesa- rios para identificar
las diferentes encuadernaciones artisticas que han aparecido a lo largo
de la historia. El curso sirve de complemento a todos los estudiosos del
libro para conocer cudles eran las técni-cas de construccién (cosidos,
tapas, cabezadas, etc.), materiales empleados (pieles, pergaminos, pa-
peles, etc.), motivos y estructuras decorativas empleadas en cada uno
de los estilos decorativos, desde la antigtiedad hasta el siglo XX. En el
programa se incluyen los siguientes aspectos: identificacion y estudio
de encuadernaciones artisticas (técnicas y estilos decorativos), catalo-
gacion y descripcién de encuadernaciones artisticas, analisis documen-
tal de fondo antiguo (impresos y manuscritos), estudio e identificacién
de las encuadernaciones de la Biblioteca Rica de Felipe II en la Biblio-
teca del Escorial, identificacién y descripcién de marcas de propiedad
y escudos heraldicos, estudio e identificacion de encuadernaciones en
pergamino, estudio e identificacién de estructuras internas y técnicas
de cons- truccién de encuadernaciones. El curso se desarrolla desde
octubre de 2008 hasta la actualidad y en él se han formado 112 alum-
nos. Con este breve trabajo pretendemos proponer una asignatura, para
los masteres dedicados al Patrimonio Documental y Bibliografico, que
cubra las lagunas existentes sobre la identificacion y catalogacién auto-
matizada de encuadernaciones, tan necesario para los Trabajos Fin de
Master y Tesis doctorales que deben describir ma- nuscritos e impresos
los cuales estan dotados de encuadernaciones, principalmente origina-
les, y que ofrecen al conjunto de la obra catalogada una descripcion in-
tegral, tanto de su contenido como de su recubrimiento. El programa se
basa, principalmente, en algunos de los cursos sobre encuadernaciones
antiguas, heréldica, preservacion, restauracion, catalogacion automati-
zada y digitalizacion.

El programa se inicia con un primer tema introductorio sobre el
concepto de la encuadernacién, la encuadernacion artesanal, la encua-
dernacién industrial y la encuadernacién artistica, seguido de los dife-
rentes tipos de utensilios empleados en encuadernacién artisticas (flo-
rones -arquillos, tronquillos-, ruedas, paletas y planchas) y las técnicas
de decoracion (estezado, gofrado, dorado, repujado, dorado, pintado y
cincelado de cortes, tefiido de pieles y mosaico).

En segundo tema se abordan las caracteristicas de estilos decorati-
vos desde las primeras encuadernaciones coptas hasta llegar a las encu-
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adernaciones contemporéneas de artista, sin olvidar aspectos como las
técnicas de construccion empleados en cada momento histérico.

El tercer tema tiene que ver con la conservacion, restauracién y
preservacion de las encuadernaciones, tanto recubiertas de papel, tex-
til, metal, piel o pergamino.

El cuarto esta dedicado a la identificaciéon y descripcion de las
marcas heraldicas, principalmente superlibris con escudos reales, ecle-
sidsticos, nobles y de instituciones, tan necesarios para la datacién de
la obra y la encuadernacion, asi como un valor afiadido en la tasacién
de la obra.

El quinto tema esta dedicado a la catalogacién normalizada de las
encuadernaciones mediante una ficha normalizada dividida en areas
de descripcién y secciones.

En el sexto se realiza un proyecto de digitalizacion y catalogacion
de encuadernaciones, con el objetivo de crean un recurso digital (bi-
blioteca digital, base de datos o formar parte del Catélogo Colectivo de
Encuadernaciones Artisticas (CCEA))

El séptimo tema se centra en las fuentes de informacion impresas
y digitales sobre encuadernacién.

El octavo tiene que ver con la difusién de las encuadernaciones, es
decir se tratan aspectos relacionados con el montaje de una exposicién
(seleccién, digitalizado, cartelas, paneles, exposicién, seguridad, présta-
mos...) asi como la difusién mediante catédlogos y bibliotecas digitales Y
el noveno y tltimo de los tema analiza los diferentes recursos digitales
existentes sobre encuadernacién (bases de datos y bibliotecas digitales).

El tema quinto, como ya hemos adelantado, estd centrado en la
catalogacion de las encuadernaciones. De forma abreviada la descrip-
cién se basa en las siguientes tres areas:

La primera es la denominada Area de responsabilidad y proce- dencia
de la encuadernacion y se compone de los campos: Nombre del encuader-
nador, Fecha de la encuadernacién, Dimensiones, Procedencia, Signa-
tura y Estilo decorativo.

La segunda area se denomina Area de descripcion de la encua- der-
nacion, y es aqui donde se lleva a cabo la descripcion propiamen- te
dicha de la encuadernacion, que se divide en cuatro grandes secciones:
Materiales utilizados, Técnicas de encuadernacién, Decoracién, Estado
de conservacion
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Con estas secciones se intenta abarcar todos los aspectos relativos
a la encuadernacién, que podran ofrecer una mayor o menor descripci-
6n de las obras en funcion del tipo de usuarios a quienes vayan dirigi-
das dichas descripciones.

Hay que precisar que algunos de los datos aqui reflejados no
pueden obtenerse con una simple observacién ocular de la obra, salvo
cuando esta deba ser desmontada para una restauracion o una nueva
encuadernacién.

Lo que se pretende con estas recomendaciones de descripcién es
realiza un analisis lo més completo posible de una forma estructurada
y asequible para todos los usuarios.

En la primera de las secciones Materiales utilizados se analizan los
materiales empleados en la construccion y decoracion de la encuader-
nacion en cualquiera de sus partes, incluso en las cajas o camisas que
forman parte de la obra y que sirven como medida preventiva y lugar
de expresion artistica.

En esta segunda seccién, denominada Técnicas de encuadernacion, se
aborda la descripcién de las técnicas utilizadas en la cons- truccién de la
encuadernacién, desde el tipo de tapa hasta el de costu- ra utilizado.

En esta tercera seccién, llamada Decoracion, se describen los aspectos
relacionados con la decoracién de la obra, analizando el disefio de las
decoraciones, donde se incluyen las orlas, borduras y filetes, los uten-
silios utilizados, como arquillos, florones, paletas, ruedas y planchas, o
las diferentes técnicas decorativas empleadas para la realizacion de las
decoraciones, como dorado, gofrado, cincelado, mosaico e impresion.

En esta cuarta seccion, denominada Estado de conservacion, se analiza
el estado de conservacion de la encuadernacion, describiendo en primer
lugar si ya ha sido restaurada anteriormente, analizando a continuacion
cada una de las partes de la encuadernaciéon y detallan- do su estado de
conservacién y a qué motivo se haya debido su posi- ble deterioro.

En cuanto al estado de conservacion, se especifica si el deterioro es
debido a pérdidas, ya sea de color, material o decoracion, o a manchas,
grietas, roturas, roces, desgarros, arrugas o distensiones. También se
describird la causa por la que se haya producido el dete- rioro, como
puede ser la acidez, incendios, inundaciones, mala ilumi- nacién, tem-
peratura inapropiada, humedad, bacterias, hongos, 6xi- dos, insectos,
roedores o la incorrecta manipulacion del hombre.
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También se indican una serie de datos si la obra ha sido restau-
rada. Es conveniente conocer estos datos para saber si la obra se ha
reencuadernado convenientemente, e incluso para poder realizar un
pequefio historial sobre la vida de la encuadernacién después de la res-
tauracion, los materiales y las técnicas utilizadas, etc.

Los datos que se deben anotar son la fecha aproximada de la reen-
cuadernacion, el lugar, el centro donde se realiz6 y el encuadernador o
responsable de sus tratamientos libro. Esta drea se utiliza cuando se co-
nozcan los datos requeridos, ya sea por la informacién que lleva consi-
go el cuerpo del libro o porque con los datos de las propias tapas y lomo
de la encuadernacién se pueden averiguar varios campos del area.

Para la descripcion de los campos del drea se han utilizado en las
normas seguidas en las Reglas de catalogacion y en la norma ISO -690-
2013, que regulan la normalizacién de las referencias bibliograficas.

El area dispone de diferentes campos como son: Autor, Titulo
de la obra, Lugar de publicacién, Nombre del editor, Afio de publi-
cacion, Notas.
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“CONTENIDOS Y METODOLOGIA DOCENTE DE LAS
NUEVAS ASIGNATURAS DE DOCUMENTACION
MUSICAL Y DE CATALOGACION Y RECUPERACION
DE LA INFORMACION MUSICAL EN EL TITULO DE
GRADO EN MUSICOLOGIA EN LA UCM”

Esther Burgos | Adelina Clausé | Inmaculada Vellosillo
Universidad Complutense de Madrid

1. INTRODUCCION

En el primer Seminario Hispano Brasilefio de Documentacién cele-
brado en Madrid en 2012 ya tuvimos ocasién de participar en esta misma
seccién de innovacién y docencia para explicar cudl era el contenido y la
metodologia docente de la asignatura de Documentacion Musical en el &mbi-
to de las Ciencias de la Documentacién. Por aquel entonces ya anuncidba-
mos lo que hoy venimos a presentar: la inclusién de ésta y otra asignatura
de Documentacion en el Grado en Musicologia en la UCM. Durante estos
afios hemos trabajado para lograr una correcta adecuacién de las materias
a la nueva titulacién que ahora las impartird y, 16gicamente, con los condi-
cionantes que el nuevo alumnado supone.

La primera y gran diferencia es la carrera en la que las asignaturas
van a ser impartidas. Los alumnos a los que ahora nos enfrentamos pro-
ceden, en mayor o menor medida, del mundo de la musica pues el propio
titulo estd destinado a aquellas personas que, poseyendo conocimientos
técnicos musicales, quieran profundizar en el estudio de la musica desde
una perspectiva cientifica y humanistica. Aunque no se les exija prueba
alguna o titulacién musical especifica, si que es aconsejable que quienes
cursen estos estudios tengan formacién musical.
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Este es, por tanto, nuestro nuevo pl’lblico, musicos en mayor o menor
medida. Inferimos que sus conocimientos acerca del mundo de la bibliote-
conomia y documentacién son, probablemente, escasos y es nuestra labor, a
través de estas materias, conducirles adecuada- mente en el--a veces- com-
plejo mundo de la documentacién.

Llamé poderosamente nuestra atencién que entre los objetivos de
este Grado estuviera contemplada la gestién y difusién del patrimonio
musical, la gestién de actividades musicales, el asesoramiento técnico
especializado... actividades todas estas en las que la Documentacién es
una gran protagonista. Desde el comienzo de la gestaciéon de este Grado
académico supimos que la Documentacién como disciplina (en algunas
de sus distintas formas) debia estar presente. Y asi ha sido. Queremos
hacer constar que desde el comienzo del disefio de este Grado nuestro De-
partamento ha estado participando y nuestras voces y sugerencias se dejaron
escuchar. Nuestras asignaturas forman parte de las materias optativas de 4°
curso del Grado en Musicologia, con 6 créditos ECTS cada una.

Por experiencia sabemos que los miisicos, generalmente, desconocen
el tratamiento documental de los materiales musicales. Simplemente se
sirven de los documentos, normalmente de partituras, pero su utilizacién
no implica ni que conozcan su procedencia ni tampoco el orden especifico
a seguir a la hora de su clasificaciéon en la biblioteca o archivo. La se-
gunda de las asignaturas que después se explicara en esta comunicacién
Catalogacién y Recuperacion de la informacion musical sera fundamental para
cubrir esta parte y darles las herramientas adecuadas para su correcta
descripcién y posterior localizacién y recuperacion.

2. DOCUMENTACION MUSICAL

El objetivo principal de esta asignatura es introducir a los alumnos en
el conocimiento de los documentos musicales y su tipologia. También se
hace necesario orientarles en todo lo relacionado con materiales “no mu-
sicales” pero vinculados a la musica: diccionarios, enciclopedias, 1éxicos,
glosarios, obras de referencia, bibliografias. Nos encargaremos de toda esta
parte asi como también de una iniciacién al concepto de Documentacion,
analizando sus origenes y precedentes. Consideramos importante que co-
nozcan los origenes de la Ciencia de la Documentaciéon, cémo y cudndo
se gestd y cudles han sido los fundamentos de su marco conceptual. En el
segundo tema trataremos precisamente la Documentacién como disciplina
y sus conceptos generales y en un tercer tema las distintas unidades de in-
formacion existentes: bibliotecas, archivos y centros de documenta- cion.
Nos parece fundamental para iniciarse en cualquier materia que lleve el
término Documentacién que el alumno aprenda a distinguir perfectamente
unas unidades de otras con sus caracteristicas y singu- laridades.
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A partir del ntiimero cuatro, el temario de la asignatura entra ya en ma-
teria musical explicando cudl ha sido el pasado y cudl es el presente de esta
disciplina en nuestro pais. Los dos temas siguientes ver- san sobre institucio-
nes musicales -histdricas unas y actuales las otras - que guardan relacién con
la Documentacién musical (teatros, salas de conciertos, conservatorios, centros
de informacion). El tema séptimo estudia la evolucién del signo gréfico musical
desde sus inicios. Probablemente este tema sea de gran interés para los alumnos
pues, como futuros musicélogos, han estudiado mtisicas de distintos periodos his-
téricos (musica del renacimiento, barroco, moderna, cldsica) y también notacién y
edicién musical. La evolucién del lenguaje y del signo musical serd algo familiar
para los alumnos de musicologia y seguramente de gran interés.

A partir del tema octavo y hasta el décimo segundo, estudiaremos la
tipologia de los documentos musicales, divididos en aquellos que llama-
mos de musica “anotada” y los de musica “programada”. Para estudiar
los del primer grupo haremos uso de un gran nimero de partituras y
diversos papeles de musica que analizaremos en clase asi como también
del cuaderno de “Documentacion Musical”! que pre- paramos y editamos
en 2011 como guia de apoyo y ayuda a los estu- diantes del Grado en Do-
cumentacién. Aunque quizas este cuaderno sea algo basico para los mu-
sicélogos, si que creemos que pueda ser de utilidad para la diferenciacién
de la variada tipologia documental que se presenta.

Para los temas diez, once y doce, relativos a los documentos de mu-
sica “programada” se estudian, por una parte, los primitivos inventos
mecanicos musicales que sirvieron como punto de partida de las prime-
ras grabaciones sonoras y, por otra, los mas modernos (aunque muchos
hoy en desuso) soportes musicales que han servido durante décadas para
almacenar y grabar sonidos. Por tltimo, vemos las nuevas tendencias de
grabacién en soportes digitales, que tienen en el documento multimedia
y/o documento online su maxima expresion.

El pentltimo tema trata sobre la bibliograffa musical y las obras de re-
ferencia. En él explicamos lo basico de las obras publicadas en todos los apar-
tados: diccionarios y enciclopedias, 1éxicos y glosarios, directorios, repertorios
bibliogréficos, manuales e historias de la musica, catalogos, discografias, mo-
nografias diversas.

El altimo tema del programa, el nimero catorce, trata sobre las bases
de datos (la mayoria ya online) y los recursos musicales en la red. Este es
un tema de gran interés, pues cada vez es mayor la presencia en internet
de este tipo de informacién. Encontramos multitud de bibliotecas y archi-
vos musicales virtuales, asi como blogs especializados, muchas de pagi-
nas de compositores, grupos instrumentales, intérpretes, constructores,

1 Burgos Bordonau, Esther. Documentacién Musical. Cuaderno de trabajo n° 3. Madrid: Facultad de Ciencias de
la Documentacién, 2011. 101 p.
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afinadores, ademas de una gran cantidad de musica, propiamente dicha,
disponible en la web. Esta musica puede hallarse en formato tipo MP3
disponible para ser descargada (previo pago o gratis) y también en forma
de documento musical, como por ejemplo las partituras de todo tipo de
género o estilo. Son ya numerosos los lugares en internet que permiten
las descargas gra- tuitas de gran ntiimero de pédginas musicales. Muchas
bibliotecas han digitalizado parte de su patrimonio -como la propia BNE
en Espafia- lo que permite al estudioso, investigador o intérprete, descar-
garse libremente (por lo general en formato PDF) una gran cantidad de
pé- ginas de msica.
Los temas que se han establecido son los siguientes:

1. El concepto de documentacion: origenes y precedentes
2. La documentacién como disciplina.
3. Unidades de informacién: archivos, bibliotecas y centros de docu-
mentacion
4. La documentacién musical en Espafa: pasado y presente.
5. Instituciones histdricas relativas a la documentacién musical.
6. Organizaciones actuales relativas a la documentacién musical.
7. El signo gréfico musical y su evolucién.
8. Tipologia de los documentos musicales: a: Misica anota-
da; b: Msica programada.
9. a.1. Borrador; partitura; parte.
a.2. Reducciones (parte de instrumento director; guién;
partitura vocal; reduccién para teclado).
10. b.1. Programas musicales de ejecucion mecanica: rollos y discos perfo-
rados; cilindros de laminas; cilindros fonograficos y discos gramofénicos.
11. b.2 Programas musicales analdgicos de ejecucién elec- tromagnética:
alambres y cintas magnetofénicas o magnetoscépicas; bandas sonoras;
discos para electré- fonos.
12. b.3. Programas musicales digitales: discos dpticos, mag- néticos y
magneto-6pticos; ‘software” informatico.
13. Bibliograffa musical y repertorios de referencia
14. Bases de datos y recursos musicales en internet.

BIBLIOGRAFIiA BASICA:

* BIME: Bibliografia Musical Espafiola 1991-2000 [recurso electronico]
(2007). Madrid, Centro de Docu- mentacién de musica y danza.

* BURGOS BORDONAU, Esther (2011). Documentacién Musical. Cuader-

no de trabajo, n° 3. Madrid, Facultad de Ciencias de la Documentacion.
* BURGOS BORDONAU, Esther; PETRESCU, Cezara (2011). “Typology
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of the musical document: an approach to its study”. Bulletin of the Tran-
silvania University of Brasov, Series VIII: Art and Sport, vol. 4 (53), pp. 1-8.
ISSN: 2066-7728.

* DUCKLES, Vincent H. y KELLER, Michael A. (1994).

Music research and reference materials. (5° ed.) New

York, Schir-mer Books

o GOMEZ GONZAILEZ, Pedro José, et al. (2008). El ar- chivo de los soni-
dos: la gestién de fondos musicales. Sal- amanca, Acal.

* TORRES MULAS, Jacinto (1991). “La documentacién musical. Luces y
sombras”. En Boletin de la Fundacién Juan March, n. 212.

* TORRES MULAS, Jacinto (2000). “El documento musi- cal: ensayo de
tipologia”. En Primer Congreso Universi- tario de Ciencias de la Documen-
tacion. Teorfa, historia y metodologia de la documentacién en Espafia
(1975-2000). Madrid: Universidad Complutense, pp. 743-748.

3. CATALOGACION Y RECUPERACION DE
LA INFORMACION MUSICAL

La inclusién de esta asignatura en el Grado de Musicologia tie- ne su ori-
gen en la asignatura optativa “ Anélisis y Lenguajes Docu- mentales Especiales”,
del Grado en Informacién y Documentacién, impartido en la Facultad de Cien-
cias de la Documentacién de la UCM, desde el curso académico 2012/2013.

Ahora bien, mientras que los estudiantes del Grado en Informa- cién y
Documentacién de la Facultad de Ciencias de la Documenta- cién ya llevan un
bagaje en estas materias, iniciado desde el 2° curso de la titulacion, los nuevos
alumnos a los que nos dirigimos carecen, en principio, de formacién docu-
mental previa, lo que nos lleva a la elaboracién de unos programas que han
de partir de los conceptos mas generales referentes a este &mbito para, poco a
poco, llegar a conseguir los objetivos formativos que se exponen.

Puesto que la asignatura se ha concebido con dos partes dife- renciadas,
vamos a exponer a continuacion cada una de ellas de for- ma independiente,
sin perder de vista que constituyen una tinica asig- natura de 6 créditos con la
asignacion de 3 créditos a cada una de las partes.

3.1.Catalogacion de Documentos Musicales

El programa, utilizando la definicién de la Real Academia de la Len- gua
espafiola, es el sistema y distribucion de las materias de un curso o asignatu-
ras, que forman y publican los profesores encargados de explicarlas?

2 ACADEMIA DE LA LENGUA ESPANOLA. Diccionario de la Lengua Espafio- la. 22* ed. Madrid, 2001
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Los criterios cientificos por los que el programa se rige son los siguientes:

* En primer lugar, el programa responde a unos criterios pedagogicos
propios, en nuestro caso, del Andlisis Documen- tal Formal

* En segundo lugar, el programa responde a unos criterios doctrinales
teoricos

* En tercer lugar, responde a unos criterios metodolégicos concretos

* En cuarto lugar, el programa responde a unos determinados criterios
didacticos. Su aplicacién estd catalizada por la exposicién oral, en torno
a la cual, por tanto, se estructuran las unidades didécticas bésicas, te-
niendo la leccién unos objeti- vos genéricos determinados, de transmi-
sion del conoci- miento, pero también y sobre todo de cambio de actitud
en el alumno, de organizacién del entusiasmo. La exposicién central
debe de ir apoyada por sesiones experimentales y por la utilizacién del
material y fondos de cualquier tipo que permitan y faciliten la compren-
sién y la creatividad.

El objetivo general del programa de esta asignatura es introducir al alumno
en la disciplina del Andlisis Documental, para paulati- namente irle introduciendo
en el Andlisis Formal, con el fin de que a lo largo del curso académico vaya apren-
diendo a describir y catalo- gar los diferentes tipos de documentos musicales.

Los objetivos especificos, para cada tema o bloque, persiguen los conoci-
mientos fundamentales de las distintas partes que integran el programa, el ma-
nejo especifico de la bibliografia, el cumplimiento de las practicas expuestas en
el leccionario y por dltimo la superacion de las distintas pruebas académicas.

Los contenidos que debe abarcar el temario de nuestra discipli- na se encuen-
tran delimitados en el Plan de Estudios del Grado en Musicologia que se imparte
en la Facultad de Geografia e Historia de la Universidad Complutense de Madrid:

Cuarto Curso (asignatura optativa): Catalogacién y recupera- cién de la
Informacién Musical.

Consecuentemente con lo anterior, el planteamiento de esta materia
supone que debe estudiarse ademas de lo que se entiende por Analisis Do-
cumental, las técnicas a utilizar para describir y catalogar los diferentes
tipos de documentos musicales tanto desde un enfoque convencional como
también informatico.

Por lo anteriormente expuesto, se ha elaborado un programa con unos
contenidos que, estimamos amplios y significativos y que cubren, de manera
adecuada, los objetivos que se pretenden en la en- sefianza de esta discipli-
na. Para ello, en primer lugar, hemos tenido en cuenta el nimero de horas
lectivas de que disponemos para abarcar los contenidos de la asignatura. La
Catalogacion y recuperacién de la Informacién Musical cuenta con 6 créditos
(60 horas), de los cuales 3 corresponden a la parte de Catalogacién, lo que
significa 30 horas lectivas. Ademads se ha tenido también en cuenta en la or-
dena- cién del programa, la preparacién con la que llegan los alumnos en
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este campo, ya que acceden a una disciplina en que nunca han tenido contac-
to con ella, lo que obliga a desarrollar un leccionario informativo-formativo
con el fin de irlos introduciendo paulatinamente en la materia.

La primera parte, temas 1 al 4, se encuentra dedicada al estudio del
Andlisis Documental en general, inicidndonos con el estudio del proceso
documental, para situar dentro del mismo al andlisis, en donde se ex-
plicara el concepto de este y sus fines, con el objetivo de que el alumno
comprenda su importancia dentro del contexto de las Ciencias de la Do-
cumentacién. Asi mismo se hara referencia al objeto y sujeto del analisis,
es decir se hablara del documento, como soporte del conocimiento y del
documentalista como la persona encargada de llevar a cabo el tratamiento
de dichos documentos.

En cuanto a los niveles del andlisis se explicaran el externo y el interno
con sus correspondientes operaciones, haciendo especial mencién a las que
se encuentran dentro del andlisis externo, por ser estas el objetivo princi-
pal de estudio de la parte correspondiente de nuestra disciplina, es decir,
desarrollaremos en profundidad la descripcién bibliogréfica y la cataloga-
cién, y hablaremos de la importancia que en dichas operaciones adquiere
la normalizacién. Seguidamente, y para finalizar esta parte, pasaremos a
estudiar el producto de la operacién de catalogacion, es decir los catdlogos,
su concepto y tipologia.

La segunda parte, temas 5 y 6, se encuentra dedicada a la descripcién
y catalogacion de las grabaciones sonoras y la musica impresa, habiéndose
estructurado, las lecciones que comprenden esta parte, de acuerdo con el
orden establecido en las Reglas de Catalogacién Espafiolas las cuales dan
primacia a la descripcién bibliografica del documento, para posteriormente
ocuparse de la catalogacion. De acuerdo con esto se explicard en primer
lugar las areas en las que se encuentra dividido el asiento bibliografico asi
como los elementos que componen dichas areas, la puntuacién, el tipo de
escritura a utilizar en la redaccién del citado asiento, para pasar seguida-
mente a estudiar la eleccién de los puntos de acceso, formas de encabeza-
mien- tos, titulos uniformes, al que se hara especial mencién por la impor-
tancia que adquiere en este tipo de documentos, etc, operaciones, es- tas
altimas, propias de la catalogacion.

En relacién a los procedimientos practicos entendemos que son el con-
junto de supuestos, seleccionados por el docente, para que el alumno adecue
los conocimientos adquiridos a los objetivos previs- tos, por lo que los pode-
mos considerar un buen termémetro para co- nocer el grado de comprension
de las explicaciones tedricas.

Por dltimo se presenta una bibliografia basica, ya que consideramos que
la exhaustividad en la relacién bibliografica no responde a los objetivos pe-
dagogicos perseguidos en la implantacién de nuestra disciplina, teniendo en
cuenta que el alumno a la que va dirigida se enfrenta por primera vez con esta
materia.
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Los temas que se han establecido son los siguientes:

1. El proceso documental
1.1. Definicién de proceso documental
1.2. Fases del proceso
1.3. Esquema operativo
2. El analisis documental
2.1. Definicién y objetivos del AD
2.2. Fases del proceso
2.3. Ordenacién de los niveles
3. La descripcién bibliogréfica
3.1. Definicién de DB
3.2. Objetivos y alcance de la descripcion
3.3. El resultado de la Descripcion Bibliografica :
Asiento bibliografico
4. La catalogacion
4.1. Concepto y clases de catalogacién
4.2. El soporte de la catalogacion : La ficha
normalizada
4.3. El resultado de la catalogacion : Los catdlogos
4.4. Normas de catalogacién
5. Descripcién de grabaciones sonoras
5.1. Definicién y tipologia
5.2. Normas para su descripcién
5.2.1 Fuentes de informacién, dreas y elementos
5.3.Eleccién de puntos de acceso y formas de
encabezamiento
5.4. Titulo uniforme
6. Descripcion de musica impresa
6.1. Definicién y tipologia
6.2. Normas para su descripcién
6.2.1. Fuentes de informacién, areas y elementos
6.3.Eleccién de puntos de acceso y formas de encabezamiento
6.4. Titulo uniforme

SUPUESTOS PRACTICOS

BIBLIOGRAFIiA BASICA:

» CLAUSO GARCIA, Adelina (2007). Manual de Analisis Documental :
Descripcion Bibliografica. 4* ed. Pamplo- na : Eunsa.

* DESCRIPCION bibliografica internacional normalizada (ISBD). Ed.
preliminar consolidada (2010). [Madrid] : ANABAD, D.L.
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* The NEW Grove dictionary of music and musicians (2001). Edited
by Stanley Sadie. London : MacMillan, 29 v.

* REGLAS de catalogacion (1999). Madrid : Ministerio de Educacién y
Cultura, Centro de Publicaciones : BOE.

3.2 Recuperacion de la Informacién Musical

La recuperacién de la informacién es un area de conocimiento multidis-
ciplinar, es decir, que su estudio permite aprender el manejo de estrategias y
herramientas que facilitan la bisqueda y localizacién de informacién referida
a cualquier disciplina. En el caso que nos ocupa, la Musicologia, creemos que
puede resultar de gran ayuda a los futuros profesionales el conocer los con-
ceptos y estrategias claves relacionadas con la recuperacién de la informacion
musical por dos razones fundamentales:

* Por un lado, algunos de los estudiantes de Musicologia se- ran respon-
sables de centros de documentacion musical, ar- chivos o de bibliotecas
especializadas en musica. En ese aspecto, conocer todo lo relacionado
con la recuperacion de la informacién serd un complemento necesario
de sus cono- cimientos de tratamiento y organizacién de documentos
musicales (analisis, catalogacion, clasificacién...), y consti- tuird una
herramienta de trabajo que les permitird suminis- trar informacién o
ayudar en sus bisquedas a otros profe- sionales de la musica

* Por otro lado, para aquellos profesionales que desarrollen su trabajo
en el ambito de la misica, les serd muy ttil cono- cer esos conceptos de
recuperacién de la informacion para facilitar su acceso a la misma, y
para que sus bisquedas de informacién sean rapidas y eficaces y pue-
dan responder de la manera més precisa a sus necesidades de informa-
cién en cada momento.

Con la materia “Recuperacion de la informacién” los alumnos apren-
deran las distintas fases que conllevan los procesos de bisqueda y locali-
zacion de la informacién; asi mismo, conoceran la utilizacién de distintas
estrategias y técnicas que les lleven a la localizacién de los documentos mas
relevantes.

Igualmente, la recuperacién de la informacién puede aportar a los estu-
diantes de Musicologia un conocimiento de lenguajes docu- mentales espe-
cificos (clasificaciones, tesauros, encabezamientos) que podran utilizar como
elementos de btisqueda especializada, y que enriquecerd su manejo de termi-
nologia de la disciplina.

Por tltimo y no menos importante, con el estudio de recupera- cién de
la informacién podran aprender criterios de valoracion de la informacion en-
contrada. Ante los numerosos documentos que pue- den localizarse referidos
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en este caso al &ambito de la miisica, se hace necesario realizar una seleccién de
los mismos; dicha seleccién debe regirse por la aplicacién de unos criterios que
faciliten su evaluacion.

Los temas que se han incluido para cubrir los objetivos son:

1. Concepto de bisqueda y recuperacién de informacién
a. Elementos y variables del proceso
b. Fases del proceso
2. Lenguajes aplicables a la busqueda y recuperacién de la do-
cumentacién musical.
a. Encabezamientos de materia
b. Tesauros de musica
c. Sistemas de clasificacion
3. Sistemas de btisqueda de informacién musical
a. Estrategias de busqueda
b. Publicaciones periédicas musicales
c. Bases de Datos especializadas en musica
d.Directorios musicales, portales temadticos, webs espe
cializadas, web 2.0
4. Selecciéon y evaluacién de la informacién musical
a. Valoracién de las publicaciones periédicas
Factores de impacto e inmediatez
b. Criterios de valoracion, fuentes electrénicas y digitales
Precision, exhaustividad, puntualidad
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GERENCIAMENTO DO PROCESSO DE ELABORACAO
DE MATERIAIS DIDATICOS PARA O CURSO DE
BACHARELADO EM BIBLIOTECONOMIA NA
MODALIDADE A DISTANCIA NO BRASIL

Ana Maria Ferreira Carvalho | Mariza Russo | Nysia Oliveira de Sa
Universidade Federal do Rio de Janeiro

1INTRODUCAO

Os avangos constantes e crescentes nas telecomunicagées, co- mo o aper-
feicoamento de tecnologia de computadores pessoais, de multimidia, de video
e a propria Internet tém ampliado o interesse na Educagdo a Distancia (EaD).
Isto porque, de acordo com Peters (2004, p. 24), eles possibilitam vantagens
logisticas e pedagégicas como “[...] aprendizagem auténoma, maior interativi-
dade, mais ori- entagdo para os alunos, maior individualizacdo, melhor quali-
dade dos programas e a maior eficicia da aprendizagem”.

Outro aspecto a ser considerado é a necessidade educacional - que se in-
tensificou a partir da industrializacdo em diversos paises - cuja demanda néo
foi ainda suprida. Assim, a expansdo da EaD tem como fator desencadeante,
se ndo suprir, pelo menos minimizar esse déficit educacional.

Se por um lado, as universidades vém desenvolvendo e ampli- ando a oferta de
cursos de graduacdo, especializagdo, mestrado, den- tre outros, buscando atender a
demanda pelo ensino superior, essas instituigdes se preocupam também com a quali-
dade desse ensino. Por outro lado, alunos vislumbram uma forma de recuperar algum
tempo de estudo que ndo foi concluido, ou uma alternativa para conseguir conciliar
estudo e trabalho. Comodidade e facilidade para aqueles residentes longe dos gran-
des centros urbanos também se constituem em aspectos favorecidos pela educacdo a
distancia. Desse modo, a expansdo da EaD ocorre tanto por parte das instituigdes de
ensino, como por parte dos discentes interessados nessa modalidade de estudo.
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Para Peters (2004, p. 38), a flexibilidade nos critérios de aceitagdo dos
alunos em institui¢des de ensino superior (IES), o uso intenso dos meios de
comunicacdo de massa e politicas educacionais que incentivam a criagdo de
universidades com modalidade de ensino a distancia foram essenciais para a
modificacdo desse cenério, tais como:

a) possibilitar a criacdo de novos cursos e ampliar o acesso a educagdo
superior para estudantes adultos e pessoas que tra- balham;

b) ampliar o nimero de alunos que ingressam na universidade;

¢) expandir as oportunidades de educacdo profissional continu- ada
sem interrupcao das atividades profissionais;

d) favorecer a experimentagdo pedagogica e

e) ampliar a utilizagdo das tecnologias educacionais.

Nessa perspectiva, o uso crescente de ambientes informatizados de
aprendizagem e de redes requer mudangas estruturais no processo de ensino
e aprendizagem, bastante diferenciado dos formatos tradicionais. Este novo
processo “[...] tera que ser aberto, centrado no aluno, baseado no resultado,
interativo e participativo”. (PETERS,2004, p. 42). Para tanto, hd que se utilizar
diversos recursos informa- cionais como hipertextos, bases de dados, além de
oferecer semina- rios, workshops, grupos de estudos realizados virtualmente.

Independente da importancia das tecnologias no desenvolvimento de
EaD, é importante ressaltar que os recursos tecnoldgicos por si sé nao sao
capazes de atender aos propésitos educacionais; é preciso que estes recursos
estejam atrelados a proposta pedagégica do curso, aos professores e tutores,
nesse novo ambiente, e principal- mente, centrados no aluno.

Outro aspecto relevante é o espaco de informagao que o aluno tem acesso
- o ciberespago' -, que esta em processo continuo de construcdo e o conduz a
uma nova forma de pensar. O pensamento linear é substituido pela légica deste
ciberespaco, na qual as relages sdo estabelecidas e representadas pelo aluno,
sem um ordenamento prévio, formando o que Lévy definiu como cibercultura®.

A medida que os recursos tecnoldgicos se popularizam, se altera a forma como
a informagao sera tratada diante da “[...] possibilida- de de arquivar, condensar e dis-
ponibilizar informagdes, em diferentes formatos e c6digos, verbais e ndo-verbais”. Em
uma proposta de EaD centrada no aluno, este “[...] passou de sujeito a outras capaci-
dades que ndo a memorizagao de informagdes, como, por exemplo, as de selegdo, de
categorizagdo, de associagdo, de andlise e de transferén- cia, de modo a transformar a
informagdo em conhecimento.” (VILLARDI; OLIVEIRA, 2005, p. 41).

1 Ciberespago ou rede é “[...] um novo meio de comunicagao que surge da interconexdo mundial de computa-
dores. O termo especifica ndo apenas a infra-estrutura material da comunicagao digital, mas também o universo
ocednico de informagdes que ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse uni- ver-
so”. (LEVY, 1999, p. 17).

2 “Conjunto de técnicas (materiais e intelectuais) de praticas, de atitudes, de modo de pensamento e de valores
que se desenvolvem juntamente com o crescimento do cibererspaco” (LEVY, 1999, p. 17).
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Além disso, cada vez mais se fala no conceito de aprendizagem ao longo
da vida, o que leva a se refletir sobre processos educativos mais flexiveis diante
das constantes mudangas que ocorrem no mundo.

Em se tratando, ainda, do ambiente de EaD, deve-se considerar a viabi-
lidade de um espaco de aprendizagem coletivo, fundamental para possibilitar
a troca, a criacdo e transformagdo de significados, a partir do material didatico
utilizado e sob a orientagdo do professor ou do tutor. A comparagdo e a articu-
lacdo de novos conhecimentos com aqueles ja consolidados exigem um dialo-
go constante entre professores, tutores e alunos, assim como entre os alunos
(FROES; CARDOSO, 2008).

Ademais, facilitar a participagdo e a troca de informagdes entre esses
atores, de modo a propiciar a reflexdo sobre diferentes temas, amplia sobre-
maneira as chances de desenvolvimento dos mesmos, colaborando para sua
autonomia.

Desse modo, o desenvolvimento de materiais educativos para a forma-
¢ao de bibliotecédrios, na modalidade EaD, ancorado em tais pressupostos, pro-
piciara a formagao de profissionais aptos a acompanhar as mudancgas que vém
ocorrendo na sociedade.

Nesse contexto, em continuidade as agdes de EaD ja executadas pela Uni-
versidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]) se insere a proposta deste projeto,
decorrente de projeto anterior “Desenvolvimento dos materiais didaticos e de
apoio ao curso de bacharelado em Biblioteconomia na modalidade a distan-
cia” (Edital CAPES 12/2012), iniciativa do Conselho Federal de Bibliotecono-
mia (CFB) e da Comissao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES). Seu desenvolvimento conta com a participagdo de: i) uma equipe
de professores do curso de Biblioteconomia e Gestao de Unidades de Infor-
magdo da UFR] (CBG/UFR]J); ii) de um grupo de conteudistas, docentes, pes-
quisadores, especialistas que irdo desenvolver materiais didaticos para oferta
do Curso de Biblioteconomia na Modalidade a Distancia. A oportunidade ira
proporcionar ampliacdo do conhecimento de todos os atores envolvidos nesse
processo, assim como for- talecer e consolidar as iniciativas de EaD na UFR].

Para apoiar o desenvolvimento do projeto, foram instituidas, pela UFR],
duas comissdes, a saber: a Comissio de Gerenciamento de Producdo de Material
Diditico do Curso de Biblioteconomia em EaD e a Comissdo de Avaliacio da Producio
de Material Diddtico para o Curso de Biblioteconomia em EaD.

Alinha-se as questdes expostas a mudanga no cendrio biblioteconémico
do Brasil, que até o0 momento forma aproximadamente 3.000 profissionais,
anualmente, advindos dos 43 cursos presenciais, o que resulta em muitos
postos de trabalho ndo ocupados por biblioteca- rios, gerando consequente-
mente ineficiéncia na oferta de servigos e produtos nesses locais e insatisfa-
¢ao dos usuadrios.

Com a implementacdo desse projeto espera-se ampliar essa for- magao e qua-
lificar os bibliotecérios de modo a atender a demanda social de acesso ao conheci-
mento, contribuindo, assim, para o desen- volvimento e o crescimento do pais.
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2 CONCEPCAO DO PROJETO

Apresentam-se a seguir, em relagdo a concepcao do projeto, os objetivos
para seu desenvolvimento.

* Objetivo geral

Acompanbhar as a¢des do desenvolvimento do material di- datico para o
Curso de bacharelado em Biblioteconomia na Modalidade a Distancia.
* Objetivos especificos

a) promover a selecdo de especialistas para atuarem como autores e lei-
tores dos materiais didaticos;

b) definir Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), buscando a co-
municagdo e a interatividade entre os conteudistas das disciplinas da
matriz curricular;

¢) promover a capacitagdo dos conteudistas selecionados;

d) coordenar os processos de produgdo do contetido pelos autores e
leitores;

e) coordenar os processos de adequagdo do material para a modalidade
do ensino a distancia;

f) avaliar os materiais didaticos produzidos.

3. METODOLOGIA

A evolugdo rdpida e constante da tecnologia tem contribuido para a in-
tegracdo de midias, o que possibilita sua utilizacdo no contexto educacional,
com o objetivo de facilitar o processo de aprendi- zagem, bem como promover
melhor interacdo entre docentes e dis- centes.

Entretanto, na EaD, esse processo de comunicagao precisa ser trabalhado
com bastante atengao, pois a mediagdo didatico- pedagodgica sera desenvolvi-
da a distancia.

Acresce, ainda, que para desenvolver materiais didaticos o fator qualida-
de é fundamental, tanto no que diz respeito ao contetido quanto a sua forma
de apresentacdo; na EaD o mesmo principio ressaltado acima se repete. Devem
ser consideradas, também, diferencas individuais e as varias formas de se co-
municar, pois a comunicagdo e a linguagem dial6gica sdo relevantes para o
desenvolvimento desses materiais.

Desse modo, durante o processo de selegdo dos conteudistas que atua-
rdo na elaborag¢do do material didatico, buscou-se, considerando as dimensdes
continentais do Brasil, contemplar a multiplici- dade de abordagens existentes
na construcdo do conhecimento em Biblioteconomia, divulgando o edital em
todo o pais. Os candidatos inscritos se constituiram em potenciais conteudis-
tas, que atuam em institui¢des de ensino superior ptblicas e privadas, além de
institutos de pesquisa. E importante ressaltar que nesse projeto foram estabele-
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cidas duas categorias de conteudistas: os autores (que vao elaborar o material
didatico) e os leitores (que fardo a leitura critica desse material), com o objetivo
de alcancar um contetido de qualidade a ser oferecido aos alunos.

Outro aspecto a ser ressaltado é que, o projeto pedagdgico do curso tem pro-
posta multidisciplinar, oferecendo além das disciplinas vinculadas a area de Biblio-
teconomia, outras de diferentes &reas do conhecimento como Filosofia, ciéncias So-
ciais, Histéria entre outras, de modo a oferecer ao aluno formagao mais abrangente.

Para fins desse estudo, o universo a ser analisado, ap6s o término
do processo de selecdo, foi o de 396 candidatos a autores e 438 para lei-
tores. Durante esse processo, foram considerados diversos critérios, mas
para fins desse estudo, serdo analisados aqueles que foram considerados
basilares para a elaboracdo desse tipo de material didatico: a formacao
académica do candidato, sua producdo intelectual e sua experiéncia na
producdo e revisdo de material didatico em EaD, sendo arbitrados valores
a cada um dos quesitos.

De modo a propiciar a andlise dos resultados, foram elaboradas planilhas,
agrupando os dados nas duas categorias elencadas (autores e leitores) e, em cada
uma delas, os critérios previamente seleciona- dos, como mencionado acima.

4 DESENVOLVIMENTO

Uma caracteristica relevante na EaD se refere as potencialidades e as li-
mitagdes de cada midia utilizada, assim como a identifica-

¢do de cada recurso e sua exploragdo de acordo com a temética pro-
posta na unidade de aprendizagem. Dessa forma, a escolha do tipo de
material a ser adotado deverd considerar clareza na apresentacdo dos
contetidos e adequacdo entre o tema apresentado, aliando-os a recur- sos
audiovisuais como filmes, videos, imagens etc. Portanto, dentre as va-
rias caracteristicas que norteiam a modalidade de EaD, ja mencionadas,
destacam-se, de forma expressiva, os cuidados necessarios com o repo-
sitorio que ird abrigar o AVA. A este ambiente, o aluno podera recorrer
sempre que necessitar, pois nele estardo presentes ndo sé os contetidos,
mas também as atividades desenvolvidas duran- te o curso. Ressalta-se,
também, que o apoio do tutor, tdo relevante no ensino a distancia, devera
estar presente o maximo de tempo possivel.

Os AVA devem propiciar, ainda, o equilibrio entre a formacao profissio-
nal e a formagao humanistica do aluno, que pode ser obtido por meio do uso
das midias sincronas, onde o processo de comunicacgdo ocorre de forma intera-
tiva. Como num chat, por exemplo, em que o aluno deve ter a oportunidade de
conversar diretamente com colegas e tutor, sobre o contetido da tltima aula,
comentar sobre a tltima prova, dentre outras iniciativas.

No que tange aos aspectos de infraestrutura, os pontos princi- pais a se-
rem abordados sao:
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a) armazenar o material educacional, durante o projeto, em repositério
virtual aberto;

b) seguir padrdes internacionais, de modo a permitir a interoperabilida-
de entre diferentes plataformas;

c) elaborar metadados compativeis com os padroes internaci- onais, a
fim de possibilitar a recuperagdo da informagcéo.

No edital de sele¢ao, foram selecionados 78 conteudistas, vin- culados as
diferentes regides do pais. A etapa subsequente foi a reali- zagdo de dois cursos
de capacitagdo: o primeiro, presencial, com a duracdo de dois dias, durante o
qual os conteudistas foram apresenta- dos ao projeto pedagégico do curso,
além da assinatura pelos mes- mos do Termo de Compromisso, fixando prazos
para a entrega dos materiais. Ja o segundo, ocorreu a distancia, com duragdo
de quatro semanas, que teve como objetivo preparar os conteudistas para a
ela- boracdo do material didatico e de apoio, tais como videos com a apresen-
tacdo do curso, das disciplinas, tutoriais etc.

5. RESULTADOS PARCIAIS

Como ja mencionado, ap6s a publicagdo do edital para selecao de autores
e leitores, foram obtidos 396 candidatos para atuar como autores e 438 candi-
datos para atuar com leitores das 50 disciplinas da matriz curricular do curso.

Dentre os critérios definidos pelas Comissdes de Gerenciamento e de
Avaliagao, em conjunto com a CAPES, foi possivel observar o cendrio que serd
demonstrado a seguir com a consolida¢ao dos da- dos de todos os candidatos.

Dos 396 docentes e pesquisadores que se candidataram para atuar como
autores do contetido do referido material, 142 possuem titulo de doutor e 254
possuem titulo de mestre, representando, res- pectivamente, 36% e 54% do
total de inscritos. O grafico 1 mostra este resultado.

Analisando-se o Grafico 1, vé-se que prevaleceram os mestres aos doutores.

Por outro lado, o resultado apds a selecdo, se inverte, como demonstrado no
Grafico 2, no qual é ressaltada a presenca de um niimero maior de autores.

Grafico 1 Grafico 2

Fonte: Autoria prépria Fonte: Autoria prépria

46



INFORMACAO E INOVACAO PARA A PESQUISA E O DESENVOLVIMENTO SOCIAL

RESULTADOS APOS SELECAO DE AUTORES E LEITORES

Ap6s a andlise dos dados dos candidatos, foram selecionados

37 conteudistas para atuarem com autores e 41 para atuarem como leito-
res criticos do material. O resultado que mostra o perfil dos candidatos selecio-
nados estd representado nos graficos a seguir.

Com relagdo a formagdo dos 37 candidatos selecionados para atuarem
como autores do contetido do material didatico, 24 possuem titulo de doutor
e 13 possuem titulo de mestre, representando, respectivamente, 65% e 35% do
total de selecionados.

Com relagdo a formagdo dos 41 candidatos selecionados para atuarem
como leitores criticos do contetido do material didatico, 34 possuem titulo de
doutor e 7 possuem titulo de mestre, representando, respectivamente, 83% e
17% do total de selecionados. Os Gréfi- cos 3 e 4 mostram este resultado.

Gréfico 3 Gréfico 4

Fonte: Autoria prépria Fonte: Autoria prépria

No que se refere a produgcdo intelectual, 64,9%, ou seja, 24 autores, escreve-
ram pelo menos 1 livro; 13,5% - 05 autores - publicaram entre 1 e 5 artigos com-
pletos em periédicos cientificos ou em anais de eventos; e 86% - 32 autores - pu-
blicaram entre 6 e 10 artigos completos. O gréfico xxx sintetiza estas informaces.

Observando-se, agora, os dados dos leitores, vé-se que 68%, ou seja, 28 leito-
res, escreveram pelo menos 1 livro; 15% - 06 leitores - publicaram entre 1 e 5 artigos
completos em periédicos cientificos ou em anais de eventos; e 83% - 34 leitores - pu-
blicaram entre 6 e 10 artigos completos. Os Graficos 5 e 6 sintetizam estes resultados.

Gréfico 5 Gréfico 6

Fonte: Autoria prépria Fonte: Autoria prépria
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Os proximos graficos apresentam o resultado da andlise dos dados re-
lacionados a experiéncia do candidato na producdo e na revisdo de material
didatico, especificamente para aplicacdo no ensino a distancia (EaD). Assim,
observou-se que, dentre os selecionados para atuarem com autor, 68% - 25
autores - possuem experiéncia na producdo de material didético para EaD,
sendo que 54% - 20 autores - o total de selecionados produziram pelo menos 3
materiais e 14% - 5 autores - produziram 2 materiais..

Percebeu-se, ainda que, dentre os selecionados para atuarem com leito-
res, 71% - 29 leitores - possuem experiéncia na produgdo de material didético
para EaD, sendo que 51% - 21 leitores - do total de selecionados produziram
pelo menos 3 materiais; 10% - 4 leitores - produziram 2 materiais e este mesmo
percentual de leitores produziu 1 material didatico para EaD. Nos Graficos7 e 8
estes dados estdo representados.

Gréfico 7 Gréfico 8

Fonte: Autoria propria Fonte: Autoria propria

Analisando, finalmente, os dados relativos a experiéncia dos seleciona-
dos com revisdo de material para EaD, foi visto que 57% do total de selecio-
nados para produzir o contetdo, ou seja 21 autores, possuem experiéncia na
revisdo de material didatico para EaD. Deste total, 35% - 13 autores, ja fizeram
revisdo de pelo menos quatro ma- teriais didaticos para EaD.

Com relacdo aos leitores, observou-se que 46% do total de se- lecio-
nados, ou seja 19 leitores, possuem experiéncia na revisdo de material di-
datico para EaD. Deste total, 22% - 9 leitores - ja fizeram revisdo de pelo
menos quatro materiais didaticos; 7% - 3 leitores - ja fizeram revisdo de
trés materiais; 12% - 5 leitores - fizeram a revisdo de 2; e 5% - 2 leitores - ja
fizeram a revisdo de 1 material didatico para EaD. Os Gréficos 9 e 10, sinte-
tizam estes resultados.
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Grafico 9 Grafico 10

Fonte: Autoria propria Fonte: Autoria propria

6. CONSIDERACOES FINAIS

Das analises do perfil dos professores conteudistas, depreende-se a maturi-
dade académica destes, o que nos leva a crer que os contetidos didaticos a serem
elaborados para a oferta do curso de Biblioteconomia, na modalidade a distancia,
contemplara tanto aspectos especificos dessa drea quanto questdes humanisticas
na formagdo do aluno, preparando-o, assim, para o mercado de trabalho.

Outro aspecto a ser ressaltado é o carater inovador desse projeto, ado-
tando metodologia de selegdo de atores, para escrever (autores) e apreciar
criticamente (leitores) os contetidos das disciplinas de sua matriz curricular.

Considera-se, também, um projeto inovador também pela caracteristica
de implementagdo de um novo tipo de ensino a distdncia em um cenario pre-
dominantemente presencial®.

Nesse contexto, as expectativas do governo brasileiro, quanto a amplia-
¢ao das oportunidades de formagdo em nivel superior devem servir como
ponto norteador da iniciativa desse projeto.

A partir dos pressupostos elencados, anteriormente, e considerando que
cada tipo de material didatico possui formas especificas de interatividade e
dialogicidade, espera-se alcangar os seguintes resultados:

* Apoiar a produgdo de contetidos em diferentes suportes, de acordo
com os objetivos explicitados em cada disciplina, sendo aplicavel no
cotidiano do aluno e respeitando as dife- rencas culturais destes e de
cada regido do pais;

* Adotar diferentes estilos de linguagens considerando as va- rias
formas de comunicacdo e as ferramentas de apoio para o processo de
aprendizagem, de modo a contemplar as pre- feréncias cognitivas dos
alunos;

* Proporcionar a potencializacdo da aprendizagem, desenvol- vendo
material didatico variado, validado pelo aluno e que contemple 100%
da proposta pedagdgica do curso;

3 Em 2014, existem 43 cursos de Biblioteconomia que oferecem o ensino presenci- al, no Brasil.
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* Contribuir com material didatico de qualidade para EaD, estimu-
lando a reducdo das desigualdades e ampliando as oportunidades
educacionais no pais;

* Estimular o desenvolvimento de estudos com o objetivo de criar indicado-
res para avaliacdo do material de apoio em outros contextos educacionais.
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1. INTRODUCCION

La formacién universitaria de los profesionales de la informacién y docu-
mentacién en Espafa, reformada siguiendo las orientaciones de Bolonia para
adaptarse al sistema europeo de créditos y califi- caciones de las ensefianzas
universitarias, muestra una estructura dual para todos los programas de
Educacién Superior. En un primer nivel se sittian los grados que capacitan
para la insercién profesio- nal. Y en un segundo nivel de posgrado, se asien-
tan los masteres que facilitan una formacién de caricter avanzado orientada
a la espe- cializacién académica o profesional y los estudios de doctorado que
permiten la adquisicion de las competencias y habilidades relacionadas con la
investigacion cientifica de calidad.

Los estudios de master en las universidades espafiolas fueron introduci-
dos en el sistema universitario espafiol por el Real Decreto 56/2005. Los titulos
de masteres se sumaban a los de doctorado, de larga tradicién, para alcanzar la
convergencia con las universidades europeas y con el objetivo final de conver-
tir a los sistemas educati- vos europeos en referentes internacionales.

Los nuevos mdsteres contaron mayoritariamente con una asignacion de
60 créditos ECTS, que implica una duracién de los estu- dios de dos semestres
o un curso académico a tiempo completo. En algunas universidades, por el
contrario, se opté por un plazo mayor de los estudios de master duplicando la
duracién hasta los 120 crédi- tos o cuatro semestres que permite la normativa.
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Enla tablal figuran los masteres oficiales especificos del ambito de la in-
formacioén y la documentacion que se ofertan en las universidades espafiolas.
Para obtener dicha relacién se acudi6 al Registro de Universidades, Centro y
Titulos (RUTH) perteneciente al Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte.

Como puede observarse actualmente existen 23 titulos de pos-grados aun-
que tenemos que constatar que en los dltimos afios tenemos constancia de que
se han extinguido tres titulaciones, en concreto: el “Master Universitario
en Investigacion en Documenta- cién” (Universidad Carlos III), el master en
“Organizacion en Ges- tién de la Informacién documental” (Universitat Jau-
me I) y el “Master Oficial en Gestién de Unidades y Servicios de Informacién
y Documentacion” (Universidad de Zaragoza). Por su parte, llama la atencién
que la mayoria de las universidades mantienen dos titulacio- nes de postgrado
de modo simultdneo e incluso tres, aunque dos de ellas sean compartidas con
otra institucién, como es el caso de la Universidad de Barcelona.

En los titulos vinculados a las Ciencias Sociales, existe un claro predomino
de los masteres orientados al tratamiento de la informacién digital, seguidos por
aquellos titulos dedicados a la gestion documental. Los masteres sobre patri-
monio, sociedad de la informacién y entornos web se imparten a la vez en dos
universidades dife- rentes. El resto de masteres presentan una tipologia diversa
centran- dose en aspectos tan diferentes como pueden ser los archivos, las bi-
bliotecas escolares, la comunicacién cientifica o la gestiéon de las organizaciones.
Por otro lado, los masteres adscritos a la rama de Hu-manidades, sefialados en
azul en la tabla, ofrecen una visién mas tradicional de la documentacién.

En este sentido estamos de acuerdo con una de las conclusiones que
figuran en el estudio titulado “; Qué estd pasando con los estudios universita-
rios de biblioteconomia y documentacion en Espania?” (Ortiz, Calzada, Aporte-
la, 2013, p. 513) en el que se sefiala que debe realizarse una “revision de la
oferta de posgrados de especializacién, dirigidos tanto a estudiantes del
area como a profesionales en ejercicio (orientados a la actualizacion com-
petencial y mejora de su desempeiio laboral) y titulados de otras areas, de
corte técnico, cultu- ral y cientifico”.

MASTER UNIVERSIDAD

Master Universitario en Ciencias Docu- | Universidad A Corufia
mentales en el Entorno Digital

Master en Documentacién, Archivos y | Universidad de Alcala
Bibliotecas

Master Universitario en Medios en Red y | Universidad de Alcala
Ciencia de la Web

Master Universitario en Archivistica y | Univesitat Autonoma de Barcelona
Gestién de Documentos por la Universi-
dad Auténoma de Barcelona
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Master Oficial en Biblioteca Escolar y
Promocion de la Lectura

Univesitat Autonoma de Barcelona /
Universitat de Barcelona

Master Universitario en Bibliotecas y
Colecciones Patrimoniales

Universitat de Barcelona

Master Universitario en Gestion de
Contenidos Digitales

Universitat de Barcelona / Universitat
Pompeu Fabra

Master/Experto en Bibliotecas y
Patrimonio Documental

Universidad Carlos III de Madrid

Master Universitario en Bibliotecas y
Servicios de Informacién Digital

Universidad Carlos III de Madrid

Master Universitario en Gestion de la
Documentacién Bibliotecas y Archivos

Universidad Complutense de Madrid

Master Universitario en Textos, Docu-
mentos e Intervencién Cultural

Universidad de Cérdoba

Master Universitario en Gestion de la
informacién digital

Universidad de Extremadura

Master Universitario en Investigacién en
Ciencias Sociales y Juridicas: Especiali-
dad en Docu- mentacién y Comunicacién

Universidad de Extremadura

Master en Informacién y Comunicacién
Cientifica

Universidad de Granada

Master Universitario en Gestién de Infor-
macién en las Organizaciones

Universidad de Murcia

Master Universitario en Sociedad de la
informacién y el conocimiento

Universitat Oberta de Catalunya

Master Universitario en Gestion estraté-
gica de la informacién y el conocimiento
en las organiza- ciones (GEICO)

Universitat Oberta de Catalunya

Master Universitario en Contenidos y Aspec-
tos Legales en la Sociedad de la Informacién

Universitat Politécnica de Valéncia

Master Oficial Universitario en Gestion
de la Informacién

Universitat Politécnica de Valéncia

Master online en Documentacién Digital

Universitat Pompeu Fabra

Master Universitario Online en Buscado-
res: Marketj.ng online, posicionamiento,
Community Manager y Content Curator

Universitat Pompeu Fabra

Master Oficial en Sistemas de Informaci-
6n Digital

Universidad de Salamanca

Master Universitario en Documentos y
Libros. Archivos y Bibliotecas

Universidad de Sevilla

abla I. Masteres en Informacion y Documentacion ofertados en las universidades espafiolas
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Si bien es cierto que existe una gran cantidad de articulos cientificos
que analizan en profundidad la insercién laboral de los titulados en las ya
extintas diplomaturas en Biblioteconomia y Documentacién, y en la actu-
alidad, comienzan a analizarse los datos de las primeras promociones de
los graduados en Informacién y Documentacién, hay que constatar que
no se han encontrado documentos que analicen la insercién de las estu-
diantes que hayan cursado un méster en documentacién. En este sentido
nuestro estudio es pionero al ana- lizar el nivel de insercién laboral de los
alumnos que cursaron el Master en Sistemas de Informacién Digital en la
Universidad de Salamanca.

La primera edicién de este titulo comienza en el curso académico
2007/2008 convirtiéndose asi en el primer master en informacién y docu-
mentaciéon adaptado al Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES).
Tal y como figura en su web institucional este méster “se configura como
una ensefianza de posgrado con una orientacién a la especializacién pro-
fesional, con dos objetivos clara- mente marcados. En primer lugar, pre-
tende reforzar las competencias requeridas para que los profesionales de
la informacién y documenta- cién desempefien sus labores en entornos
digitales: disefio de siste- mas de informacién documental, desarrollo in-
formatico de aplicaciones, publicacién y edicién electrénica, tecnologias
de informacién y la comunicacién”.

Del propésito general anteriormente sefialado se derivan a su vez los
siguientes objetivos de caracter especifico:

* Estudiar las caracteristicas de la incorporacién al entorno laboral y
profesional de los posgraduados en informacién digital.

* Conocer la actual situacién profesional de los titulados en el Master
en Sistemas de Informacién Digital de la citada universidad.

* Identificar la naturaleza de los puestos de trabajo desempefiados por
los titulados y los requisitos exigidos para optar a ellos.

* Analizar el nivel de adecuacion de la formacion universita- ria de posgrado
ofrecida al entorno laboral de los profesio- nales de la informacién digital.

* Conocer la opinién de los encuestados respecto a los cono- cimientos
recibidos durante su periodo de formacién de posgrado.

Para cumplir estos objetivos se llevd a cabo un estudio de tipo cuan-
titativo mediante la realizacién de una encuesta, cuya estructura y com-
posiciéon se definira en el siguiente apartado. De tal modo, que tras esta
introduccién, la comunicacién se divide en los siguientes apartados: me-
todologia, en donde se detallan los métodos y técnicas de la investigacion;
resultados en donde se ilustran, mediante figuras, los datos obtenidos y se
procede a su discusion y conclusiones en las que se sistematizan y discuten
los principales resultados obtenidos.
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2. METODOLOGIA

Para la elaboracién de nuestro estudio, en primer lugar, se procedio a la re-
alizacién de una revision bibliografica que nos permitiera localizar el conjunto de
trabajos realizados sobre la insercion profesional de los estudiantes de posgrado (en
concreto, de master universitario) en el d&mbito de la informacién y la documentaci-
6n. De la bisqueda documental llevada a cabo en sitios web de las instituciones de
ensefianza superior donde se imparte este tipo de estudios asi como en las revistas
cientificas espariolas especializadas en este &m- bito, se obtuvo un reducido reper-
torio de trabajos que explican la si- tuacién de los masteres en informacién y docu-
mentacion pero no ofrecen datos sobre la insercién laboral de sus titulados.

En segundo lugar, y tal como ya se ha indicado en el apartado anterior,
se utiliz6 el Registro de Universidades, Centro y Titulos (RUTH) perteneciente
al Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte para la localizacién del listado
de masteres relacionados con la informacién y la documentacién. En concreto,
se realizaron dos consultas. Una primera especificando por rama de conoci-
miento las Ciencias Sociales y Juridicas, nos di6 como resultado 1962 registros
de los cuales 21 masteres son especificos de la materia objeto de estudio. En
la segunda btisqueda se precis6 como rama de conocimiento Artes y Huma-
nidades, obteniendo 706 registros de los cudles tan sélo dos de los masteres
incluidos hacen referencia a nuestro ambito. Por razones obvias no se procedié
a realizar nuevas consul- tas por el resto de ramas de conocimiento.

Se decidi6, en tercer lugar, que el método a seguir para la realizacion de
nuestro estudio fuera de tipo cuantitativo y, en concreto, se eligi6 la encuesta
como herramienta para la recogida de datos. Para el disefio del cuestionario se
utiliz6 el editor de formularios de Google Drive.

El cuestionario lo conformaron un total de 22 preguntas cerra- das de dos
tipos: de respuesta sugerida y de valoracion. Se incluyé ademds una pregunta
de caracter abierto a través de la cual los encuestados pudieran exponer las
opiniones, sugerencias y/o observaciones que estimasen oportunas.

Las preguntas de tipo cerrado se clasificaron en torno a tres grupos dis-
tintos de contenidos:

1. Datos personales. Estas preguntas recogen informacion relativa al sexo,
la edad y la procedencia geografica de los encuestados.

2. Datos académicos. En este grupo se consignaron las pre- guntas relati-
vas al afio académico en que graduaron, la via de acceso al titulo, como
obtuvieron informacién sobre el mismo y una valoracién sobre la forma-
cién recibida y los conocimientos adquiridos durante ésta. En este caso,
se incluy6 también una pregunta abierta con la que se preten- dia conocer
cudles era los conocimientos que los encuesta- dos consideraban ttiles
para su incorporacién al mercado laboral y que no se contemplaban en el
plan de estudios del Master en Sistemas de Informacién Digital.
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3. Datos laborales. Con este conjunto de preguntas se preten- de conocer el
recorrido profesional de los encuestados y, mas en concreto, las actividades
profesionales realizadas desde que se titularon, cémo han accedido a su ac-
tual pues- to de trabajo y el tiempo transcurrido hasta conseguirlo, qué tipo
de funciones acometen y la relacion entre el trabajo que realizan y los co-
nocimientos adquiridos gracias a la forma- ciéon de posgrado universitaria.

Con el fin de obtener resultados significativos y relevantes, se decidi6
que el universo de la investigacién fuera lo mas exhaustivo posible de manera
que la muestra la conformé el conjunto de titula- dos en el Master en Sistemas
de Informacién Digital de la Universi- dad de Salamanca, durante los afios
comprendidos entre 2008 y 2013.

La invitacién a participar en el estudio se llevé a cabo a través del correo
electrénico. Para ello se contacté previamente con el Centro de Proceso de Datos
de la Universidad de Salamanca que nos fa- cilit6 un listado con los datos de
setenta y nueve titulados en los que se incluia la direccién e-mail de casi todos
ellos. En muchos casos en que dicha informacién no se facilito, ésta fue sumi-
nistrada por sus compafieros de promocioén y por otras fuentes como las redes
socia- les. Finalmente, la muestra la constituyeron setenta y tres encuestados.

El cuestionario se aloj6 en un sitio web publico, Google Drive, con el
fin de que los titulados pudieran cumplimentarlo online. El plazo establecido
para la cumplimentacién del cuestionario se esta- bleci6 en dos fases distintas;
la primera fase transcurri6 durante los meses de abril y mayo de 2013; la se-
gunda fase se llevé a cabo du- rante el mes de junio de 2014.

Finalmente, fueron cuarenta y nueve las respuestas remitidas, lo que su-
pone una tasa de representacion del 67,1%. Ello nos permite una primera apro-
ximacién a la situacién profesional de las personas que cursaron la titulaciéon
adaptada al Espacio Europeo de Educacién Superior.

La tabulacién de los datos obtenidos fue realizada automaticamente por
el editor de cuestionarios de Google. Del resultado del analisis se extrajeron
una serie de conclusiones que nos permiten de- tectar los puntos fuertes y los
puntos débiles de la insercién profesio- nal de los titulados en el Master.

3 RESULTADOS

Como se ha indicado anteriormente, en el estudio se recogieron en total
49 cuestionarios de titulados en el Master en Sistemas de Informacion Digital,
lo que representa una tasa de respuesta de 67,1%.

En cuanto a la distribucién por sexo de los encuestados, se prolonga lo
observado en analisis anteriores referidos a Grado (Martin Gonzélez et al.,
2014), con la supremacia de las mujeres frente a los hombres, que solo repre-
sentan aproximadamente un tercio del total (35%). Y como cabria esperar en
un titulo de posgrado, la media de edad de los alumnos aumenta con respecto
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a estudios de primer ciclo; mas de la mitad de los alumnos tienen entre 26 y 30
afios, mientras que solo un 23% son menores de 25 afios.

Casi un tercio de los estudiantes de las promociones analizadas proveni-
an de Salamanca. Los siguientes origenes mds frecuentes fueron Madrid, Za-
mora y A Corufia. Cabe sefialar que el 14% de los encuestados eran alumnos
extranjeros, fundamentalmente latinoamericanos (Perti, Colombia, Chile) y
portugueses. La distribucién de las respuestas en funcion del afio de graduaci-
6n se refleja en el siguiente grafico.

Fig. 1. Ao de graduacion

Este titulo de master fue mayoritariamente la primera opcién de continu-
acion de formacion entre los estudiantes (asf lo declaré el 98% de ellos). Se trata
de un dato sensiblemente superior al registrado para los alumnos del Grado en
Informacién y Documentacion donde el porcentaje de alumnos que lo escogian
en primer lugar fue del 76%. Ello tiene su explicacién en la propia naturaleza
de los estudios (mas especializados) y en la incertidumbre que rodea a los estu-
diantes de Educacién Secundaria a la hora de elegir sus estudios universitarios.

Con respecto a la procedencia académica de los alumnos, los resultados
de la encuesta devuelven un panorama muy vinculado a estudios previos es-
pecificos de Documentacién, como muestra la figura 2. Solo la quinta parte de
los alumnos provenian de titulaciones no relacionadas, como fueron Comuni-
cacién audiovisual, Geografia e Historia, Filologia francesa, Ingenieria Técnica
en Informatica de Sistemas, Ingenieria Técnica Industrial y Filosofia.
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Fig. 2. Titulacion de acceso.

En el cuestionario se inclufa una pregunta que hacia referencia a la valo-
racion global del titulo de master una vez superado el mismo. En ese sentido,
se comprobd que la percepcién de los estudiantes es muy positiva, dado que
la gran mayoria (un 82%) consideraron que aportaba una formacién buena o
muy buena (Fig. 3). En cuanto a la presencia de contenidos concretos, las are-
as mas relevantes segtin la opinién de los estudiantes fueron, por este orden:
produccién y edicién electrénica, indizacion y recuperacion de la informacién
digi- tal, gestion de contenidos y analisis de redes en entornos digitales, orga-
nizacién de contenidos digitales.

A ello se afiaden algunos aspectos que segtin los encuestados deben po-
tenciarse en el programa formativo, como son practicas con sistemas de ges-
tién de contenidos y con softwares especificos y el desarrollo de figuras como
community manager y content curator. En definitiva, esto dltimo hace pensar
que debe seguir profundizan- dose en las facetas mds practicas y profesionali-
zantes de un master que lo es por definicién.
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Fig. 3. Valoraci6n de la formacion recibida.

A continuacién se presentaba en el formulario un bloque de pre-
guntas relacionadas directamente con la situacién laboral de los antiguos
alumnos. En el momento de recibir las respuestas, el 47% declaré trabajar
en un campo relacionado con los estudios del master. Un cuarto del total
estaba en activo pero no en édreas relacionadas con el titulo y un 28% no
estaba trabajando en ese momento (de ellos el 8% no habia tenido opor-
tunidad de trabajar atin). Estos datos son inseparables de la actual situa-
cién econdémica y laboral de nuestro pafs, si bien se cuenta con mas datos
para perfilar atin mds dicho panorama. Asi, también se pregunté por la
actividad principal desde la fina- lizacién de los estudios, obteniendo los
siguientes resultados (Fig. 4):

Fig. 4. Actividad principal tras finalizar los estudios.

Como puede inferirse, existe un grupo de proporcion semejante a los que
no estan trabajando en el momento de responder a la encuesta que o bien de-
clara estar parado o se dedica a continuar su formacion. Frente a ello, menos
de la mitad pueden afirmar estar contra- tados con de forma continuada.
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Con respecto a la naturaleza de las entidades contratantes, el sector pri-
vado supera al sector publico (solo el 45% de las organizaciones lo eran). Ello
puede tener su explicacién tanto en la actual pa- ralisis de contratacién de los
organismos publicos como en una tendencia de los profesionales de la infor-
macién digital a abrirse un hueco en organizaciones privadas, lo que supone
una ampliacién del mercado tradicional hace unos afios.

Una cuestion de gran valor ilustrativo incluida en el cuestionario de este
estudio era la que hacia alusién al tiempo dedicado a encontrar el empleo ac-
tual (o el altimo obtenido si se estaba en situacién de desempleo en este mo-
mento). Los datos (Fig. 5) permiten concluir con cierto optimismo acerca de la
empleabilidad potencial de nuestros posgraduados.

Fig. 5. Tiempo dedicado a encontrar empleo tras finalizar los estudios.

Ademas del importante dato de que la mitad pudo entrar en el mercado
laboral solo tres meses después de concluir el master, es igualmente resefiable
que un 70% lo consigui6 en un plazo de medio afio. En el entorno laboral de los
altimos afios, no deja de ser un factor positivo este resultado, porque certifica
que es real la demanda de este tipo de profesionales.

Sin embargo, la otra cara de la moneda para completar este andlisis es la
pregunta referida a si requerian la titulacion para el puesto de trabajo; en un 45%
de las ocasiones no era asi, y solo se pedia de forma explicita en una de cada cuatro
ofertas. Tomados es- tos datos de forma conjunta, se puede concluir que persiste
un desconocimiento sobre la existencia de profesionales formados en estas areas,
al tiempo que se comprueba que la demanda de trabajadores especializados en
estos trabajos es alta, a tenor de la relativa celeridad con que se encuentra empleo.

En cuanto a la tipologia del centro de trabajo, los destinos mds frecuentes
segln la encuesta son, por este orden: bibliotecas universitarias, empresas (de
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ambitos no estrictamente documentales), bibliotecas especializadas y centros
de documentacién, portales web y empresas de internet, centros educativos y
bibliotecas ptblicas. Los centros menos referidos han sido, pese a lo que cabria
esperar, las editoriales y medios y agencias de comunicacién. Habria que inda-
gar si esta dltima circunstancia se debe al no reconocimiento de los titula- dos
0 a un estado de crisis en dicho sector productivo.

Con respecto al tipo de contrato, los mds numerosos de los indicados
han sido los contratos temporales (34%) y las becas (32%). De nuevo, consi-
deramos que esa realidad no es achacable exclusivamente a los profesionales
de la Documentacién sino que estd siendo una ténica habitual en los tiempos
actuales. Lo que si cabe resefiar es el niimero casi insignificante de trabajado-
res por cuenta propia que aparecen en nuestros titulados (2%), lo que invita a
pensar que seria conveniente fomentar el sentido emprendedor de nuestros
profesionales en un entorno cada vez mds cambiante y menos vinculado a
grandes corporaciones.

La pregunta sobre las funciones que desempefia realmente en su puesto
de trabajo devuelve el siguiente gréfico ordenado por fre- cuencias (Fig. 6).

Fig. 6. Funciones que desempefia en su trabajo actual

Como se puede observar, las tareas que realizan habitualmente los ti-
tulados son las de descripcion de materiales, la gestion de sistemas de recu-
peracién de informacién y las relacionadas con la gestion documental. Por el
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contrario, las funciones menos habituales son las del &mbito editorial y librario
asi como las relativas al disefio de circuitos de distribuciéon de informacién y
la gestion cultural.

Por dltimo, en cuanto a las condiciones laborales, cabe destacar que el
70% de los encuestados afirmaron trabajar en jornada completa, mientras que
el 42% declar6 recibir un salario que oscilaba entre los 900 y los 1.500 euros.
Solo un 13% superaba esa remuneracién mientras que el 45% recibia menos de
900 euros por su trabajo.

4 CONCLUSIONES

El anélisis de las respuestas remitidas por los titulados en el Méster en
Sistemas de Informacion Digital de la Universidad de Salamanca pone de ma-
nifiesto una serie de conclusiones que permiten dibujar el contexto de la inser-
cién laboral de los encuestados.

El perfil del profesional en este sector contintia siendo el de una persona
principalmente de sexo femenino. En cuanto a su procedencia, se observa una
presencia significativa de los estudiantes procedentes de otros paises, en espe-
cial, de América Latina.

Pese a que existe una amplia oferta de estudios de posgrado en el ambito
de la Informacién y la Documentacion en Espaiia, los encuestados eligieron en
primera opcion el Master en Sistemas de Informacién Digital al considerar que
este titulo es el que ofrece formacion especializada a los egresados en Informa-
cién y Documentacién en la Universidad de Salamanca.

Por lo que respecta a su procedencia académica, los titulados en el master
provienen, en gran medida, de titulaciones del ambito de la Documentacién
aunque a diferencia del Grado, también han cursado la titulacién egresados de
otras areas cientificas como son las Ciencias Sociales, las Humanidades e in-
cluso las Ingenierias. Ello se debe al caracter multidisciplinar de la informacién
digital, objeto de estudio del master.

En general, los encuestados realizan una valoracion positiva de la titula-
cién aunque consideran necesario que se potencien las précticas con sistemas
de gestién de contenidos y con softwares especificos asi como la adquisicién
de las competencias propias de figuras emergentes como son, por ejemplo, el
community manager y el content curator.

En lo relativo a su incorporacion al &mbito profesional, casi la mitad de
los encuestados, una vez titulados, encuentran empleo en un periodo inferior
a los seis meses y lo hacen ademas en puestos directamente relacionados con
la formacién de posgrado recibida. El resto bien se encuentra en situacién de
desempleo o bien continda forméandose.

Contintia la tendencia observada en el Grado en Informaciéon y Docu-
mentacion a trabajar en el sector privado pese a que el ambito donde desar-
rollan su labor profesional sea el sector publico. Ello se debe a que los titulados
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suelen encontrar trabajo en empresas contratadas por la Administracién don-
de realizan, principalmente, tareas ligadas a la descripcién y a la gestion de
contenidos digitales.

En definitiva, la formacién de posgrado que proporciona el Méster en
Sistemas de Informacién Digital de la Universidad de Salamanca -master pro-
fesionalizante por definicién-, refuerza las com- petencias necesarias para que
los profesionales de la informacién y la documentacion desempefien su labor
en el actual entorno digital lo que, a tenor de las experiencia adquirida durante
los siete afios en los que lleva impartiéndose el titulo, facilita su incorporacién
a este nue- vo mercado laboral.
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OS ARQUIVOS NAS TELAS DO CINEMA:
UMA PROPOSTA METODOLOGICA PARA O ENSINO
SUPERIOR DE ARQUIVOLOGIA

Cynthia Roncaglio | Miriam Paula Manini
Universidade de Brasilia

1INTRODUCAO

A mola propulsora de elaborar uma leitura sistematica de narrativas fil-
micas para ensinar Arquivologia tem a ver com vérios fatores do mundo so-
ciocultural e pedagégico no qual nés, enquanto professoras/educadoras no
Ensino Superior, estamos inseridas. Podemos destacar, a titulo de uma melhor
contextualizagdo da proposta, a importancia das diferentes midias no processo
de ensino-aprendizagem na sociedade contemporanea, em especial o crescen-
te uso do Cinema como “recurso” pedagdgico no ensino superior; a necessi-
dade de re- ver praticas tradicionais de ensino - das quais tantas vezes ndo
escapamos - ancoradas na transferéncia do conhecimento, aulas expositivas,
avaliacdes baseadas mais no controle do que nos resultados da aprendizagem.
A incipiente producdo bibliografica brasileira relacionada a reflexdes e pro-
postas de ensino e métodos de aprendizagem da Arquivologia também foi um
fator preponderante para nos lancarmos nessa aventura sociopedagdgica.

Todos esses motivos e mais nosso interesse afetivo e intelectual pelo Cine-
ma, mais especificamente pelo seu uso no processo pedagégico do ensino supe-
rior de Arquivologia, resultaram em uma necessidade de compartilhar nossa ex-
periéncia com os demais interessados, especialmente com os docentes de Cursos
de Arquivologia, tendo como objetivos abordar as possibilidades da linguagem
cine- matografica no ensino-aprendizagem da Arquivologia e oferecer exemplos
de uso pedagégico de diferentes géneros de filmes em sala de aula.

Embora tenhamos assistido a mais de cinquenta filmes, selecionamos dez
para exemplificar a nossa proposta de analise arquivistica de narrativas filmicas,
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dentre eles filmes comerciais, facilmente acessiveis e produzidos por diretores
diversos, com nacionalidades, duragdes e géneros diversos, com temdticas que
pudessem ser relacionadas a uma ou mais funcdes tradicionalmente considera-
das pela Arquivologia como um modo de saber fazer préprio da area (produgao,
classificagdo, avaliagao, destinagdo, descricdo, preservagao e acesso) e/ ou ao que
chamamos de servigos arquivisticos e postura profissio- nal, que compreendem
atendimento a consulta e posturas ética e profissional do arquivista.

Ao fim e ao cabo dessa pesquisa, concluimos que desenvolvemos uma
proposta metodoldgica sistematica, mas aberta, passivel de ser utilizada em
uma ou diversas disciplinas relacionadas a area de Arquivologia, aplicada
pelos docentes no todo ou em parte, suscetivel de ser incrementada com dife-
rentes e diversas experiéncias de ensino-aprendizagem que ocorrem em sala
de aula, na relagdo professor-aluno e que podem enriquecer e (re)inventar
essa metodologia.

2 RELACAO ENTRE CINEMA,
EDUCACAO E ENSINO SUPERIOR

Segundo a sintese histérica de Dacia Ibiapina (2011, p. 475-476), a invengédo
do Cinema no fim do século XIX teria respondido a duas demandas: 1) a necessi-
dade humana e cientifica de reproduzir a dindmica da vida como, por exemplo,
reproduzir e analisar o voo de um passaro, o galope de um cavalo ou um gesto
humano; 2) o desejo ancestral do homem de lidar e interferir no mundo subter-
raneo das imagens feito de sombras, luz, trevas, ilusoes, fantasmas, mundo este
que se manifesta, por exemplo, nos sonhos. Essas demandas se aprofundaram
na passagem do século XIX para o século XX, quando o desenvolvimento cienti-
fico e tecnolégico fascinava a humanidade de forma especial.

O Cinema, enquanto técnica de imitagdo da realidade, ndo nasceu no fi-
nal do século XIX com uma fungao necessariamente pedagégica, mas logo se-
ria percebida sua inclinagdo para isso, uma vez que em sua evolugdo historica
causou - e ainda causa - uma revolugao cultural no nosso modo de ver, ouvir
e compreender a realidade, a verdade e a ficcdo. Além de ser entretenimento e
arte, uma opgdo de lazer e de confraternizagdo social, o Cinema revela possi-
bilidades de autoconhecimento e de conhecimento histérico. Faz pensar sobre
questdes diversas da vida e sobre acontecimentos comuns e pitores- cos da
humanidade, levando seus espectadores a refletirem sobre seu modo de vida,
sobre a sociedade e sobre sua histéria; confrontando-os com reflexdes criticas
sobre a verdade e a representacao.

Assim, o Cinema ganha forca a partir da segunda metade do século
XX como fonte para o estudo e o ensino de diversas disciplinas cientificas;
torna-se, inclusive, uma disciplina do conhecimento auténoma. Evidencia-se,
portanto, crescentemente, o poder da imagem - do Cinema e do audiovisual
- como meio de comunicagdo e meio de aprendizagem na sociedade contem-
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poranea. Varios docentes e pesquisadores, nacionais e estrangeiros, de dife-
rentes dreas de conhecimento, reforcam a pertinéncia de se utilizar as narra-
tivas cine- matograficas como instrumento de aprendizagem para estudantes
e curiosos sobre ciéncia e cultura, explorando os varios aspectos da realidade
cientifica e cultural que podem ser abordados por meio da leitura de imagens
cinematograficas.

OLIVEIRA (2005, p. 8), por exemplo, considera que o Cinema tem um
alto potencial cognitivo ainda pouco reconhecido, havendo necessidade de
mais estudos que explorem esse recurso e ajudem a incrementd-lo. O Cinema
foi um grande veiculo dos avangos da ciéncia e, enquanto aparato tecnolégico,
evidenciou a modernidade, por meio da velocidade, efeitos especiais, urba-
nidade e multiddes de consumidores. Significou também um extraordindrio
meio de circulagdo do conhecimento, de experiéncias e valores culturais. Isto
faz dos filmes, segundo o autor, um 6timo material para a analise da cultura
como também da histéria da ciéncia.

Segundo Maria Emilia Sardelich (2006, p. 453), a expressao leitura de ima-
gens comegou a circular na drea de Comunicacdo e Artes no final da década
de 1970, com a explosdo dos sistemas audiovi- suais. Essa tendéncia foi in-
fluenciada pelo formalismo, fundamenta- do na teoria da Gestalt, e pela Se-
miética. Na Psicologia da Forma, a imagem constituia percepcdo, ja que toda
experiéncia estética, seja de produgao ou recepgao, supde um processo percep-
tivo. A percepgdo é entendida pela autora como uma elaboragdo ativa, uma
comple- xa experiéncia que transforma a informacao recebida. Na medida em
que a imagem passa a ser compreendida como signo que incorpora diversos
cddigos, sua leitura requer o conhecimento e a compreensdo desses codigos.
Essa ideia de “ensinar a ver e ler” os dados visuais desde entdo foi ampla-
mente disseminada e passou a ser usada como “recurso” didatico por muitos
docentes em sala de aula.

3 (COMO ENSINAR ARQUIVOLOGIA E REFLETIR SOBRE
ARQUIVOS E ARQUIVISTAS POR MEIO DE FILMES
CINEMATOGRAFICOS?

Esta pergunta permeou a nossa busca metodolégica durante cerca de trés
anos em que nos debrucamos sobre o assunto. Além de perceber a necessidade
de aprofundar conhecimentos sobre lingua- gem cinematografica e narrativa
filmica, procurando ler livros e arti- gos sobre temas gerais e especificos (au-
diovisual, cinema, video e fotografia), bem como sobre o uso dessas ferramen-
tas no processo de ensino-aprendizagem (video, cinema e TV em sala de aula),
foram fundamentais também as experiéncias didaticas de Miriam Manini na
graduacdo de Arquivologia e na Pés-Graduagdo em Ciéncia da Infor- magdo
da Faculdade de Ciéncia da Informagdo da Universidade de Brasilia, onde mi-
nistrou disciplinas em que a leitura filmica foi a principal ferramenta didética
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no processo de ensino-aprendizagem. Dessas experiéncias é que nasceu uma
ficha de analise filmica, poste- riormente aprimorada e adaptada especifica-
mente para a abordagem arquivistica pretendida por nés. Uma andlise, ainda
que panoramica, sobre visdes de especialistas da area de Arquivologia quanto
as inter- vencdes tedricas e praticas, notadamente conhecidas como fungdes
arquivisticas, que permeiam a andlise e a acdo dos arquivistas e de- mais pro-
fissionais da informacao sobre os arquivos, também foi fundamental no nosso
processo de elaboracdo de uma metodologia.

Evidente que docentes e estudantes ndo precisam dominar o conheci-
mento sobre as teorias e técnicas cinematograficas para fazer a andlise de um
filme - embora obter algumas nogdes sobre o assunto seja recomendavel -,
mas é preciso treinar o olhar, e a percep¢do de modo geral, para captar, em
determinadas narrativas filmicas, oportunidades de aprendizagens. O treina-
mento desse olhar deverd ser acurado no ambiente de aprendizagem da sala
de aula e ocorrera em multiplos momentos: antes, durante e depois de assistir
aos filmes e ao longo do processo pedagégico, pois as fungdes arquivisticas,
além de terem multiplas interpretagdes, nem sempre consensuais, por autores
diversos no espago e no tempo, normalmente ndo sdo vistas em bloco numa
disciplina, e sim ao longo do curso. Mais especificamente, detectar determi-
nadas fungdes arquivisticas em narrativas filmicas exige uma compreensdo
intelectual basica do que se define como tal e um agugamento dos sentidos -
especialmente da visdo e audigdo - para observar detalhes audiovisuais que,
sem essa prévia disposicdo, podem passar despercebidos. Todavia, identificar
algu- mas das fungdes usualmente abordadas pela Arquivologia em cenas ou
didlogos abordados em filmes comerciais, dos mais diferentes géneros, ndo
poderia ser feito utilizando como abordagem didatica ex-clusivamente a(s)
definigao(3es) existente(s) na literatura.

Em outras palavras, estabelecer uma ponte entre leitura de filmes e lei-
tura das fungdes arquivisticas implica um desafio duplo por-que, em primeiro
lugar, trata-se de construir uma relagdo artificial entre Arquivologia e Cinema,
posto que a maioria dos filmes selecio- nados nao é técnico-pedagégico ou do-
cumentdrio especializado sobre produgdo, avaliagdo, classificagdo ou qualquer
outra fungdo arquivis- tica. Em segundo lugar, ao propor uma andlise filmica
de fungdes arquivisticas, temos que reconhecer a problematica da imprecisdo
terminoldgica da drea que ndo apresenta consensos nem sobre o que sao nem
sobre quantas sdo as fungdes arquivisticas. De qualquer for- ma, foram exata-
mente esses desafios que nos pareceram mais insti- gantes na busca do apri-
moramento e da inovagdo no ensino- aprendizagem sobre temas arquivisticos.

Por tanto, a base para um olhar sobre Arquivologia, arquivos e arqui-
vistas, a partir de narrativas filmicas, foi uma prévia explanagdo, sintética e
comparativa, sobre o que se costuma denominar de fungdes arquivisticas. Em
obra publicada em 1999 e reeditada em 2003, pela Universidade de Québec,
sob o titulo Les fonctions de l'archivistique contemporaine, ainda ndo publi-
cada no Brasil, Carol Couture e seus colaboradores discorrem sobre a politica
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de gestdo de arquivos, analise de necessidades das institui¢cdes arquivisticas e
as “sete fungdes arquivisticas”, compreendidas por eles, notadamente, como:
criacdo, avaliagdo, aquisi¢do, classificacdo, descri¢do/indexacdo, difusdo e pre-
servagdo. Cada uma das funcdes é abordada detalhadamente por especialistas
no assunto, em capitulos separados. Segundo Couture et. alii (2003, p. xiii), o
livro tem um alcance prati- co na medida em que aborda a Arquivologia por
meio das funcdes pelas quais o arquivista pode agir adequadamente em to-
dos os ambientes e em todas as instituicdes, sejam elas grandes ou pequenas,
pu- blicas ou privadas. As funcdes arquivisticas sdo entendidas, deste modo,
como intervencdes que permitem gerenciar eficaz e eficientemente o conjunto
de arquivos de uma determinada institui¢do (Idem, p. 14).

A partir dessa obra especifica sobre o tema organizada por Couture e a
titulo de comparagao dos termos utilizados em dmbito internacional para se
referir as fungdes arquivisticas, elaboramos um quadro comparativo de andlise
para destacar as diferencas e semelhangas quanto as suas defini¢des. Utiliza-
mos, no caso, o livro de Couture (2003) devido a especificidade da obra e influ-
éncia desse autor no cendrio arquivistico internacional; A Glossary of Archival
and Records Terminology (GART), da Society of American Archivists, organizado
por Pearce-Moses (2005), por ser uma obra de referéncia internacional publi-
cada por uma importante entidade arquivistica; e o Diciondrio Brasileiro de
Terminologia Arquivistica (DBTA) (2005), por ser uma obra de referéncia na-
cional. Esse quadro, no &m- bito da nossa pesquisa, visa a apoiar a discussdo
de docentes e alunos em sala de aula, mas, para além desse objetivo, seria
muito interessante que servisse de estimulo para o debate da comunidade ar-
quivis- tica nacional sobre o tema.

A comparacdo do uso de termos e suas definicdes em trés obras de di-
ferentes paises, detalhadas no nosso livro (a ser publicado em breve), apon-
ta para o fato que, embora ha muito tempo venham sen- do feitos esforcos
em ambito nacional e internacional para aprimorar o emprego de termos e
melhorar a comunicacdo cientifica, algumas ambiguidades e divergéncias se
mantém. Como diz Duchein, “a ter- minologia é, de qualquer forma, o reflexo
da pratica profissional. Se a terminologia arquivistica é pouco precisa, é bem
a prova de que a arquivologia, ela mesma, esta longe de ser uma ciéncia exa-
ta” (DUCHEIN, 2007, p. 14).

Especialmente no caso da Arquivologia brasileira, ndo podemos nos fur-
tar de promover o debate sobre o assunto, sobretudo considerando pesquisas
de graduacdo e de pés-graduagdo mais recentes que sinalizam o interesse so-
bre o tema e que podem trazer contribuicdes valiosas para o aprimoramento e
o refinamento da terminologia arquivistica. De acordo com Bellotto,

[...] o aperfeicoamento da nossa terminologia tem de se vol-
tar para uma colaboracdo mais estreita, frequente e presen-
te entre as instituicdes arquivisticas publicas, as privadas,
0s cursos universitarios de arqui- vologia, os professores,
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pesquisadores, as associagdes de classe, no sentido de uma
progressiva e necessaria justaposicdo entre o significado dos
termos arquivisti- cos e o seu uso real (ou 0 ndo uso, se neces-
sario). (BELLOTTO, 2004, p. 55).

4 ROTEIRO PARA UMA ANALISE
ARQUIVISTICA DE FILMES

Nossa proposta de ensino de Arquivologia por meio do uso do Cinema
como ferramenta pedagégica, portanto, conforme indicado anteriormente, se-
gue um roteiro de descricdo e andlise para aprofundar os conhecimentos de
docentes e alunos. A elaboragdo da Ficha de Analise Arquivistica de Filmes
(FAAF) foi adaptada, a partir das praticas pedagodgicas ja existentes, e aprimo-
rada no desenvolvimento da nossa proposta metodolégica. Assim, consta na
FAAF uma parte téc- nica e informacional, ja utilizadas na elaboracao de fichas
anteriores. A parte técnica, como a maioria das fichas desta natureza, contém
dados sobre o filme em si, a saber: titulo original, nome do diretor, local e ano
de producdo. A parte informacional estd especialmente relacionada a nossa
area de atuagdo. O levantamento de palavras-chave para indexacao é funda-
mental para sua representacao e recupe- racdo em um Sistema de Recuperacao
da Informacdo (SRI). Atual- mente, com a folksonomia, a isso se d4 o nome
de aplicacdo de tags: filmes disponiveis na rede mundial de computadores
recebem tags numa livre - e volumosa - indexagdo. A parte referente a analise
do filme propriamente dita inova com uma abordagem arquivistica, subdivi-
dida em fungdes arquivisticas e servigos arquivisticos e postura profissional;
inclui comentarios gerais; usa parte de aproveitamento de estudos ja apre-
sentada em fichas anteriores; e finaliza com dois novos campos, quais sejam
atividade complementar e referéncias complementares sobre o filme.

Nome do(a) analista: nome completo.

Data: dia/més/ano (dd/mm/aaaa) de preenchimento da ficha.

Titulo original: titulo do filme existente na fonte principal e no idioma
de origem.

Titulo em portugués: titulo da veiculagao nacional do filme.

Direcao: indicagdo de responsabilidade pela diregdo do filme; nome
do(a) diretor (a). Indicar entre parénteses, apds o nome, referéncia dos
locais, pais e datas de nascimento e morte, se for o caso. Ex: Jean Sigaud
(Paris, Franga, 1938 - Berlim, Alemanha, 2002).

Formacao do(a) diretor(a): indicar area académica ou de conhecimento.
Origem: Refere-se ao(s) pais(es) de origem do filme.

Ano de produgéo: indicar o ano em que o filme foi lancado (aaaa).
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Prémios: citar prémios obtidos. Caso ndo haja estas informagdes regis-
tre “ndo identificados”.

Elenco: nome dos atores e atrizes principais; citar nomes apenas para
filmes de ficcdo. No caso de documentarios registre “ndo identificado”.
Sinopse: resumo objetivo do contetido do filme obtido na prépria ficha
técnica ou em sitios especializados com indicagdo da fonte entre parén-
teses. Caso a redacdo seja modificada registre “(Adaptacdo da fonte:...)”.
Palavras-chave (onomasticas): nomes de pessoas e/ou institui¢des que
sejam palavras-chave com relagdo ao contetido do filme. Caso ndo haja
estas informagdes registre “ndo identificadas”.

Palavras-chave (tematicas): temas que sejam palavras-chave com rela-
¢ao ao contetido do filme. Caso ndo haja estas informacgoes registre “ndo
identificadas”.

Palavras-chave (geograficas): nomes de logradouros, cidades, estados
e/ou paises que sejam palavras-chave com relagdo ao contetido do fil-
me. Caso ndo haja estas informacdes registre “nao identificadas”.
Cromia: dizer se o filme foi produzido através de processamento em
cores (cor) ou preto-e-branco (P&B).

Idioma: idioma original do filme.

Duracao: indicar a duragéo do filme em horas e minutos. Ex: 2h34’.
Género: indicar se o filme é comédia, documentario, drama etc.

ANALISE DO FILME

Abordagem arquivistica

* Funcdes arquivisticas: registrar informagdes sobre partes do filme
nas quais se identifique referéncias as fungdes de identificagdo, produ-
¢ao, classificagdo, avaliagdo, destinacdo, descrigdo, preservagdo e con-
servagdo, divulgagdo e acessos fisico, intelectual e/ou legal. Para cada
uma das fungdes em que ndo houver infor- magoes registre “nao identi-
ficada” ou, no caso de acesso, “ndo identificados”.

* Identificagdo: elementos formais e de contetidos que caracterizam os
documentos, fungdes e atividades que geram documentos.

Quadro 1 - Ficha de Analise Arquivistica de Filmes (FAAF) Elaborada pelas autoras.

* Producdo: normas e procedimentos para defini¢do de criagdo de do-
cumentos, tipologias documentais e formatos (impresso e/ou digital).

* Classificacdo: métodos de classificacdo e de arquivamento dos do-
cumentos.

73



Os Arquivos Nas TeLas Do CINEMA:
Uma Prorosta METODOLOGICA PARA O ENSINO SUPERIOR DE ARQUIVOLOGIA

* Avaliacao: estabelecimento de valores e prazos de guarda para os
documentos.

* Destinacao: eliminagdo ou guarda permanente.

* Descri¢do: procedimento de representagdo dos documentos e das in-
formagdes e instrumentos de pesquisa.

* Preservacao e Conservagdo: programas de conservagdo preventiva,
procedi- mentos de higienizacdo, acondicionamento, guarda, climati-
zacdo e monitoracdo ambiental dos documentos; preservagdo das in-
formagdes (migracdo de suporte, alteracdo de formatos de arquivo, atu-
alizacdo de sistemas de informagéo etc.); avaliacdo e diagnéstico para
encaminhamento a restauragao.

* Divulgacao: meios de divulgacdo dos documentos (impressos e
digitais; eventos tais como exposi¢des, visitas guiadas, palestras).

Acesso:
Acesso fisico e intelectual - formas de acesso direto aos documentos
(fisico) e as caracteristicas dos documentos e informacdes neles con-
tidas (intelectual).
Acesso legal - restricdes ou implicacdes legais para o acesso fisico e
intelectual (legal).
Servigos arquivisticos e postura profissional: registrar informagdes
sobre partes do filme nas quais se identifique referéncias ao auxilio a
pesquisa, a conduta do arquivista e & ética profissional:

* Auxilio a pesquisa: atendimento ao usudrio por meio de informagdes
gerais sobre o acervo e disponibilizacdo de instrumentos de pesquisa de
fontes auxiliares e dos documentos solicitados;

* Conduta do arquivista: comportamento do profissional demonstrado
por comentarios ou atitudes que denotem opini6es, preconceitos e valores;

Etica profissional: comportamento do profissional de acordo com os
principios éticos dos arquivistas (imparcialidade, facilitagdo do acesso,
cordialidade e rapidez no atendimento).

Para cada um destes trés itens em que ndo houver informagées registre
“nao identificado”.

Comentarios gerais: campo livre para a colocacdo de dados excedentes
quendo foram contemplados em outros campos. Registre suas impres-
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sdes e observagodes sobre os temas abordados no filme que remetam as
problemaéticas das ativida- des, fungdes e servigos arquivisticos e pos-
tura profissional.

APROVEITAMENTO DE ESTUDOS: interrelacionar o filme com tex-
tos lidos, apresentados e discutidos em sala de aula, ou com outros tex-
tos e com filmes que fagam parte do seu conhecimento enciclopédico;
interrelacionar também com outras leituras de diferentes géneros (ficgdo,
poesia etc.), letras de mdsicas, pecas de teatro e artes em geral. Os textos
poderao estar relacionados diretamente ao filme ou as temaéticas aborda-
das no filme. Caso ndo haja estas informagdes registre “ndo identificado”.
ATIVIDADE COMPLEMENTAR: sugestdo de atividades pedagégi-
cas e culturais, exercicios e pesquisas relacionados ao filme com vistas
a ampliar a abordagem inicial e fomentar o debate em torno dos temas
da Arquivologia.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES SOBRE O FILME: indicacdo de
livro no qual o filme foi baseado, de livros e/ ou filmes relacionados ao filme
em debate e de informacdes contidas na rede mundial de computadores.

O interesse em aprofundar topicos da drea de Arquivologia conduziu a
elaboragao da parte relativa as fungdes e servicos/ postura. As fungoes exigi-
ram estudo amplo e cuidadoso, ja que representam o cerne da nossa propos-
ta de ensino-aprendizagem, visando a compreensao efetiva de teoria aliada a
prética por parte dos futuros profissionais que enxergamos em cada estudante.
Os servigos arquivisticos e a postura profissional foram “sugeridos” por al-
guns dos filmes assistidos, e também nos pareceram itens bastante significati-
vos para reflexdo sobre o mundo profissional, especialmente de- monstrando
0 que nao fazer na atuagdo arquivistica e na relagdo com o usudrio. Uma “con-
versa” mais expandida com o filme pode ser es- tabelecida no campo comenta-
rios, onde também se podem esmiucar questdes apenas apontadas no restante
da FAAF. A parte denominada atividade complementar veio também sendo
construida ao longo de nossas reflexdes. O ladico do Cinema nos inspirou a
pensar novas formas de abordagem dos temas e foi inevitavel deixar fluir os
esque- mas apresentados, que nos parecem uteis no incentivo dindmico aos
estudantes, ora tdo mergulhados no mundo informatico. A maioria das suges-
tdes propde atividades mais pautadas no humano e menos nas ferramentas,
convidando a criatividade das metalinguagens.

Finalmente, as referéncias complementares foram ali inclui-das porque
encontramos muitas informagdes em publicagdes e na internet que nao cabe-
riam no aproveitamento de estudos, ou por sua extensdo, ou pela profundi-
dade com que sdo tratados os assuntos. Em suma, tudo que colocamos como
campo da FAAF teve sempre como objetivo enriquecer o exercicio de ensinar
Arquivologia por meio do Cinema.
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Os dez filmes selecionados para exemplificar a descrigdo e analise arqui-
vistica foram: 1) A vida dos outros (Alemanha, 2006);

2) Amnésia (Estados Unidos, 2000); 3) Entrando no futuro: a preservagdo
do conhecimento na era eletronica (Estados Unidos, 1997); 4) ]. Edgar (Estados
Unidos, 2011); 5) Memdria para uso diario (Brasil, 2007); 6) Mr. Bean: a biblio-
teca (Inglaterra, 1990); 7) Os homens que ndo amavam as mulheres (Suécia,
Alemanha e Dinamarca, 2009); 8) Passaporte hingaro (Brasil, 2001); 9) Uma
cidade sem pas- sado (Alemanha, 1990); e 10) Violagdo de privacidade (Esta-
dos Uni- dos, Canadé e Alemanha, 2003). Como se pode notar, a selegdo de fil-
mes analisados varia quanto a duragdo, nacionalidade, género, diretores e ano
de produgdo. Cada filme propicia diferentes percepgdes e andlises das funcdes
e dos servigos arquivisticos. Algumas narrativas - e o olhar sobre elas - per-
mitem aprofundar determinados temas e problemadticas arquivisticas. Outras
apresentam uma potencialidade de andlise arquivistica menor, mas de todas é
possivel extrair, como demonstramos aqui, reflexdes que auxiliem a transmis-
sdo do conhe- cimento sobre temas caros a Arquivologia. Evidentemente, dada
a singularidade dos sentidos e das percepgoes, tais exemplos podem ser testa-
dos, modificados, complementados, conforme o interesse, a disponibilidade e
o conhecimento de docentes e alunos sobre os filmes e sobre a Arquivologia.
Recomenda-se, claro, que o docente assista aos filmes antes da exibicdo em sala
de aula, visto que assim poderd alterar a abordagem segundo seu conhecimen-
to enciclopédico e interesse pedagdgico.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A proposta metodolégica que desenvolvemos ao longo desses anos,
baseadas no nosso repertodrio intelectual e afetivo, nas experiéncias em sala
de aula, na inquietagdo diante das praticas tradicionais de ensino-apren-
dizagem, na necessidade de incorporar tecnologias como ferramentas pe-
dagogicas e nas vastas possibilidades sugeridas pela Arquivologia e pelo
Cinema nos trouxeram até aqui. Talvez tenhamos sido um pouco ousadas
e atrevidas. Sabiamos dos desafios e riscos de construir um método de ana-
lise que pudesse efetivamente auxiliar aos docentes de cursos superiores
de Arquivologia, interessados em utilizar o Cinema como processo didé-
tico-pedagodgico. Era preciso enveredar com alguma seguranca pelo terre-
no dessa linguagem, sem cair numa utilizacdo meramente ilustrativa ou
pontual; mas isto ndo significa, entretanto, que pensamos em estabelecer
uma metodologia pronta e acabada. Ao contrario, a ideia foi desenvolver
uma proposta em que os proprios recursos metodoldgicos adotados fos-
sem passiveis de reformulacdo no desenvolvimento dindmico do ensino-
-aprendizagem que ocorre em sala de aula, entre educadores e educandos,
no qual ambos se transformam por meio do processo comunicacional de
permanente interlocugéo.
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Nossa proposta metodolégica é, nesse sentido, apenas um ponto de par-
tida. A sua aplicagdo integral requer, provavelmente, uma disciplina especifica
para testar, rever, reinventar os procedimentos de analise propostos. Mas a sua
utilizacdo parcial também pode estimular habilidades e competéncias, compo-
sicoes inusitadas de abordagens pedagodgicas e didaticas.

Ao longo do projeto, cuja finalidade era escrever e publicar um livro,
foram imaginados outros projetos que ainda pretendemos desenvolver. De
qualquer modo, este projeto ja teve varios desdobramentos: a decupagem dos
filmes nos levou a criar um Plano de Atividade Complementar (PAC), nas
quais envolvemos alunas da Arquivologia a aprender a decupar filmes e iden-
tificar cenas e falas complementares as previamente identificadas; o interesse
manifestado pelo nosso trabalho por outros docentes da Faculdade de Ciéncia
da Informacao, composta pelos cursos de graduacdo em Arquivologia, Biblio-
teconomia e Museologia, além da pés-graduagdo em Ciéncia da Informacdo,
e o constante uso de filmes para as suas aulas, estimulou que fizéssemos um
projeto de criacdo de uma videoteca na Faculdade com o intuito de facilitar o
acesso aos filmes (ainda ndo foi viabilizado por razées administrativas, mas
continua sendo uma possibilidade). Afora participagdes em eventos divulgan-
do a proposta, criamos um grupo no facebook, que se constituira num férum
para especialistas e interessados pelo tema, para didlogos e intercimbios, as-
sim como para recebermos criticas e sugestoes ao nosso trabalho. Sabemos que
nossa leitura é uma entre varias possiveis, assim como cada espectador reage
de maneira impar a exibi¢do de um filme; por isso a necessidade de comparti-
lhar, discutir e chegar a novas - mas nunca herméticas - conclusoes.
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¢ao e Restauragdo de Documentos (CRD), ofertada pelo Curso de Graduagédo em Arquivologia da
UnB (mas frequentada por estudantes de Bibliotecono- mia, Museologia, Histéria, Comunicagéo,
Artes Plasticas etc.) desde o segundo semestre de 2002, embora nesta matéria o uso fosse mais rela-
cionado a documentdrios e a filmes técni- cos. Depois foi criada a disciplina optativa Arquivo, Ci-
nema, Informacao e Memoria (ACIM), devido, principalmente, a procura de estudantes de outros
cursos, além dos estudantes de Arquivologia. Desde entdo, ACIM tem sido oferecida no segundo
semestre de cada ano, com crescente nimero de matriculados e com crescente diversificagdo de
interes- sados de outros cursos (Biblioteconomia, Museologia, Histéria, Ciéncias Contabeis, Satide
Coletiva, Medicina, Letras, Comunicagdo e Jornalismo).

iiiN4o foi utilizado o Dicionario de Terminologia Arquivistica (DTA) multilingue, publica- do pelo

Conselho Internacional de Arquivos (ICA), porque o mesmo remete para o DTBA.

79






INFORMACAO E INOVACAO PARA A PESQUISA E O DESENVOLVIMENTO SOCIAL

CONCEPCOES TEORICAS DA
INTERDISCIPLINARIDADE QUE NORTEIAM A
ARQUIVOLOGIA, BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA
DA INFORMACAO

Claudiana Almeida de Souza Gomes | Darlene Alves Bezerra
Universidade Federal Fluminense. Rio de Janeiro.

1INTRODUCAO

As trés dreas (Arquivologia, Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao - CI)
se constituiram em momentos distintos na histdria, as duas primeiras como pra-
ticas profissionais com a finalidade de prover acesso a informagdo, enquanto
que a ultima surge, na denominada “explosdo informacional” do pds-guerra e
das necessidades informacionais dos usudrios especializados. Contudo, para
que esta constituigdo tomasse corpo, foi um longo caminho que se inicia com a
propria histéria do conhecimento, sua organizacdo e institucionalizagdo. Burke
(2003, p. 22) afirma que muitos conhecimentos advindos das camadas populares
foram aprofundados e teorizados mais tarde pela academia:

[...] as chamadas revolugdes intelectuais dos primoérdios da
Europa moderna - o Renascimento, a Revolucao Cientifica e
o [luminismo - ndo foram mais que o surgimento a luz do dia
(e mais especialmente da pala- vra impressa) de certos tipos
de conhecimento popular ou pratico, como a conseqiiente le-
gitimacdo por certas instituicdes académicas.

Na Idade Média, o conhecimento tedrico estava restrito aos clérigos. A

produgdo e guarda das obras passavam por critérios rigorosos. Universidades
e intelectuais estavam diretamente ligados a igreja, esta exercia o monop6lio
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intelectual (tanto nas universidades como nos semindrios) que formava tan-
to a nobreza, como os funciondrios do Estado para atender as demandas do
governo (configurado agora em Estado Nagdo). Entretanto, outros tipos de
conhecimento permeavam a sociedade europeia e contribufram para o esta-
beleci- mento de campos cientificos na Idade Moderna, tais como a Quimi-
ca (praticada pelos alquimistas), a Botanica (pelos jardineiros), a Engenharia
(pelos pedreiros - free mason - fundadores de uma associagdo que culminou
na criacdo da magonaria francesa) entre outras. Saber o porqué das coisas se
tornou uma méxima para o homem moderno, e aplicagao dos resultados dos
estudos, uma necessidade da sociedade que ja ndo mais se conformava com as
explicacdes dadas pela igreja para certos fendmenos, em sua maioria, sociais.
O conhecimento ne- cessitava se tornar cientifico, afastando-se da filosofia e do
pensa- mento mitico proferido pela igreja.

Com o aperfeicoamento dos tipos méveis por Gutenberg (que trouxe con-
sigo o crescimento e difusdo das publica¢des), houve um impulso significativo
na produgdo impressa na Europa. Esse fato contribuiu para a descentralizacdo
do conhecimento até entdo nas maos da Igreja e criou novas oportunidades de
carreira aos homens das letras, que poderiam atuar também como escritores
e impressores (BURKE, 2003). O livro passa a ser um validador da verdade
institu- cionalizada. Tudo isso influenciado pelo Renascimento (com seu pen-
samento humanista), a Revolugdo Cientifica e o Iluminismo. Es- tes eventos
alavancaram sobremodo a liberdade de pensamento do novo homem burgués:
letrado (cada vez mais, pela universalizagao da alfabetizacdo), curioso e criati-
vo (caracteristicas ausentes na gran- de massa iletrada). Essa intelectualidade
estava restrita a um grupo seleto e privilegiado: aos homens da Reptblica das
Letras, conforme mencionou Darnton (2010, p. 22):

O século XVIII imaginava a Reptblica das Letras como um
reino sem policia, sem fronteiras e sem desigualdades, exce-
to aquelas determinadas pelo talento. Qualquer podia fazer
parte dela exercendo os dois atri- butos principais da cidada-
nia: ler e escrever.

Muitos simpatizantes da nova filosofia (a ciéncia) fundaram sociedades
cientificas e organizagdes para discussao de ideias nas dreas do conhecimen-
to que estavam se configurando. Duas sociedades cientificas de maior noto-
riedade foram a Royal Society, fundada em 1660 em Londres (esta cuidava
de fazer publicidade a atrair apoio para si mesma) e a Academie Royale des
Sciences, em Paris, fundada em 1666, entre outras espalhadas pela Europa
(BURKE, 2003). O conhecimento obedecia a uma “distribui¢do espacial”, di-
ferenciando os locais onde era descoberto daqueles onde era difundido. Os
luga- res tradicionais como mosteiros, universidades e hospitais deram lu-
gar a outros como: as livrarias, as bibliotecas, os anfiteatros, os escritérios e
os cafés (BURKE, 2003, p. 56).
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Porém, coube a Imprensa nao sé difundir o conhecimento de uma forma
mais sélida (ideias impressas em papel), mas também, “ampliar as oportuni-
dades de carreira abertas aos letrados”, sendo que alguns se tornaram impres-
sores, outros trabalhavam para os impressores e houve os que produziam, “en-
tre outras publicagGes: cro- nologias, cosmografias, diciondrios e outros guias
para o conhecimento” (BURKE, 2003).

Nessa mesma época, os homens de letras comecam a ingressar nas Uni-
versidades, o que ndo era comum no periodo da Idade Média, ja que esta se
destinava apenas aos membros do clero. Mesmo com os homens de letras as-
sumindo importantes posi¢des, Burke (2003, p.30) destaca que “a propor¢do
substancial das obras cultas publicadas ainda era escrita por membros do cle-
ro”. Tal fato travou durante um bom tempo a construgdo de novos conheci-
mentos, por conta disto, foi muito importante a mudanga de espagos para o
debate de ideias. Longe da tradicdo histérica de reproducdo do conhecimento
das universidades, associacoes fomentadas por mecenas, impulsionaram a
pesquisa, a criagdo de teorias, métodos e praticas cientificas elevando a ciéncia
ao seu lugar de relevancia dentro da sociedade. Este impulso trouxe consigo a
aceleragdo da producdo cientifica impressa, que culminou no estabelecimento
de praticas mais eficientes de organizagdo deste conhecimento dentro e fora
das academias. Bibliotecas, Enciclopédias e curriculos, foram influenciados
por estas mudancgas, bem como a especializagdo dos saberes e sua ordenacéo
por campos, que resultou na profissionalizagdo destes mais adiante. Vemos o
encadeamento de saberes e sua fragmentacdo como um movimento ci- clico
movido por demandas histdricas, politicas e sociais e ndo como uma jungéo ou
explicacdo natural para surgimento desta ou daquela area.

O presente artigo visa elucidar as questdes que permeiam a construgdo
dos seguintes campos do conhecimento; Documentagéo, Biblioteconomia, Ar-
quivologia e CI, bem como suas relagdes interdisciplinares.

2 A CONSTRUCAO DAS AREAS DE DA
BIBLIOTECONOMIA E DA ARQUIVOLOGIA
E SUAS PECULIARIDADES

Podemos certamente afirmar que, tanto Arquivos como Bibliotecas sem-
pre existiram e, para se tornarem campos auténomos do conhecimento ou dis-
ciplinas percorreram uma trajetéria permeada pela influéncia de varios aspec-
tos socioculturais, os quais contribuiram para a configuragdo histdrica desses
campos e 0s consagraram como espagos fundamentais de saber.

Desta forma, os Arquivos e, posteriormente da Arquivistica, conforme
descreve Moreno (2004) esta drea ird se construir com foco nos processos admi-
nistrativos e juridicos a fim de confirmar a autenticidade dos documentos. Isso
ficard bem mais visivel com a formagao do Estado Moderno se compararmos
com a Idade Média, pois apartir do primeiro ird se construir toda uma esfera
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econdmica, politi- ca e social que estabelecera novas estruturas e, dessa nova
configuragdo surge a necessidade de um ntimero maior de arquivos para dar
conta do registro de atividades desempenhadas pelo governo. Os ar- quivos
surgem assim, como arquivos estatais.

Mas serd a Revolucdo Francesa (1789) a grande responsavel pela busca
de um aporte teérico para as praticas arquivisticas, pois a centralizagdo dos
arquivos de toda uma massa documental adquirida necessitou de tratamento,
e um dos grandes desencadeadores dessa questdo serd o direito ptblico ao
acesso, reconhecido apds a Revolugao.

Assim, a questdo do tratamento documental propriamente dita somente
ganhara maior significacdo a partir de 1841. O francés Natalis de Wailly, entdo
chefe da Secdo Administrativa dos Arquivos Departamentais do Ministério do
Interior daquele pais, desenvolve o principio do respeito aos fundos (respect des
fonds) que consiste em “reunir os documentos por fundos”, isto é, reunir todos
os titulos ori- undos de uma corporagdo, institui¢do, familia ou individuo e,
dispd-los em determinada ordem os diferentes fundos” (DUCHEIN, 1986, p.16).

Quanto ao campo da Biblioteconomia pode ser entendido como o ntcleo da
questdo da organizagdo e da representacdo do conhecimento, pois nesse campo
ocorrerdo as principais iniciativas voltadas para o registro e o controle das obras
produzidas, primeiramente através das grandes bibliografias (apresentando listas
das principais obras) e, em seguida com a questdo da prépria biblioteca fisica; sen-
do responsével por coletar, armazenar, preservar e disseminar o conhecimento em
épocas distintas. Esse conhecimento que necessitava de um padrdo para ser valida-
do como verdade pela ciéncia e que en- controu na Imprensa, um terreno fértil de
disseminacdo e rigor técni- co para leitura dos documentos cientifico.

Burke (2003) afirma que criagdo da Imprensa (1450) serd o marco inicial
de uma nova época; a Modernidade. A partir deste ponto, os saberes diversi-
ficados chegariam ao dominio da populagdo letrada despertando o interesse
cada vez maior pelo conhecimento. Assim,

[...] aimportancia do novo meio ndo se limitou a difusdo mais
ampla do conhecimento e a publicidade de conhecimentos
relativamente privados ou mesmo secretos (de segredos téc-
nicos a segredos de Estado). A imprensa também facilitou a
interacdo entre diferentes conhecimentos,|...]. Ela padronizou
o conhecimento ao permitir que pessoas em lugares diferentes
lessem os mesmos textos ou examinassem imagens idénticas.
Também estimulou o ceticismo, [...], ao permitir que a mesma
pessoa comparasse e contrastasse explicacdes alternativas e
incompativeis do mesmo fendmeno ou evento (BURKE, 2003,
p- 19, grifo nosso).

A citacdo menciona uma das questdes primeiras do campo da Bibliote-
conomia, isto é, a padronizagio do conhecimento, questdo presente neste campo
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desde seu marco inaugural como campo auténomo do conhecimento, a qual
direciona uma diversidade de especialistas em suas pesquisas até os dias atu-
ais. Porém, a época, a Imprensa por meio de seus mecanismos proporcionou
formas de se obter a padronizagdo através da disseminagdo da mesma infor-
magao (texto ou gravura) em todos os locais em que o veiculo, no caso, livros,
revistas, folhetins, entre outras; circulassem. Esse aumento de publicacoes fez
surgir uma nova demanda, ou seja, a necessidade de profissionais para or-
ganizar essa massa crescente de conhecimento, e nesse contexto, a biblioteca
passou a exigir um profissional especifico para esta tarefa: o bibliotecario.

Até os fins da Idade Média e inicio do perfodo moderno, crescera a im-
portancia da atividade do bibliotecario devido ao aumento do nimero de
Universidades e publicagdes de toda espécie. Podemos entdo, constatar que a
atividade de bibliotecario era empregada por estudiosos e eruditos denomi-
nados ‘mediadores” fundamentais na Reptblica das letras, conforme destaca
Burke (2003, p. 32):

Individuos da estatura de Gottfried Leibniz e Issac Newton
dirigiam sociedades de eruditos, combinando esses pontos
com outras ocupagdes. Leibniz, por exemplo, tinha ativida-
de de bibliotecario, outra carrei- ra que crescia em importan-
cia no inicio do periodo moderno. Estudiosos-bibliotecarios
incluiam Barto- lommeo Platina, no Vaticano, no século XV,
Hugo Blotius, em Viena, no século XVI; Gabriel Naudé, em
Roma e em Paris, no século XVII; Daniel Mohrof, em Kiel, no
século XVII; Burkhard Struve, em Iena, no século XVIII; e o
historiador Ludovico Muratori, em Mddena, no século XVIIL.
Bibliotecérios desse perio- do foram descritos como “media-
dores” fundamentais na Reptblica das Letras. Muitas vezes
também erudi- tos, traziam a informacédo aos olhos de seus
colegas e relutavam mais que a maioria deles em abandonar
o ideal de um conhecimento universal.

Desta forma, o surgimento de novas disciplinas para a agregacao
de outros saberes aos curriculos ird fortalecer ainda mais o papel da bi-
blioteca e do bibliotecdrio no 4&mbito de sua fungdo como organizador do
conhecimento. Assim, conforme descreve Burke (2003, p.97-98) surgem
nesse periodo obras que auxiliam o profissional bibliotecario, das quais
destacamos: a obra Orientagio para montar uma biblioteca de Gabriel Naudé
publicada em 1627 (é importante desta- car a observagdo feita por Char-
tier (1998, p. 80-81) ao relatar que La Croix du Maine meio século antes
de Naudé, ja chamava a atengdo de um soberano para a arrumagdo de
uma biblioteca, jd que a época o termo ‘biblioteca’ era empregado nas
obras que listavam outras obras) e a experiéncia de Leibniz ao produ-
zir um Plano para organizar uma biblioteca (Idea bibliothecae ordinandae) e a
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Acta eruditorum uma espécie de revista da drea. Essas e outras iniciativas
fortaleceram a construgdo do campo biblioteconémico; pois contribuiram
para a consolidagdo de teorias e métodos necessarios ao seu ‘fazer’.

Em relagdo a arquivistica, outra questdo importante, serda o aumento do
volume de documentos que obrigou o Estado a centralizar todo esse material
em prédios especificos. Assim, no contexto atual o arquivo ndo deve ser ob-
servado apenas por um lado técnico, mas também social, pois é um local de
histéria, memoria e reconstrucdo de sentido através da escrita e do incentivo
ao debate social (FARGE, 2009).

Assim, tanto a Arquivologia (que se estabelece em 1898 através da
publicagdo do Manual dos Arquivistas Holandeses - S. Mil- ler, ]. A. Feith e
R. Fruin) quanto a Biblioteconomia se constroem como disciplinas através
do estudo sistematico de suas praticas, da criagdo de um corpo tedrico,
da instituicdo de técnicas especificas e de instrumentos para aplicagdo
nas atividades de organizagdo, bem como pelos teéricos que contribuiram
para seu estabelecimento (MORENO, 2004). Dentre os teéricos, destaca-
mos na Biblioteconomia: Ranganathan e seu livro The five laws of Library
Science (1931) que aborda questdes da Biblioteconomia moderna e os teé-
ricos da arquivistica Sir Hilary Jenkinson, Eugenio Casanova e Theodore
Schellenberg. Seguindo esta linha de raciocinio, pode-se notar que a cor-
porificacdo de uma drea ndo emerge do acaso, é um produto de movimen-
tos historicos e de atores diversos. Assim sendo, ndo sé o surgimento de
novas areas, mas também a fusdo para a criagdo de outras, sofreram in-
fluéncias de fatores histéricos e de praticas compartilhadas. A Ciéncia da
Informagdo também ndo esta isenta das influéncias que fundamentaram
sua construgdo. Saracevic (1996, p.48), deixa bem claro que a interdisci-
plinaridade foi introduzida pela contribuicdo de véarios profissionais que
se ocuparam na resolucdo de problemas ligados ao acesso de uma massa
crescente de informagdes, bem como os problemas de compreenséo e co-
municagdo advindos da interacdo homem-maquina:

A interdisciplinaridade foi introduzida na CI pela pré- pria
variedade da formacao de todas as pessoas [...]. Entre os pio-
neiros havia engenheiros, bibliotecarios, quimicos, linguistas,
filésofos, psicélogos, matemadti- cos, cientistas da computa-
¢do, homens de negécios e outros vindos de diferentes pro-
fissOes ou ciéncias.

Podemos assinalar que a C.I. se materializa como campo tedrico no Sécu-
lo XX, entretanto, sua construgdo fora iniciada anos antes nas inimeras prati-
cas e concepgOes tedricas que surgiram sobre a organizacdo do conhecimento.
Dentre estas, a Documentacao.
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3 A INFLUENCIA DA DOCUMENTACAO NA GENESE
DA CIENCIADA INFORMACAO

Organizar e recuperar o conhecimento produzido pelo homem moder-
no foi um desafio permeado por praticas e atividades distintas que serviu de
base para a construcdo dos trés campos do conhecimento: Biblioteconomia,
Arquivologia e CI. Dois grupos em especial desempenharam um papel muito
importante na organizagdo da informagcdo: bibliotecarios (que ja atuavam des-
de a Antiguidade) e arquivistas (oriundos dos escritérios dos reis, e atuantes
no Estado Nagao pés Revolugao Francesa).

Nos arquivos (primeiramente nos escritérios dos reis e mais adiante nos
arquivos publicos), o arquivista desenvolvia um papel mais burocratico, cui-
dando até em sua prépria residéncia, dos documentos que serviam ao Estado.
O primeiro grupo (os bibliotecdrios) preocupava-se com a organizagdo e cus-
tédia do material bibliografico (principalmente livros). Os arquivistas, por sua
vez, dedicavam-se ao tratamento dos documentos administrativos com foco
no auxilio a administragao dos governantes.

As praticas e técnicas de tratamento, organizagdo e disponibilizagdo
da informacdo administrativa eram diferenciadas das praticas bibliotecono-
micas, pois na arquivistica o objeto do arquivo, apresenta, majoritariamente,
documentos de cunho administrativo, os quais necessitavam de uma aborda-
gem mais particular. Para isto, foram desenvolvidos instrumentos especificos
fruto de experiéncias pessoais como, por exemplo, O manual holandés de 1898
(COOK, 1998). Nesses dois ambientes (bibliotecas e arquivos) tanto a infor-
magdo quanto o documento sdo insumos para ambas as praticas, que esta-
be- leceram sua dimensdo profissional no ‘fazer’. Contudo, suas abordagens
referentes ao tratamento, organizacdo e acesso sdo bem especificas e direcio-
nadas a determinado fim. Neste sentido, Biblioteconomia e Arquivologia se
distanciam, ainda que possuam o mesmo insumo como foco do seu fazer: a
informagdo. Ressalta-se que para os arquivistas, existe uma diferenca entre
a ‘informacao arquivistica’ e a ‘informacao’ tratada pelos bibliotecarios. Este
fato demarca uma fronteira peculiar entre as duas areas.

O fazer biblioteconémico se aperfeicoou no decorrer do século XVIL. O
fendmeno da criagao das bibliotecas publicas (permanece até o Século XX) re-
define o papel do bibliotecario passando este a ter um carater mais voltado
para o atendimento ao publico (fungdo social), deixando a fungdo de trata-
mento das obras (técnica) nas maos dos documentalistas.

Em relacdo a este fazer biblioteconémico, alguns instrumentos desen-
volvidos foram de suma importancia para a organizacdo de uma biblioteca.
Dentre esses instrumentos se destaca a bibliografia (lista de obras com des-
crigdo fisica detalhada). A chamada “biblioteca sem muros” que apresentava
a descricao do acervo da biblioteca fisica (real) registrando-se em suas pagi-
nas a mesma ordem dos livros na estante. Desse modo, a biblioteca poderia
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ser montada em qualquer lugar ou ser consultada mesmo que o consulente
ndo estivesse fisica- mente em seu ambiente. Compilada em volumes, a bi-
bliografia pode- ria ser levada a qualquer parte, esta “biblioteca sem muros”
represen- tava o contetido de uma determinada colegdo em seus aspectos fisi-
cos, mas ndo contemplavam a representagdo do contetido das obras no todo
(CHARTIER, 1998).

Contudo, por conta do crescimento vertiginoso das publicagdes, princi-
palmente dos periddicos, a bibliografia como veiculo de registro do conheci-
mento produzido perdeu sua importancia por ndo conseguir acompanhar o
acelerado movimento das publicacdes, problema esse detectado por Otlet em
1934. De fato, foram os documentalistas que se preocuparam com a avaliagdo,
organizagdo e conservagdo da informagdo independente do tipo de suporte,
utilizando técnicas oriundas da biblioteconomia com foco em segmentos mais
especializados de usudrios, enquanto os bibliotecarios se voltaram para a pro-
mocdo da leitura. Isto gerou divergéncias entre as duas profissdes e uma seg-
mentacdo clara entre as associagdes, conforme verificamos na relacdo a seguir:
Federacio Internacional de Documentacio (FID);, American Documentation Institu-
te (ADI); American Library Association (ALA) e Special Libraries Association. Tais
agru- pamentos revelou que a profissionalizagao destes grupos os tornou, cada
vez mais, especializados em éreas voltadas para a produgdo e pesquisa (OR-
TEGA, 2004).

Assim, a area da Documentacdo surge na Bélgica, tendo como responsa-
veis pelo seu desenvolvimento os advogados Paul Otlet e Henri de La Fontai-
ne, os quais acreditavam que somente a universa- lizagdo do conhecimento
possibilitaria a paz mundial. Assim Wole- gde (1989! apud ORTEGA, 2009, p.6
3) define documento e Documentacdo segundo as reflexdes de Otlet,

Qualquer coisa em que conhecimento é registrado é um docu-
mento, e documentagdo é todo processo que serve para tornar
um documento disponivel para alguém que busca conheci-
mento. Biblioteconomia e organizagdo de servicos de infor-
magao, bibliografia e catalogagdo, resumo e indexagao, classi-
ficacdo e arquivamento, métodos fotograficos e mecanicos de
reproducdo; todos eles e muitos outros sdo canais de documen-
tacdo que guiam o conhecimento até quem o solicita.

Suas préticas estavam voltadas ndo s6 para a organizagdo da massa do-
cumental, mas também para a redefini¢do do conceito do préprio documento,
o que contribuiu ainda mais para o aumento da quantidade de informagdes a
serem organizadas e recuperadas (ORTEGA, 2004). Segundo Otlet sé a Biblio-
grafia ndo seria sufici- ente (mas uma bibliologia - uma ciéncia e uma técnica

1.WOLEDGE, G. Bibligraphy and Documentation: words and ideas. Journal of Documentation, v.39, n.4, p.266-
279, 1983.
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gerais para o documento) poderia descrever de fato o contetido de vérios tipos
de documentos, e estes serem acessados por qualquer pessoa. A informagdo,
de acordo com a visdo de Otlet estava contida em diversos tipos de documen-
tos e ndo somente em livros e manuscritos, sendo necessarias novas técnicas
para acesso da informagdo de forma ho-mogénea.

Assim, a fim de que essa descri¢do fosse mais elaborada visando assun-
tos especificos de modo a privilegiar o contetido do documento, Otlet desen-
volve a Classificagio Decimal Universal (CDU) baseada na Classificagio Decimal
de Dewey (CDD). Mas sera na obra Traité de Documentation (1934) que Otlet
definira as bases da Documentacdo como campo tedrico e apresentara os as-
pectos funda- mentais a compreensdo do Principio monogrifico, ou seja, a frag-
mentagdo e reorganizagdo dos documentos em contetidos de forma a gerar
novos documentos informativos, principio muito semelhante as atuais bases
de dados e aos objetos hipertextuais. Alguns autores, como Rayward (1975)
creditam a Otlet a previsdo da internet (rede mundial) chamada por este autor
de “internet de papel”, ao passo que outros afirmam que a Documentagdo é a
génese da propria Ciéncia da informacdo (ORTEGA, 2004).

Em sua esséncia a Documentacao direcionou seu foco para uma anali-
se mais profunda do contetido do documento influenciando bibliotecarios no
tocante ao tratamento da informacdo em varios tipos de suportes. Durante
um bom tempo as duas praéticas (Biblioteconomia e Documentagdo) utiliza-
ram técnicas semelhantes de organizagdo. Entretanto, o estudo do fluxo do-
cumentario ocasio- nou uma mudanca na concep¢do do préprio documento,
que segue um trajeto acompanhado pela Documentagdo, conforme menciona
Otlet (1934 apud ORTEGA, 2004, p. 63): “a Documentagdo acompa- nha o do-
cumento desde o instante em que ele surge da pena do autor até o momen-
to que impressiona o cérebro do leitor”. Neste sentido, podemos afirmar que
muitos profissionais envolvidos neste fluxo (autor, editor, impressor, livreiro,
etc.), sdo responsaveis diretos e indiretos na producao de um documento. As-
sim, apds o processo de construcdo do saber e a sua ordenagdo nos moldes de
documento, para que ocorra sua publicacdo e, posteriormente, a disseminacdo
tanto bibliotecarios como documentalistas assumem papeis fundamentais na
organizacdo e representacdo do conhecimento através de operacdes e técnicas
que garantam a recuperacdo pelo leitor/usudrio. Tais técnicas mais adiante
serviram para os estudos tedricos da drea.

Os estudos sobre a documentagdo atingiram seu auge no Congresso Mun-
dial de Documentagio Universal realizado em Paris (1937) conforme menciona
Ortega (2009, p. 65):

O congresso conduziu a constatacdo de que a Documentagdo
atingiu a maturidade em seus 40 anos em diversos aspectos
como: padronizacdo de sistemas de classificagdo, normaliza-
¢ao da catalogacdo e da bibliografia, producdo de instrumen-
tos com as fontes do trabalho intelectual (anudrios, repertodrios,
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guias bibliograficos etc.), elaboragdo de terminologia da Do-
cumentacdo, adogdo de novos suportes (como o microfilme) e
reconhecimento de diversos tipos de informagao especializada
(como a cartografica, a meteorolégica e a administrativa).

Some-se também a aproximacdo da Segunda Guerra Mundjial, um mo-
mento pouco favoravel para agdes de compartilhamento da informagao como
sonhava Otlet. Com sua morte em 1944, outros autores buscaram retomar as
pesquisas em Documentacdo. Dentre estes podemos citar: Suzane Briet (com
Qu’est-ce que la documentation? - 1951) que corroborou sobre o conceito de do-
cumento proposto por Otlet; Lasso de La Vega (1947 e 1980 - autor que mais
publi- cou sobre o tema); Lopes Yepes (Teoria de La Documentacion - 1978, utili-
zada por professores das escolas de Biblioteconomia e Documentagéo da Espa-
nha), entre outros. Alguns destes, sdo defensores da visdo otletiana enquanto
outros foram avidos criticos de sua obra (ORTEGA, 2009).

A partir dos anos 60, varias concepgdes sobre Documentacéo e CI, sdo
estruturadas na Europa e nos Estados Unidos. Com nomenclaturas diferentes:
Ciéncias da Informacéo, Informagao e Documen- tagdo, Ciéncias da Documen-
tacdo e Informatika (URSS), todas visa- vam o mesmo objeto, a informagcdo,
porém, com visdes diferencia- das sobre o tipo de ambiente em que esta a
informacdo era produzida (universidades e industrias), como também, com
respeito as caracte- risticas peculiares apresentadas pela informacao (cientifica
e tecnolo- gica) e seu uso.

Notamos assim que, tanto Documentagdo quanto CI possuem caracteris-
ticas organicas peculiares: fluxo de criagdo do documento e fluxo de criagdo da
informacao, bem como armazenagem, coleta, representacdo e recuperagao. A
adocdo de diversas nomenclaturas para a CI obedece a uma perspectiva teori-
co-histérica focada nas discipli- nas matrizes (Arquivologia, Biblioteconomia e
Documentacdo) que contribuiram para a criagdo deste campo sob a influéncia
massiva do contexto social em que se insere.

Assim, em vista do exposto, percebemos que a CI como campo do co-
nhecimento se constréi em meio a aspectos técnicos e praticos que também
permeiam a Arquivistica e a Biblioteconomia, mas que apresentam particu-
laridades proprias. Tais particularidades as carac- terizam como uma ciéncia
social, por tratar dos problemas informaci- onais com vistas a transmissao do
conhecimento e, isso é uma res- ponsabilidade social e, assim, portanto, a pre-
ocupagdo com os fluxos da informagdo, torna-se um dos seus objetos de estu-
do. Porém, seu corpo de conhecimentos, ndo a configuram como uma ciéncia
que habilite profissionais especificos como ocorre nos demais campos.

Entdo, questionamos: Por que a CI apresenta nomenclatura e objetos defi-
nidos, mas ndo possui uma especificagdo para os profissionais que adquirem tal
formacdo? Por ndo possuir essa representatividade, circula em ambientes aca-
démicos tornando-se uma ciéncia diferente das outras tanto pelo carater inter-
disciplinar quanto por sua fluidez em transitar pelos campos do conhecimento.
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Tendo em vista que, a arquivistica se constréi através do principio da or-
ganicidade, a Biblioteconomia pelo principio temdtico e a CI por sua base tec-
noldgica para recuperagdo e estudo dos fluxos de informagdo, podemos anali-
sar que as trés dreas se aproximam a me- dida que tratam do mesmo principio
(organizar o conhecimento), mas se distanciam no tocante a especificidade de
seus objetos, a sa- ber: a informagdo arquivistica, a bibliografica e a técnico
cientifica. Porém, as duas primeiras areas (Arquivologia e Biblioteconomia) se
estabeleceram através de suas praticas, estas teorizadas mais adiante, consoli-
dadas em disciplinas académicas reconhecidas por associacdes profissionais.

4 A INTERDISCIPLINARIDADE DA
CIENCIA DA INFORMACAO

Interdisciplinaridade se refere a algo: “Comum a duas ou mais discipli-
nas ou ramos de conhecimento”. Em outras palavras, seria a interacao de duas
ou mais disciplinas.

Minayo (1991, p.72) especifica que a palavra tem sido utilizada para de-
signar: “uma préatica corrente que se instalou nos meios cientificos e consiste
na reunido de varios especialistas que focalizam determinado tema comum sob
seu angulo particular”. A autora também menciona que a interdisciplinaridade
procura estabelecer conexdes e correspondéncia entre as disciplinas cientificas.

Historicamente, a interdisciplinaridade comecou a ser discutida nos mo-
vimentos estudantis na década de 60, na Franca e na Itdlia, que reivindicavam
um novo estatuto da Universidade e da escola.

Pode-se dizer que a interdisciplinaridade entrou na pauta por conta da
chamada ‘crise das ciéncias’, uma critica ao conhecimento especializado (com-
partimentado) que afastava a totalidade do mundo (FAZENDA, 2009).

Os debates para conceitualizacdo do que seria interdisciplinaridade passam
por trés eixos principais: o questionamento das ciéncias (que leva a uma explo-
ragdo das fronteiras das disciplinas cientificas para organizar os saberes sem fra-
ciona-los); o questionamento social (presenca humana no mundo para integracao
dos saberes disciplinares para solugdo de problemas do mundo) e a ligacdo direta
com a atividade profissional cotidiana (ligada as necessidades das sociedades in-
dustriais e a mundializacdo). Neste sentido, observamos que a interdisciplinari-
dade nao se refere a uma categoria de conhecimento somente, mas sim, a uma
categoria de agdo (LENOIR, 2005). Essa agdo possui caracteristica marcadamente
politica e sua implementacdo depende do interesse das 4reas envolvidas.

Concomitante as relacdes interdisciplinares, a ideia de sistema veio subs-
tituir a classificacdo do conhecimento da forma natural para tornar as discipli-
nas mais interligadas e fluidas dentro dos campos. Esse tipo de classificacdo
pode ser observada no diagrama oval de Christofle de Savigny. Nesse diagra-
ma ao longo da margem, dezoito disciplinas reuniam outras que flutuavam
no centro ligadas por fios, como baldes. Estas inclufam outras subdivisdes das
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dezoito discipli- nas principais de forma a exibir as relagdes interdisciplinares
entre elas (BURKE, 2003).

Com o crescimento do conhecimento, essa relagdo dicotdmica com o
mundo ndo cabe mais no mundo cientifico. Ndo é mais possivel num mundo
dito globalizado, uma delimitacdo de fronteiras entre as disciplinas, que faz
de certo modo o cientista um “ignorante especializado”. A ciéncia ndo pode
ser mais um territério fragmentado, pois a objetividade ndo se opde a subjeti-
vidade e esta dltima deve ser agregada a pesquisa cientifica, e nao ser taxada
como obstaculo para se alcancar a verdade como antes era considerado
(TRINDADE, 2008).

A Ciéncia da informacdo possui a caracteristica de ser uma ciéncia inter-
disciplinar se da por conta da variedade de antecedentes histéricos ligados a
sua génese, bem como, dos profissionais, das instituicdes e dos eventos que se
ocuparam com os problemas relativos a coleta, armazenamento, tratamento e
acesso a informacao. Nasce interdisciplinar mais por conta da gama de profis-
sionais que a estru- turaram do que da sua institucionalizacdo. Nao poderia-
mos chamar a isto de naturalizagdo da interdisciplinaridade da CI, pois se tra-
tou de uma sucessdo de agdes que visavam a otimizagdo dos mecanismos de
organizagdo e recuperagdo da informacao por grupos interessados no assunto.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O fendémeno da informacdo é algo que ja faz parte da vida de todo ci-
dadao. Entretanto, se esta informacdo nao for apropriada e transformada em
forca produtiva, negara a este individuo o direito de se desenvolver no ambito
socioecondmico. Seu uso esta intimamente ligado a organizagdo e recupera-
¢ao, e como ja dissemos a CI evolui neste contexto de avangos tecnolégicos e
demandas sociais. Desenvolve-se mediante a 4nsia por instrumentos que pos-
sibilitassem a organizacdo e a recuperagao do conhecimento, bem como, seus
estudos foram direcionados a fim de tratar de problemas relacionados com o
uso da informagdo. Em um momento em que a propria ciéncia esta se descons-
truindo e reconfigurando novas disciplinas e campos.

A CI é uma ciéncia voltada para as questoes cientificas relacionadas aos
problemas informacionais, a transmissdao do conhecimento a sociedade por
meio de seus registros. e do uso e das necessidades de informagdo com a van-
tagem das modernas tecnologias. Possui uma caracteristica interdisciplinar;
pois dialoga com outras areas do conhecimento que lhe proporcionam um
enfoque mais abrangente dos fendmenos que cercam seu objeto de estudo.
Entretanto, conforme apresentamos neste trabalho, essa relagdo com outras
disciplinas ndo se da apenas de forma natural, mas através de interagoes inter-
dis- ciplinares (principalmente pela institucionalizagdo) que visam a eficiéncia
e operacionalidade na resolugdo dos problemas relacionados ao armazena-
mento, a recuperacdo, e a organizagao da informagao.
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Por sua constituigdo histérica, possui ligagdes com a Biblioteconomia e a
Documentacdo, como também, com a Ciéncia da Computagdo pois se baseia
na aplicagdo de computadores para a recuperacdo da informagao em redes. No
contexto contemporaneo desempenha um papel preponderante; e se ocupa do
estudo dos fluxos, da organizacao, da disseminacdo e da utilizacdo da infor-
magdo, considera- da como commodity, que possui valor agregado para gerar
conheci- mento e alavancar a produgao.

Cabe ainda, ressaltar que a CI visita outros campos para solucionar pro-
blemas, mas sua esséncia permanece a mesma, se caracterizando como uma
ciéncia que prima pela agregagdo de conhecimentos advindos de outros cam-
pos para poder se corporificar. Sem a in- terdisciplinaridade, acreditamos que
a mesma ndo existiria como tal. Ratificamos sua autonomia, apesar das liga-
¢des com a Bibliotecono- mia e Arquivologia, bem como sua estreita relagdo
com a Documen- tacdo mencionada em estudos recentes. As dreas citadas es-
tao intima- mente interligadas por suas concepgoes histéricas e tedricas: orga-
ni- zar a informacdo crescente em diferentes épocas, criar mecanismos para
agilizar o processo de recuperagdo e construcao de teorias que fundamentem
sua existéncia como ciéncia. Todas essas caracteristicas sdo peculiares as dreas
descritas nesse trabalho. Todavia, a CI ndo é uma evolucdo das duas areas
anteriores, mas uma ciéncia que se constituiu de uma necessidade imperativa
ligada a organizacdo do fluxo informacional do Pés-Guerra e de seus atores,
utilizando a tec- nologia para este fim, mas que ndo se restringe apenas a ma-
quina. Somente estudos mais profundos sobre a interdisciplinaridade serdo
capazes de revelar de fato a sobrevivéncia do campo ou sua transformagdo a
medida que a ciéncia e as demandas sociais avancem.
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GESTAO DOS DADOS DE PESQUISA:
OPORTUNIDADES E DESAFIOS
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| Maria de Nazaré Freitas Pereira
Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (Ibict)

1. INTRODUCAO

Este trabalho objetiva apresentar uma visdo geral dos desafios e oportu-
nidades para uso e reutilizagdo dos dados da pesquisa cientifica no &mbito da
ciéncia aberta, conforme tendéncias e licdes aprendidas em melhores préticas
encontradas na literatura que se encontra reunida em uma bibliografia comen-
tada com cerca de 700 referéncias bibliograficas’.

De acordo com a OECD dados cientificos sdo “registros factuais usados
como fontes primarias na investigacdo cientifica, e que sdo geralmente acei-
tos na comunidade cientifica como necessarios para validar os resultados de
investigagdo”, assumindo vérias formas: texto, ntmeros, imagens fixas,
imagens em movimento, etc. e dimensdes. Eles representam “(...) um recurso
valioso a longo prazo e (...) compartilha-los e torna-los publicamente disponi-
veis é essencial para que o seu valor potencial possa ser realizado”.

A reutilizacdo dos dados de pesquisa é uma forma de compartilhamento
que se insere na génese da ciéncia aberta como o compartilhamento ideal de
conhecimentos, recursos educacionais e informacionais que sdo viabilizados
por poderosas infraestruturas eletrénicas, transpondo fronteiras institucionais
de disciplinas cientificas e de nacdes. Supde-se que isso pode ser um passo
importante para estimular, desde cedo, professores e alunos em suas carreiras
de pesquisadores.

LINSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMACAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA (IBICT). Documento técnico
contendo revisao da literatura e analise de publicagdes sobre ciéncia aberta (open science) e temas correlatos
para elaboragao de bibliografia especializada com resumos traduzidos e comentados. Brasilia: IBICT, 2014.
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Para entendimento de como essas iniciativas se organizam, importa consi-
derar varios aspectos da “abertura” em pesquisa nos quais as praticas contem-
poréneas de ciéncia eletronica caracterizam em maior ou menor grau o ideal da
“ciéncia aberta”?. No momento atual, os dados abertos da pesquisa cientifica
ocupam posigao central nessa discussao, reconhecidos como insumo e produto
de valor essencial para a constituicdo de um novo setor de atividades econdmi-
cas e sociais, amplamente discutido no marco referencial da ciéncia aberta.

Por dados abertos da pesquisa cientifica entendem-se “aqueles que estdo
disponiveis gratuitamente na internet publica, permitindo a qualquer usuério
baixar, copiar, analisar, reprocessar, fazer a captura por software ou utiliza-
-los para qualquer outra finalidade, sem outras barreiras financeiras, legais
ou técnicas além daquelas que dizem respeito a prépria internet. Para este fim
os dados que dao origem as publicagdes cientificas devem ser explicitamente
colocados em dominio ptblico”.

Nesse sentido, recomendagdes da Comissdo Geral da Unido Europeia in-
centivam o desenvolvimento de infraestruturas colaborativas, acordos e alian-
cas para publicizagdo dos dados de pesquisa, ressaltando a necessidade de
encontrar o equilibrio certo entre a regulamentacdo e a invengado, controle e
liberdade, desempenho e custo, publico e privado, internacional e local.

Esses sdo os principais desafios a serem enfrentados pelas agéncias de
financiamento e provedores de dados governamentais, para criar condigdes
de apropriagdo dos resultados da ciéncia por parte da sociedade em geral, sem
restrigdes quando o financiamento da pesquisa é realizado com recursos pu-
blicos. Normas e praticas de abertura sdo apoiadas pelos pesquisadores por
serem vitais para o trabalho das comunidades cientificas modernas, ainda que,
restrigdes técnicas e institucionais delimitem os contornos dessa abertura, por
causa da natureza social da ciéncia. Mas essa mesma natureza e a condicao de
modernidade da ciéncia colocam “(...) as tecnologias de informacado e comuni-
cacao (TICs) em uma condigdo determinante para o estabelecimento de novas
modalidades de socializacdo entre pesquisadores.”

Aapresentagao das melhores préticas e das licdes delas decorrentes é antece-
dida da ilustragdo de dois aspectos que moldam as praticas de compartilhamento
de dados: a natureza dos dados cientificos e a e-infraestrutura onde circulam.

2. NATUREZA DOS DADOS CIENTIFICOS E
COMPARTILHAMENTO POR AREAS
DE CONHECIMENTO

O mundo se amplia e se particulariza no conhecimento local que se torna
cada vez mais global, reunindo dados de pesquisa que sdo geridos em dife-
rentes centros de dados por pesquisadores individuais ao redor do mundo,

2 SCHROEDER, R.; DAVID, Paul A.; DEN BESTEN, M. L. opus cit.
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além-fronteiras geograficas e institucionais. Pesquisas realizadas em dreas das
Ciéncias da Terra e da Vida sdo um bom exemplo disso.

A ordem implicita no funcionamento da natureza mostra a terra como
uma entidade viva de sistemas de vida interligados, nos quais as espécies que
habitam o planeta se sujeitam aos mesmos fendmenos fisicos e naturais. Nesse
contexto o intercambio de dados cientificos é crucial para a vida de todos os
habitantes do planeta, mas isso tem que ser realizado discriminando a ori-
gem dos dados: dados de observacao (registros historicos, como medidas de
precipitagdo, que ndo podem ser reproduzidos e necessitam de preservacdo
permanente), dados computacionais (resultantes de simulagdes, que teorica-
mente podem ser reproduzidos se for preservada informacdo sobre o mode-
lo e a sua execugdo) e dados experimentais (que também nao sao facilmente
reproduziveis)®.

2.1 Ciéncias da terra

Dados cientificos procedentes de monitoramento sobre meio ambiente
e ecologia, representantes das ciéncias da terra, transcendem fronteiras
geograficas, unem diversos paises para o compartilhamento de dados de pes-
quisa, e podem juntar para seu entendimento disciplinas como populagao e
ecologia comunitaria, ciéncia dos ecossistemas, biologia evolutiva, sistematica
filogenética, ciéncias sociais e econémicas, ecologia urbana, oceanografia, ma-
tematica, ciéncia da computagdo e educagdo cientifica. Exemplo disso vem da
The Long Term Ecological Research (LTER)".

Network, rede criada pela National Science Foundation (NSF), a
partir de agdo liderada por cientistas, para realizar pesquisas sobre ques-
toes ecoldgicas que podem durar décadas e abranger grandes dreas geogra-
ficas. Tem participacdo de paises europeus® e por mais de trés décadas vem
gerando pesquisa cientifica local que levou a resultados importantes em
escalas regional e continental.

O principio de compartilhamento integral e aberto de dados cientificos
(data sharing) foi discutido publicamente, na década de 90, no ambito do Sis-
tema de Dados e Informagdo sobre Mudanga Global (Global Change Data and
Information System, GCDIS). Naquela ocasiao foi declarado que programas
internacionais de pesquisa, abordando o tema de mudanga global no moni-
toramento ambiental, dependem crucialmente do principio de intercAmbio
integral e aberto sem restrigdes, isto é, dados e informagdes devem estar dis-
po- niveis sem restri¢des em bases ndo discriminatdrias, a ndo ser seu custo de
producao e distribuigdo.

3 National Science Foundation. Disponivel em <http://www.nsf.gov>. Acesso em 24 set. 2014.
4 http:/ /www.lternet.edu/network/

5 http:/ /www.lter-europe.net/
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2.2 Ciéncias da vida

Outro exemplo vem de uma disciplina que integra as ciéncias da vida. O
Instituto Europeu de Bioinformética (European Bioinformatics Institute - EBI)®
integra o Laboratério Europeu de Biologia Molecular (European Molecular
Biology Laboratory, EMBL, Reino Unido). O EBI disponibiliza gratuitamente
dados de experimentos de ciéncias da vida, realiza pesquisa bésica em biolo-
gia computacional e oferece um programa extensivo de formagao do usuario,
apoiando pesquisadores na academia e na industria.

Em 1970, o EMBL enfrentou o desafio de gerenciamento de dados de pes-
quisa e, em 1981, estabeleceu uma das primeiras bibliotecas de dados do mundo
para dados de sequéncias de nucleotideos. Iniciou extraindo dados de revistas,
mas com a aceleragdo de métodos para extracdo de DNA e a crescente eficién-
cia das metodologias, o foco mudou para atrair diretamente o envio de dados
por parte dos pesquisadores. Nos EUA, com o GenBank em 1986, iniciou-se um
acordo de cooperagdo do qual surgiu a colaboracdo internacional com a base de
dados de sequéncias de nucleotideos (International Nucleotide Sequence Da-
tabase Collaboration - INSDC). Essa cooperagao bem- sucedida foi expandida
para incluir o DDBJ no Japao, que somou-se ao GenBank, dos Estados Unidos, e
ao Nucleotide Sequence do EMBL-EBI do Reino Unido. Os trés bancos de dados
sincronizam seus dados diariamente, tornando assim mais facil para os pesqui-
sadores acessar dados atualizadas em todo o mundo. Como os dados da pes-
quisa publicados sdo de dominio publico, eles podem ser agrupados e vendidos
para usudrios comerciais. A decisdo de colocar os dados de dominio publico foi
impulsionada para facilitar o acesso e reutilizagdo da informacdo, considerando
as necessidades das comunidades de ciéncias da vida para progredirem em seu
campo de atuagdo. As atividades do EMBL-EBI estao estimulando o comparti-
lhamento de dados entre os diferentes setores comerciais. No entanto, questdes
como o patenteamento ainda sdo consideradas restrigdes.

O ultimo exemplo que ilustra como a discipina cientifica que da origem
aos dados de pesquisa molda as praticas de organizagdo e de compartilhamen-
to vem das ciéncias sociais.

2.3 Ciéncias sociais

O Arquivo de Dados do Reino Unido (UK Data Archive) contém a maior
colecdo de dados digitais de pesquisas econdmicas e sociais neste &mbito. Ele
adquire, faz curadoria e permite o acesso a bases de dados, fornecendo o su-
porte e infraestrutura técnica para a comunidade de pesquisa cumprir as exi-
géncias das politicas definidas pelos érgdos de financiamento e conselhos de
pesquisa. Atualmente abriga varios milhares de conjuntos de dados, lidando
com dados de pesquisa académica, dados governamentais e dados comerciais.

6 http:/ /www.ebi.ac.uk/
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Os especialistas dessa institui¢do lidam diretamente com dados de pesqui-
sa académica produzidos por individuos e grupos de pesquisa no dominio
amplo das Ciéncias Humanas e Sociais. A necessidade de gerenciamento de
dados de pesquisa neste campo pode ser muito especializada quando exis-
tem informagdes pessoais nos dados, sobretudo quando se trata de dados
qualitativos, como dados de entrevistas, que exigem tratamento rigoroso. O
pré- processamento é necessario para tornar o conjunto de dados de pesquisa
adequado para compartilhamento e para a publicacdo, observando detalhes
do anonimato pessoal e garantindo que existe o consentimento para compar-
tilhamento de dados ou publicagdo. O arquivo é em grande parte financiado
pelo Economic and Social Research Council (ESRC) e o antigo Joint Informa-
tion Systems Committee (JISC), e abrigado pela Universidade de Essex. “Com
cada vez mais politicas de financiamento de dados de entidades e conselhos
de pesquisa é ainda mais importante orientar os pesquisadores sobre o ‘que
fazer e ndo fazer em compartilhamento de dados, de modo a que estejam em
conformidade com as diretrizes.”

A promocao e a adogdo geral das atividades de compartilhamento de da-
dos dentro das diferentes comunidades cientificas sdo consideradas como im-
portante desenvolvimento estratégico na busca de mais ciéncia aberta, e uma
boa pratica cientifica em geral. Nesse sentido, a e-infraestrutura para os dados
abertos da ciéncia vem sendo colocada como requisito crucial.

3. DESENVOLVIMENTO DE E-INFRAESTRUCTURA
INTERNACIONAL DE PESQUISA GLOBAL

Programas e projetos de e-infraestrutura global para ciéncia aberta estdo
em andamento em vérios paises da Unido Europeia e nos Estados Unidos, Rei-
no Unido, Canad4 e Australia, como forma de ampliar o alcance cientifico dos
conjuntos de dados de pesquisas nacionais, institucionais e individuais. Essas
iniciativas se organizam a partir de trés vertentes principais: a) por iniciativas
entre governos e acordos de carater multinacional envolvendo diversas na-
¢oes; b) por iniciativa de multiplos agentes em atividades de pesquisa inter-
nacional e interinstitucionais, conforme, e c) por iniciativa de pesquisadores e
individuos em comunidades de préticas colaborativas informais da ciéncia
aberta (wikis, blogs, paginas web e repositérios de pesquisadores individuais).

A primeira vertente corresponde a criacdo da Alianca de Dados de Pes-
quisa (Research Data Alliance, RDA) com adesdo dos paises do G8 +6” . Nessa
vertente, delegados da politica cientifica ou equivalente, representando os mi-
nistros da ciéncia e tecnologia, sdo designados como altos funciondrios respon-
saveis pela pesquisa cientifica em cada um dos Estados membros. Aumentar
o escopo das infraestruturas de dados abertos, aprofundar e criar economias

7 <https:/ /www.gov.uk/government/news/ g8-science-ministers-statement>
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de escala no empreendimento cientifico é o principal objetivo, tendo em conta
que os dados sdo catalisadores de solucdes novas e inesperadas que surgem
no ambito da pesquisa global e multidisciplinar. Essa iniciativa ocupa-se de
infraestruturas verdadeiramente globais, considerando os setores e projetos
de pesquisa globalmente relevantes que se beneficiariam com esse trabalho,
e também muitas instalagdes nacionais que funcionariam melhor se os recur-
sos fossem reunidos. Uma megainfraestrutura global ndo surge da noite para
o dia, ela se organiza a partir de aliancas entre comunidades de pesquisa, pro-
gramas e politicas que promovem o uso integrado de infraestruturas eletroni-
cas avangadas, servicos de informacdo que possiblitam acesso e processamen-
to, pela curadoria dos dados, bem como na participagdo remota (interagdo) e
acesso a experiéncias cientificas, troca e interoperabilidade de dados.

A segunda vertente se orienta pela organizacdo de infraestruturas na-
cionais para implementacdo de sistemas de intercambio global de dados entre
instituicdes e paises, a partir de aliancas envolvendo associagdes cientificas,
profissionais e agéncias de financiamento, contando com politicas e projetos
de cooperagdo que impulsionam o financimento de estudos e projetos de redes
de informagcdo e centros de dados. O Servico Nacional de Dados Australiano
(ANDS) é um bom exemplo de desenvolvimento de uma série de infraestru-
turas interoperaveis, incluindo instrumentos utilizados para capturar auto-
maticamente metadados, juntamente com os dados. Constitui um Servico de
Repositérios de Dados financiado por diversos organismos oficiais, tendo por
objetivo favorecer a visibilidade na web de dados cientificos australianos, pro-
mover a curadoria dos dados e contribuir para as politicas de gestdo. Dispde
de ampla gama de instrumentos, armazenamento de metadados operacionais
e descrigao para esses metadados, incluindo ferramentas que permitem eficaz
reutilizagdo de dados de pesquisa. O ANDS é alimentado tanto pelas institui-
¢oes de pesquisa quanto por detentores de dados do setor publico; cada uma
constituindo um noé de infraestrutura de pesquisa e armazenamento de dados.

A terceira vertente é formada por iniciativa de pesquisadores e individuos
em comunidades de praticas colaborativas informais da ciéncia aberta (wikis, blo-
gs, repositérios de pesquisadores individuais), tendo em conta que os dados e as
questdes de infraestrutura sdo universais para todos os tipos de instalagdes.
Ilustra bem essa vertente o evento sediado pela Coordenagéo de Estudos e Pesqui-
sa (COEP) do IBICT, de 18 a 22 de agosto de 2014. O seminario internacional Cién-
cia Aberta, Questoes Abertas® que ocorreu em paralelo com o encontro do Grupo
de Trabalho em Ciéncia Aberta reuniu pesquisadores de diversas universidades,
centros de pesquisa e hackerspaces nacionais e internacionais engajados na pro-
mogao de praticas abertas na ciéncia. Conforme divulgado ,”0 movimento pela
ciéncia aberta defende a adocdo de praticas de pesquisa cientifica que priorizem
a disponibilizagdo de suas produgdes de forma aberta nas redes para os diversos
publicos - de especialistas a leigos. Essa abertura pode envolver desde a publica-

8 <http:/ /www.cienciaaberta.net/>
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¢do, com formatos e licengas abertos, de dados brutos e anotagdes de pesquisa, até
a disponibilizacdo de softwares, designs de instrumentos e a ja mais difundida
publicacdo de artigos cientificos nas revistas de acesso aberto”.

As ideias apresentadas nesse semindrio apontam solucdes de carater ndo
prescritivo que buscam construir a ponte entre os cientistas e os cidaddos,
facilitadoras da confianga no processo cientifico. Reconhecem que o conheci-
mento vird a partir de dados criados fora de suas organizacdes e sdo regidas
pela motivacdo dos pesquisadores para mudar a face da ciéncia. A “genialida-
de” é desbloquear valor, pesquisadores que se juntam em comunidades infor-
mais de pesquisa reconhecem que os sistemas que permitem o livre percurso
de dados sao fundamentais para o futuro da ciéncia e do planeta, além de
formar cidaddos colaboradores na sociedade.

4. BOAS PRATICAS E LICOES APRENDIDAS

O papel cada vez mais destacado de grandes conjuntos de dados em
pesquisas cientificas tem importantes implicagdes para a forma como a pes-
quisa é realizada, como devem ser organizados e financiados os dados em si, e
também como devem ser geridos e compartilhdos. Um fato comum, percebido
por todos, é que a gestao dos dados de pesquisa estd no coragdo da construcao
de um novo modelo econémico e social que depende tanto dos incentivos para
criacdo de infraestruturas eletronicas quanto da capacitagao e disposicdao dos
pesquisadores em compartilhar seus dados de pesquisa. A ciéncia esta mudan-
do, esses dados pertencem a todos.

4.1 Dados de pesquisa em dominio ptblico

Embora o compartilhamento de dados abertos nem sempre seja possivel
para certos conjuntos de dados que necessitam da aplicagdo de controles de
acesso especificos para permitir o compartilhamento de dados confidenciais
ou sensiveis, como regra geral a decisdo sobre colocar dados de pesquisa de
dominio publico é um bom exemplo de “desbloqueio de valor”, pois o que
determina sua vantagem competitiva sdo os servicos de informacdo agrega-
dos. Para se atingir o patamar da pesquisa global, deve-se necessariamente
criar politicas e iniciativas nacionais consistentes. Em disciplinas tdo variadas
como medicina, ciéncias sociais e economia, dados e suas analises sdo par- tes
essenciais de contribuicdes dos pesquisadores para seus respecti- vos campos.
Enquanto o compartilhamento de dados de pesquisa pa- ra revisdo e anlise
apresenta novas oportunidades para a promogdo da pesquisa, a captura desses
dados em formularios digitais e o for- necimento de infraestrutura digital para
compartilhamento de dados e metadados representam varios desafios.

9 http:/ /br.okfn.org/2014/08/13/seminario-internacional-discute-ciencia-aberta/
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Como vimos na segdo 2, natureza dos dados e compartilhamento por
areas de conhecimento, areas cientificas diferem na natureza dos seus dados e
em seus métodos e convengdes sobre uso de dados e reutilizagdo, mas os da-
dos estdao sempre no cerne da ciéncia, e para a producdo de mais dados, mais
bolsas de estudos serdo concedidas para conduzir pesquisas empiricamente.
Esses conjuntos de dados podem ser muito diversos entre si: material ar-
queolégico ou bioldgico exige dados personalizados de pesquisa ligados a ele;
ferramentas digitais de observacdao em astronomia explicam leis de funciona-
mento do universo, realizando extensos e complexos célculos matematicos;
bibliotecas de arte incluem musica e muitas outras colecdes de arte digitali-
zadas que sdo produtos da criagdo humana; e dados econémicos e estatisticos
referentes a empresas ou paises sao produzidos como material de pesquisa.

Considerando o meio ambiente ndo digital, os dados da pesquisa
podem ser classificados, em parte, como decorrentes de observacdo empirica
e do esforco humano, e em parte como resultado do conhecimento produ-
zido no ambiente digital automatizado, onde o processamento das cole¢des
tornou os conjuntos de dados mais independentes dos pesquisadores que lhe
deram origem. Uma vez coletado, o mesmo conjunto de dados pode ser usado
por uma variedade de pesquisadores de diferentes institutos, disciplinas e
nagdes por um periodo ilimitado de tempo para produzir nova ciéncia.

4.2 Accesibilidade, compartilhamento e citacao de dados

Para a boa ciéncia e erudigdo, o acesso, o compartilhamento e a citagao
de dados agora sao considerados fundamentais. Os conjuntos de dados devem
ser publicados para que se tornem acessiveis e compartilhados. Eles sdo consi-
derados também como resultados de pesquisa de primeira classe, do ponto de
vista da politica social e do financiamento. Analogamente a publicagdo dos re-
sultados da pesqui- sa, os dados em que ela se sustenta devem ser citados para
serem analisados e reanalisados em novas pesquisas com diferentes aborda-
gens. Citagdes de dados foram definidas como citagdes formais, os recursos de
dados que levaram a determinado resultado de pesquisa devem ser incluidos
na lista de referéncias dos artigos publicados.

Um componente critico da comunidade académica refere-se as normas
universais para citacdo académica, atribuigdo de crédito, localizacdo e recupe-
racdo de artigos e livros.

Altman e King, por exemplo, propdem um padrdo universal semelhante
para citar dados quantitativos que retém as vantagens de citagdes aos impres-
sos, adiciona outros componentes segundo a forma digital e a natureza sis-
tematica de conjuntos de dados quantitativos. E Brase e Farquhar comentam
sobre DataCite, lanca- do em dezembro de 2009, uma associagdo que redne
membros de 10 paises, e permite aos pesquisadores localizar, identificar e citar

10 COSTAS, R; MEIJER, I; WOUTERS, P. (2013), opus cit.
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os conjuntos de dados de pesquisa com confianca, promovendo uso de identi-
ficadores permanentes para conjuntos de dados. No Instituto de Ciéncias So-
ciais Quantitativa da Universidade de Harvard foi desen- volvido um softwa-
re de c6digo aberto para compartilhar, citar, pre- servar, descobrir e analisar os
dados, chamado Dataverse Network.

Essas ferramentas sdo importantes porque propiciam a publicacdo, cita-
¢ao, extracdo e analise dos dados de pesquisa, incluindo questdes legais e poli-
ticas de acesso a dados e informagdes. O principal objetivo dessas ferramentas
é resolver os problemas de compartilhamento de dados mediante tecnologias
que permitam que as institui¢cdes reduzam a carga para pesquisadores e edito-
res de dados, e possam incentiva-los a compartilhar seus dados.

Para o pesquisador, diferentemente da pesquisa e de sua publicacdo,
o compartilhamento de dados de pesquisa ndo estd em sua agenda, porque a
preservacdo dos dados e o compartilhamento nao sdo considerados relevantes
ainda para a promogdo na carreira e avaliagdo da pesquisa.

4.3 O papel das bibliotecas

Durante os ultimos anos, tem-se discutido na comunidade cientifica o
papel das bibliotecas na curadoria, preservacao e elaboragao de repositérios de
dados de pesquisa, especialmente quando a pesquisa é financiada com fundos
publicos. A consciéncia crescente sobre a necessidade de registros dos dados
se reflete na profusdo de relatérios e publicacdes cientificas sobre o tema. “A
sobrevivéncia dos dados de pesquisa estd em questdo, uma vez que os dados
ndo sdo abrigados em institui¢des de longa vida, como bibliotecas. Essa situa-
¢ao ameaca os principios subjacentes de replicabilidade cientifica, j4 que em
muitos casos, os dados ndo podem ser facilmente coletados novamente.”

Novos papéis para as bibliotecas e novos perfis profissionais sao deman-
dados para garantir a autenticidade do registro e tratamento adequado dos
dados, considerando que os pesquisadores, por si s6, ndo sdo as pessoas ade-
quadas para assegurar a preservagdo e o acesso continuado aos dados que
produzem e disponiblizam. Suas competéncias concentram-se essencialmente
no dominio da pesquisa, e “novos” profissionais estdo surgindo com conheci-
mentos no dominio cientifico dos dados (cientista de dados) e formacdo espe-
cifica para tratamento do dado (bibliotecario de dados).

O DATASHARE Repository na Universidade de Edimburgo, Escdcia, é
um exemplo de servico avangado de compartilhamento de dados no &mbito de
uma biblioteca. Esse cendrio é pouco usual, e decorre do fato de a universidade
ter reunido, sob a designagdo de Information Services, o EDINA e a University
Data Library. Nesse contexto, o Dspace foi citado como uma ferramenta de uso
global e popular, para repositorios de acesso livre. Foi customizada pelo Edin-
burgh DataShare mediante selegdo de campos para metadados padronizados
para descoberta de conjuntos de dados, através do Google e outros motores
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de busca. Essa aplicagdo permite armazenamento de objetos digitais com suas
descricoes e gerenciamento de contetido, bem como preservacao digital
oferecendo workflows para submissdo e revisao.

Khan e Steinhart apresentam a concepgdo da plataforma Repositério de
Armazenagem Intermedidria (Data Staging Repository, DataStaR) que se re-
fere a partes especificas do ciclo de vida de cura- doria de dados de pesquisa:
dados e metadados de captura e de com- partilhamento antes da publicagdo,
e publicacdo em repositérios per- manentes. O objetivo é apoiar o compar-
tilhamento e publicacdo de dados e, a0 mesmo tempo, permitir a criagdo de
metadados, integran- do diferentes esquemas de metadados especificos do do-
minio, de acordo com as necessidades dos pesquisadores.

Estudos de casos realizados por Rodrigues e Saraiva apontam os desafios
que devem ser enfrentados e afirmam que a existéncia de varias centenas de
repositérios institucionais em estagio de produgao ndo assegura, contudo, sua
capacidade de abrigar, preservar e dar acesso a conjuntos de dados cientificos.

Anecessidade de conjugar a dimenséo institucional (muito ampla e mul-
tidisciplinar no caso das universidades) com a dimensao disciplinar (requi-
sitos especificos) constitui um dos principais desafios a utilizagdo dos
repositérios institucionais como componente fundamental na infraestrutura
global de curadoria dos dados cientificos.

Nos Estados Unidos, na Universidade Johns Hopkins, o repositério ins-
titucional (RI) esta sendo desenvolvido como componente de uma arquitetura
mais ampla de biblioteca digital que ird enfatizar a preservacdo a longo prazo.
O RI é constituido por um conjunto de servigos que sera utilizado para supor-
tar as necessidades identificadas ou exigéncias de professores e alunos. Dado
o ambiente de pesquisa intensiva na Johns Hopkins, uma area especifica de
interesse relaciona-se com conjuntos de dados de uma diversidade de disci-
plinas que vai das humanidades as ciéncias. Essencialmente, o IR estd sendo
criado como uma “porta de entrada” para o arquivo digital subjacente que
apoiara curadoria de dados como parte de uma infraestrutura cibernética que
se desenvolve com a presenca de componentes abertos, modulares. Além des-
sa estrutura tecnoldgica, a universidade Johns Hopkins esta elaborando novos
papéis e relagdes entre a biblioteca ea comunidade académica, principalmente
através do desenvolvimento dos perfis profissionais de “cientistas de dados”
ou “humanistas de dados.” Essas iniciativas de RI refletem a percepcao de
que ele é o primeiro passo em uma jornada mais longa, e para que os esfor-
¢os institucionais sejam bem sucedidos, eles devem ser integrados em um
panorama maior de repositérios que servem a uma comunidade académica
distribuida e diversificada.

Ainda nos Estados Unidos, no intuito de comegar a preencher as lacu-
nas e elucidar métodos e processos de curadoria dos dados de pesquisa no
contexto cientifico, um conjunto de institui¢des consor- ciadas: Association of
Research Libraries (ARL), Association of American Universities (AAU) e Asso-
ciation of Public and Land- grant Universities (APLU), em resposta ao Memo
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OSTP da Casa Branca, estdo desenvolvendo sistemas de informagio com essa
finali- dade. Os repositérios institucionais, interligando a publicacdo de arti-
gos e dados subjacentes a pesquisa, contam com novos sistemas as- sociados,
apoiados na ferramenta Share. Nessa proposta, agéncias de financiamento e
bibliotecas universitdrias constituem pecas-chave da infraestrutura eletroénica
proposta. Adotando breve conjunto co- mum de requisitos de metadados e
expondo os metadados para moto- res de busca e outras ferramentas de des-
coberta de dados pela comu- nidade de pesquisa, essa proposta estadualiza
os repositdrios digitais universitarios existentes, eliminando a necessidade de
um repositdrio digital central, e alavanca os investimentos ja realizados por
universi- dades e suas bibliotecas ao longo da tltima década.

Repositérios de acesso aberto, cujo niimero tem aumentado com regu-
laridade, sdo componentes importantes da infraestrutura de e-pesquisa global.
O valor real de repositdrios reside no potencial para interliga-los, criando
uma rede que pode fornecer acesso unificado aos resultados da pesquisa
e ser (re) utilizada por maquinas e pesquisadores. Para alcangar esse poten-
cial necessita-se de interoperabilidade. Um roteiro da Confederation of Open
Access Re- positories (COAR) estd sendo elaborado para fornecer uma visao
geral de alto nivel de interoperabilidade dos repositérios de acesso aberto,
identificar os principais problemas e desafios que precisam ser abordados e
estimular o engajamento da comunidade de repositdrios.

CONSIDERACOES FINAIS

Juntamente com as agoes de registro dos dados de pesquisa em reposité-
rios, devem-se incluir as agdes de preservacao. Preservacdo de dados trata
das atuais estratégias globais realizadas em colaboragdo com os proprie-
tarios de dados e prestadores de servigos, entidades e institui¢des que tém o
objetivo de garantir a preservagdo de dados e conhecimentos em longo prazo.
No contexto referenciado encontram sérios desafios no tocante a midia de ar-
mazenamento que aparece no mercado e em seguida desaparece.

O IBICT criou a Rede Brasileira de Servigos de Preservagdo Digital - Ca-
riniana, que aderiu ao Programa LOCKSS da Stanford University. O servico foi
estendido a institui¢des com publicacdes de acesso livre, em que foram inclui-
dos 1.026 titulos de periddicos. A etapa seguinte tem o objetivo de ampliar
os servicos da rede, incluindo a preservagdo de publicacdes eletrénicas no
software DSpace, tais como livros, teses e dissertagdes em formato eletronico.
A Cariniana promove o compartilhamento de estudos e pesquisas, além da in-
tegracdo de contetidos da memoria institucional digital de forma consorciada
e federada. Hoje conta com 11 grupos de pesquisa atuando em diversas areas,
tais como Big data, Curadoria, Preservagao, Politicas, dentre outros.

Para se atingir o patamar da pesquisa global deve-se necessariamente
criar politicas e iniciativas nacionais consistentes que abarquem tanto as ques-
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toes atinentes a infraestrutura eletronica quanto aos servicos de informagéo
a ela associados. Dois projetos do IBICT, atualmente em fase de estudo, vao
fornecer elementos e orientagdes nessa dire¢do. O primeiro, o Big Data para
Ciéncia Tecnologia e Inovagdo objetiva a definicdo de uma estratégia nacio-
nal para curadoria e gestdo de dados cientifcos no Brasil. O segundo, o Mapa
da Competéncia, baseado nos sistemas de informacdo do tipo CRIS (Current
Research Information System) vai permitir o desenvolvimento de servigos de
informacdo que se organizam em torno dos projetos de pesquisa financiados
em suas multiplas relagdes.

Os dois projetos se complementam. Pesquisadores podem preservar e
compartilhar seus dados quando eles sdao obrigados a fazé-lo por regras im-
postas pelo financiamento, mas eles realmente ndo veem o beneficio ainda, e
politicas de reconhecimento da publicagdo dos dados de pesquisa precisam
ser criadas. Esse é um processo de longo prazo cujas alteracdes ainda se fa-
zem muito lentamente. Tal mudanca precisa de mais tempo e mais orientacdo
para os pesquisadores. Para incentiva-los a compartilhar dados, o mais im-
portante continua sendo apoiar este objetivo com a infraestrutura de servigos
correspondente. E nesse item o IBICT também registra sua presenca, com a
primeira pesquisa de doutorado sobre tese de douto- rado sobre o assunto,
mais precisamente a formulagdo de proposta de diretrizes para uma politica
nacional de curadoria digital e um mode- lo de publicacdo cientifica para
a drea de Ciéncias Nucleares, em que os dados sdo ligados as publicacoes
académicas por meio de relacdes semanticas sistematizadas em taxonomia
construida para esta finali- dade.

A realizacdo plena do ideal da ciéncia aberta, por exceléncia precus-
sora da ciéncia cidadd que se exercita dando vistas aos cidaddos das
préticas dos cientistas nos laboratérios transparentes da ciéncia, depende
da realizacdo de projetos que ultrapassem as barreiras da academia e
os limites do reino dos especialistas para uma sociedade politica e tecno-
logicamente bem informada. Esse é o préximo passo a ser intentado pelo
IBICT.
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LOS DATOS PUBLICOS ABIERTOS EN ESPANA:
UN PRIMER BALANCE DE LA APLICACION
DE LA NORMATIVA RISP EN LA
ADMINISTRACION CENTRAL

L. Fernando Ramos Simén | Silvia Cobo Serrano
Universidad Complutense de Madrid

1.INTRODUCCION:
PREMISA INICIAL, FINALIDAD Y METODOLOGIA

Desde finales de los afios ochenta del siglo XX, la Comisiéon Europea ha
dado impulso a la necesidad de promover un mercado de informacién elec-
trénica capaz de poner en comiin los recursos de los paises miembros, en par-
ticular de la informacién publica disponible en los organismos titulares una
vez que su uso para servicio publico habia concluido su ciclo. Por ejemplo,
pensemos en la informacion de tréfico, en la meteoroldgica o en la demogréfi-
ca; datos e informa- cién que una vez recopilados para atender las tareas ad-
ministrativas y de gobierno ofrecen un sinfin de posibilidades para el disefio
de nue- vos productos o servicios, en sectores como la seguridad, el turismo o
la educacion. Este reto de aprovechar los datos publicos suponia la puesta en
comun de distintas tradiciones de las administraciones publicas, asi como la
armonizacion de los recursos informativos publi- cos a partir de las diversas
normativas de acceso a los documentos y a los archivos administrativos.

Por lo tanto, las iniciativas de esos afios en la Unién Europea pretendian
favorecer la apertura de activos publicos muy valiosos en un contexto en el
que la aplicacién de tecnologias de informacién y el acceso a Internet daban
un valor social y econémico creciente, tanto para los ciudadanos como para
las empresas. En consecuencia, siendo las administraciones ptblicas grandes
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depositarias y productoras de informacion, la Comisién Europea presenté una
propuesta de Directiva de reutilizaciéon de la informacién del sector pu-
blico (RISP), que es aprobada a finales de 2003 (Directiva 2003/98/CE). Breve-
mente, se puede comentar que los objetivos de este instrumento legal son los
de armonizar el acceso a los documentos ptiblicos en toda la Unién, establecer
un principio de igualdad y no discriminacién en el acceso y uso de la infor-
macion, asi como, en su caso, establecer un esquema de precios transparente
en el acceso a la informa- cién publica. A este respecto, los organismos han de
justificar la tarifa aplicable en el caso de que los recursos publicos no se hayan
puesto libremente a disposicion del ptblico.

En el caso espafiol, la transposicion de la Directiva Europea de 2003 tiene
lugar a finales de 2007 (Ley 37/2007), con un cierto retraso respecto a los plazos
establecidos en el texto legal. En Espafia, que hasta finales de 2013 no ha contado
con una ley especifica de trans- parencia en el acceso a la informacién publica,
la tramitacién parlamentaria de la Ley suscit6 un escaso debate, lo que motivé
que la Ley espariola siga, casi literalmente, el contenido de la Directiva europea,
ya que habia un exiguo conocimiento tanto en el ambito interno de la Admi-
nistracién publica como entre los politicos y/o ciudadanos sobre el potencial
de recursos que ofrece esta materia en el entorno de los datos publicos abiertos.

En noviembre de 2011 tuvo lugar la publicacién del Real Decreto
1495/2011, por el que se desarrolla la Ley 37/2007, relativa a la reutilizacién
de la informacién del sector ptblico (Real Decreto 1495/2011). A diferencia
de la Ley, la aprobacién de este decreto sigue un proceso mucho mas auténo-
mo y su gestacion tiene lugar en paralelo al proceso de creacién del “Catalogo
de Informacién Publica” y del “Portal de Datos Abiertos”? del Gobierno de
Espafia. Uno de los puntos importantes del Real Decreto 1495/2011 es donde
ex- plicita que los organismos publicos “informaran de manera estructurada y
usable, preferentemente a través de un espacio dedicado de su sede electroni-
ca con la ubicacion «sede.gob.es/datosabiertos», sobre qué documentacién es
susceptible de ser reutilizada, los formatos en que se encuentra disponible, las
condiciones aplicables a su reutilizacién, indicando la fecha de la dltima actu-
alizacién de los documentos reutilizables, proporcionando, cuando esté dispo-
nible, la informacién complementaria precisa para su comprensioén y procesa-
miento auto- matizado y facilitando al maximo la identificacién, btisqueda y
recu- peracién de los documentos disponibles para su reutilizaciéon mediante
mecanismos tales como listados, bases de datos o indices de informacién reu-
tilizable” (Real Decreto 14/95, art. 4.1). Ademads, se publica como anexo del
Real Decreto el texto que debe figurar en el aviso legal, preferentemente en la
ubicacion de sede electrénica de todos los organismos publicos sujetos al texto
legal, es decir, en toda la Administracién General del Estado. Por ello, el pre-
sente estudio pretende conocer el grado de cumplimiento de tal publicacién en

1 Disponible en: http:/ /datos.gob.es/catalogo
2 Disponible en: http:/ /datos.gob.es/
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los portales y sedes electrénicas de estos organismos, aunque dado su elevado
numero y complejidad en el tratamiento nos hemos centrado en las paginas
Web y sedes electrénicas de los Ministerios del Gobierno Central.

Para lograr tal objetivo, el procedimiento metodolégico consis- tié en la
consecucion de las siguientes etapas:

* Criterio de seleccién de las instituciones objeto del presente estudio.
Dicho criterio se basé en que las instituciones publicas objeto de analisis
correspondiesen a la Administracién General del Estado. Previamente,
se realiz6 una recopilacion de los avisos legales accesibles en las paginas
Web de los portales de todas las Comunidad Auténomas, asi como de
otras altas instituciones del Estado no dependientes de la Administracién
Central (Congreso, Senado, Consejo General del Poder Judicial, etc.),

* Acotacién del estudio a la identificacion y andlisis de la

informacion electrénica ofrecida en la pagina Web y se- des electrénicas
de todos los Ministerios y Gobierno de Espafa®.

* Identificacién de campos de analisis (fuente de informa- cién; url; re-
ferencia explicita al Real Decreto 1495/2011; disponibilidad de informa-
cién relativa a las condiciones de reutilizacién; observaciones).

* Elaboracién de cuadro comparativo.

* Discusién y presentacion de resultados.

2. EL DESARROLLO DE LA REUTILIZACION DE
LA INFORMACION DEL SECTOR PUBLICO EN ESPANA

Publicada la Ley espafiola de reutilizacion de la informacién del sector
publico en 2007, la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Socie-
dad de la Informaciénconocida como SETSI- y la Entidad Puablica Empresarial
Red.es pusieron en marcha el “Proyecto Aporta” en el afio 2008, que se ha
desarrollado en colaboracién con el antiguo Ministerio de Politica Territorial y
Administracién Pablica, denominado en la actualidad Ministerio de Hacienda
y Administraciones Publicas.

El “Proyecto Aporta” pretendia situar a Espafia en la vanguardia europea
en materia de reutilizacién de la informacion ptublica a través de varias accio-
nes encaminadas a la formacién y sensibilizacion del valor econémico de dicha
reutilizacién, asi como mediante la difusién y organizacién de conferencias y
otras actividades nacionales e internacionales o la publicacién de materiales
divulgativos sobre la materia (Ministerio de Industria, Energia y Turismo/ Mi-

3 Las instituciones son: Gobierno de Espafia; Ministerio de Agricultura, Alimenta- cién y Medio Ambiente; Minis-
terio de Asuntos Exteriores y Cooperacion; Ministe- rio de Defensa; Ministerio de Economia y Competitividad;
Ministerio de Educa- cion, Cultura y Deporte; Ministerio de Empleo y Seguridad Social; Ministerio de Fomento;
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas; Ministerio de In- dustria, Energfa y Turismo; Ministerio de
Justicia; Ministerio de la Presidencia; Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad; Ministerio del Interior.
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nisterio de Hacienda y Administraciones Ptblicas, 2012). Pero sobre todo, se
ha de indicar que desde el Proyecto Aporta se asumi6 la creacién y puesta en
marcha del “Catalogo de Informacién Publica” del Gobierno de Espafia. Los
inicios de este catdlogo los pode- mos situar en marzo del afio 2010 cuando se
puso a disposicién pt- blica una primera versioén del “Catalogo de informacién
publica en Internet”, el cual se basé en una base de datos como resultado de la
investigacion llevada a cabo por el Grupo de Investigacién Publidoc-UCM de
la Universidad Complutense, que a su vez era el resultado - transformado en
una base de datos en linea- de una obra monografi- ca sobre las bases de datos
de libre acceso difundidas por la Admi- nistracién General del Estado (Grupo
Publidoc-UCM, 2008). En la obra se identificaron 509 datasets (también deno-
minados “conjuntos de datos”) y “se redacté un procedimiento normalizado
de trabajo en el que se definieron los criterios de descripcién y andlisis de las
bases de datos, asi como las reglas de introduccion de la informacién en cada
campo de los bloques de informacién” (Arquero, 2008, p. 34). Esta investiga-
ci6én, enmarcada un proyecto del Plan Estatal I+D+I, ha tenido continuidad en
otro proyecto concedido en 2010. En dicha obra, la recopilacién de las bases de
datos publicas y su tratamiento fue realizado por los investigadores a partir
de los datos obtenidos directamente de Internet, sin acudir a ningtn centro de
recursos de informacién publica.

Con posterioridad a este catalogo inicial, la SETSI se encargo, a través de
la Entidad Puablica Empresarial Red.es y en colaboracién con el Ministerio de
Hacienda y Administraciones Piblicas, del desa- rrollo del mencionado “Ca-
talogo de Informacién Publica”, hasta poner en marcha en 2011 el actual “Por-
tal de Datos Abiertos” del Go- bierno de Espafia, consistiendo las actuacio-
nes implementadas en una mejor visibilidad y accesibilidad a la Web; aunque
ciertamente se deben indicar las dificultades encontradas para implicar a los
orga- nismos publicos en el incremento del ntiimero de datasets y en su ac- tu-
alizacién, como se pone en evidencia en el momento actual. A dia de hoy (sep-
tiembre de 2014), el Catalogo que fue creado para hacer accesibles los recursos
reutilizables de la Administracién General del Estado (art. 5 del RD 1495/2011)
dispone de 2.641 registros, pero una parte sustancial de los mismos han sido
aportados por algunas comunidades auténomas (Galicia, Castilla y Leén...) y
ayuntamien- tos (Gijon, Madrid, Zaragoza...); de modo que el primer Ministe-
rio en nimero de recursos aportados (Hacienda y Administraciones Pu- blicas)
aparece en octavo lugar de esa lista, lo que evidencia la escasa implicaciéon
de la mayoria de los organismos publicos de la Administracién Central en la
creacién y mantenimiento del “Catalogo de In- formacion Publica”. Para una
visién sumaria del estado actual del catdlogo, véanse las figuras 2, 3 y 4 del
anexo, aunque sin duda este Portal debe ser objeto de un estudio especifico.

Ademas del mantenimiento y actualizacién del “Catalogo de Informacién
Publica”, ya operativo con la denominacién de “Portal de Datos Abiertos” en el
momento de la aprobacion del Real Decreto 1495/2011, esta norma establece el
principio general de que estos organismos ptblicos “autorizaran la reutilizacion
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de los documentos elaborados o custodiados por ellos e incluidos en el &mbito
de aplica- ci6n de este real decreto”, (art.2), salvo que una norma especifica lo
impida. De este modo “tinicamente podra denegarse motivadamente la reutili-
zacion de los documentos si concurre alguno de los supues- tos establecidos en
el apartado 3 del articulo 3 de la Ley 37/2007, de 16 de noviembre” (Real Decreto
1495/2011, art.2), lo que sucede en documentos que no pueden ser consultados
por ser de aplicacién nor- mas especificas de Derecho Administrativo, seguri-
dad del Estado, propiedad intelectual o para aquellos en los que se requiera ser
titular de un derecho o interés legitimo, entre otros casos.

En lo que respecta a la informacién disponible, el Real Decreto establece
que los organismos publicos informaran de forma estructurada y usable sobre
los documentos susceptibles de ser reutilizados, los formatos en que estan dis-
ponibles, las condiciones y la fecha de su tltima actualizacién. Asimismo, la in-
formacién sobre los documentos reutilizables se hara ptblica en su sede Web (a
través de un espacio especifico dedicado a tal efecto) y se facilitard todo lo posi-
ble la identificacién, busqueda y recuperacién de los documentos objeto de la
reutilizacion mediante mecanismos tales como listados, bases de datos o indices.

Coincidente con el objeto de la presente investigacion, en el texto legal citado
se prevé la publicacién de un aviso legal en las paginas Web de los organismos
publicos en el que figuren las condicio- nes generales para la reutilizacién de la
informacién disponible. Es- tos requisitos o condiciones generales son (art. 7):

* No desnaturalizar el sentido de la informacién.

* Citar la fuente de los documentos objeto de la reutiliza- cién.

* Mencionar la fecha de la dltima actualizacion de los do- cumentos
objeto de la reutilizacién, siempre cuando estuviera incluida en el do-
cumento original.

* No se podrd indicar, insinuar o sugerir que los érganos administrati-
vos, organismos o entidades del sector publi- co estatal titulares de la
informacion reutilizada partici- pan, patrocinan o apoyan la reutilizaci-
6n que se lleve a cabo con ella.

Conservar y no alterar ni suprimir los metadatos sobre la fecha de actu-
alizacién y las condiciones de reutilizacion aplicables incluidos, en su caso, en
el documento puesto a disposicién para su reutilizacién por la Administraciéon
u organismo del sector ptblico.

Estas condiciones generales son de aplicacién a la modalidad general ba-
sica no sujeta a condiciones especificas, que es la modalidad de reutilizacién
aplicable, por defecto, a todos los organismos publicos a los que es de apli-
cacién el Decreto. Ademas, estos orga- nismos de la Administracién ptblica
pueden establecer otras modalidades de reutilizacién mediante licencias-tipo
especificas que estén disponibles en formato digital y sean, ademas, procesa-
bles electréni- camente. También, se prevé otra modalidad de puesta a disposi-
ci6n de los documentos cuando estos no estén disponibles electrénica- mente.
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Finalmente, hay que sefalar que el Real Decreto no era de aplicacién
inmediata en 2011, ya que se establecia un plazo de adaptacién que expird
en mayo de 2013. A partir de esta fecha, cada organismo publico afectado
por la normativa deberia tener un plan propio de medidas de impulso de
la reutilizacién en el que se cumplan los requisitos anteriores y en el que
se incluyan “al menos cuatro conjuntos de documentos de alto impacto y
valor en un plazo maximo de seis meses desde la finalizacién del plazo
de adaptacién previs- to” (Real Decreto 1495/2011, Disposicién Adicional
Segunda).

3. APLICACION DEL REAL DECRETO 1495/2011 EN LA
ADMINISTRACION CENTRAL ESPANOLA

Figura 1. Esquema de desarrollo de la RISP en Espafia

El anélisis presentado en este estudio se ha efectuado en los avisos legales
de todos los Ministerios del Gobierno de Espafia, disponibles tanto en los porta-
les Web principales como en sus sedes electrénicas (es la sede formal de los or-
ganismos publicos, prevista en la Ley 11/2007, llamada de Administracién Elec-
trénica, a través de la cual las administraciones publicas difunden informacion
y prestan servicios. Véase Cerrillo, 2008, p. 67). La sede electrénica (sede.gob.
es/datos abiertos) es el lugar preferente en el que debe fi- gurar la informacion
relativa a los recursos susceptibles de reutilizacion, segtin el Real Decreto (art. 4).

Esta investigacion (ver tabla 1 en anexo), pone de manifiesto la existencia
de tres realidades diferentes en relacién a la disposicion publica de informa-
cién sobre las condiciones de reutilizacion en los espacios Web de los organis-
mos del sector ptblico analizados:
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* Falta de referencias a la normativa RISP, tanto en el aviso legal del
portal del organismo como en la sede electrénica del mismo.

* Falta de adecuacion a esta normativa RISP, pues es frecuente la publi-
cacion de las condiciones 1y 2, relativas a la prohibicién de la desnatu-
ralizacién del contenido de la informacioén y a la fuente de los documen-
tos reutilizados. Esta publicacién parcial de las condiciones se produce
en tres Ministerios.

* Cumplimiento del Real Decreto 1495/2011, mediante la publicacién del
texto indicado en el anexo del Real Decreto* tanto en el aviso legal de la
pagina Web principal de los Ministerio, asi como en su sede electrénica.
Ademas, en estos Ministerios se incluye informacién sobre planes de im-
pulso y hay secciones dedicadas a los datos abiertos en las sedes electré-
nicas, tal y como se indica en el cuadro comparativo del anexo.

Centrando el objetivo del presente trabajo en los Ministerios incluidos en
este tercer apartado (cumplimiento del Real Decreto 1495/2011), los organis-
mos publicos de la Administracién General del Estado que han incorporado el
texto en sus respectivos espacios electrénicos son los siguientes:

* Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion.

* Ministerio de Defensa (cumplimiento en el aviso legal de la pagina Web).
* Ministerio de Empleo y Seguridad Social (en su sede electrénica se
presenta también un Plan de medidas de impulso para la reutilizacién
de sus conjuntos de datos).

* Ministerio de Hacienda y Administraciones Ptblicas (tanto en el aviso le-
gal como en la sede electrénica se cumple con texto requerido en el Real De-
creto 1495/2011, incluyéndose un plan de medidas de impulso para la RISP).
* Ministerio de Industria, Energia y Turismo (cumplimiento en
sede electrénica con una seccién de datos abiertos).

* Ministerio de Justicia (cumplimiento en el portal y en la sede con una
seccién de datos abiertos).

* Ministerio de la Presidencia (cumplimiento en sede elec- trénica con
una seccién de datos abiertos).

* Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad (cumplimiento
en sede electrénica con una seccién de datos abiertos).

* Ministerio del Interior (cumplimiento tanto en aviso legal como en
sede electrénica).

Por el contrario, los otros cinco Ministerios analizados que no cumplen
con la normativa o lo hacen de un modo muy insuficiente, es necesario que

4 Las partes del texto hacen referencia a los siguientes aspectos: obligatoriedad de las condiciones generales; au-
torizacién de reutilizacion y cesién no exclusiva de derechos de propiedad intelectual; condiciones generales para
la reutilizacion; ex- clusion de responsabilidad del organismo publico; responsabilidad del agente reuti- lizador.
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actualicen sus avisos legales, tanto en sus paginas Web como en sus sedes
electrénicas, con lo que darfan cumplimiento a los requerimientos especifi-
cos en materia de reutilizaciéon de la in- formacién publica exigidos en el Real
Decreto®, ya que la falta de esta informacion, ademds de ser contraria a la Ley,
puede confundir a los ciudadanos y dar lugar a malas interpretaciones. Por
ejemplo, los usuarios pueden pensar que hay tematicas u organismos a los
que no les afecta el Real Decreto 1495/2011 y, en consecuencia, sus conteni-
dos no pueden ser reutilizados.

Por otro lado, la adecuaciéon de estos nueve ministerios espafioles a las
especificaciones en materia de reutilizacién pone de manifiesto el interés por la
tematica, asi como los avances conseguidos en las diversas unidades que con-
forman los Ministerios de Espafia. No obstante, una observacion mas detallada
pone de relieve la notable falta de uniformidad en la redaccién de los avisos
legales y las pecu- liaridades que cada Ministerio aporta.

Hay dos Ministerios ~también se hace en algunas Comunidades Auténo-
mas- que ofrecen recursos de informacién bajo la condicién especifica de licencias
Creative Commons, situacion que al igual que el aviso legal sobre las condiciones
generales estd prevista en el RD 14995/2011 (arts. 7 y 8). En este sentido, se da la
circunstancia (contradictoria) de que las condiciones de la licencia Creative Com-
mons son mas restrictivas, por cuanto en el caso del Ministerio del Interior (CC
BY NC ND) esta licencia ofrece muy pocas oportunida- des de reutilizacién de los
recursos, ya que impide el uso comercial y la transformacién de los recursos de
informacién. Por su parte, el aviso legal general que también figura en la misma
pagina permite la reutilizacién “comercial y no comercial”, asi como la transfor-
macion (véase http:/ /www.interior.gob.es/web/interior/aviso-legal).

Por otro lado, el Ministerio de Defensa emplea en su pagina principal la
licencia CC BY-SA, asimilable a la clausula “copyleft”, muy restrictiva en cuanto
al uso comercial, pero mucho mas abierta y compatible con el aviso legal, previs-
to en el Real Decreto que es ple- namente compatible con las licencias conside-
radas estindar “Open Data Government” (véanse, por ejemplo, las de OKF
en http://opengovernmentdata.org/) .

4. CONCLUSIONES

La normativa de sobre reutilizacién de informacién del sector ptblico
encaminada a la apertura de datos publicos tiene rango de Ley y responde
al cumplimiento de una Directiva europea, por lo que todos los organismos
publicos estan obligados implantarla. Ademds de atender a un mandato
juridico, revierte en una mayor y mejor dis- posicion de la informaciéon
publica tanto para los ciudadanos como para las empresas y los propios
organismos publicos que se benefi- ciardn de una mayor abundancia y ca-
lidad de la informacion.

5 La expiracion del plazo para la adecuacion en las sedes electronicas fue en mayo de 2013.
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El estudio pone de manifiesto una diversidad de situaciones que no estd
justificada. Algunos Ministerios, ademas de informar con precision en el aviso
legal sobre las condiciones generales de reutilizacién de la informacién publi-
ca, muestran una notable eficiencia en la puesta a disposicién de la informa-
cién y en sus planes de futuro. Por el contrario, en otros organismos hay una
ausencia total de informacion, como es el caso del Ministerio de Fomento.

La inclusién del aviso legal en la sede electronica se atiene es- trictamente
a lo dispuesto en el Real Decreto. Sin embargo, estas pa- ginas son menos visi-
tadas que el portal principal del Ministerio, por lo que serfa recomendable la
colocacién de un enlace en el portal

Web. Por otro lado, parece que la sede electrénica es percibida como un
lugar para los tramites administrativos y no para la informacién general sobre
datos. La inclusién del logo “datos abiertos”, que reproduce el icono del portal
Datos.gob.es, parece una buena préctica que se deberia generalizar.

Los distintos estudios que abordan el problema de las barreras en
el acceso a la informacién publica coinciden en sefialan como una de las
mas importantes la dificultad de los usuarios para acceder a los recursos.
Los portales de datos son una buena solucién a ese problema, aunque
parece que el portal de datos del Gobierno de Espafa no estd cumpliendo
bien ese cometido, al menos en lo que respecta a los recursos de la Ad-
ministracién General del Estado. Serfa conveniente una revisiéon norma-
tiva con una mayor exigencia en la puesta a disposicién de recursos en el
Portal, asi como una mayor uniformidad en la visibilidad y condiciones
de acceso a los mismos, los cuales siguen reflejando una falta de toma de
conciencia sobre la importan- cia de la informacién en el seno de la propia
Administracion.
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Figura 2. Conjunto de organismos titulares de los datasets incluidos en el “Catalogo Informacién Ptblica” del
Gobierno de Espana. Figura realizada a partir de datos obtenidos en datos.gob.es (15 septiembre 2014).

Figura 3. Conjunto de categorias tematicas del “Catalogo Informacion Publica” del Gobierno de Espafia. Figura
realizada a partir de datos obtenidos en da- tos.gob.es (15 septiembre 2014).
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Figura 4. Clasificacién de los formatos disponibles en el Catélogo de datos abiertos del Gobierno de Espafia (15
septiembre 2014).
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POLITICAS DE INFORMACION ACCESIBLES: HACIA
UNA BIBLIOTECA INCLUSIVA

Nieves Navarro Cano
Universidad Politécnica de Madrid

1. INTRODUCCION

La ponencia expresa la importancia que adquiere para la propia Uni-
versidad disponer de “Bibliotecas Accesibles”, prestando una atencién espe-
cial en analizar los logros conseguidos, las dificultades que se han tenido que
afrontar para su adaptacion, las gestiones realizadas y las acciones previstas
iniciar en el futuro. Asimismo se relacionan “Buenas Practicas” implantadas
en aras a la mejora de la accesibilidad .

En el momento actual no es cuestionable la obligatoriedad que tiene la
Universidad del cumplimiento de la normativa vigente, en lo que se refiere
a “Discapacidad” y “ Accesibilidad Universal y Disefio para Todos”, avala-
das por la “Declaracién Universal de los Derechos Humanos sobre Acce-
sibilidad” y la Constitucién, Asimismo la Ley 51/2003 de diciembre sobre
“lgualdad de Opor- tunidades, no Discriminacién y Accesibilidad Univer-
sal (LIONDAU)”, que reconocen los conceptos de Accesibilidad Universal
y Disefio para Todos, asi como leyes especificas de la Universidad como
la Ley de Ordenacién Universitaria (LOU)- diciembre 2001 y la Ley de
Modificacién a la Ley de Ordenacién Universitaria (LOMLOU) -abril
2007, que reconocen los derechos de las personas discapacitadas.

Se manifiesta el gran interés que ofrece el disponer de “Bibliotecas Acce-
sibles”, como un reto de futuro que garantiza la inclusién de todas las perso-
nas y la seguridad de poder prestar el servicio asignado a todos los usuarios,
sea cual sea su condicion.

Se constata el bajo nimero de alumnos discapacitados que cursan es-
tudios universitarios (el 51% de las personas con discapacidad disponen
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solo de estudios primarios, el 25% en el caso de perso- nas sin discapaci-
dad), sefialando que uno de los factores que influyen para no integrarse
en ellos son la dificultad que se encuentran por la falta de adaptacién
de los Campus universitarios, que afecta en algunos casos al abandono de
éstos por falta de adaptacion de los edificios, entornos urbanos y servicios.

En el contexto actual adquiere especial relevancia las politicas uni-
versitarias que promueven lineas de actuacién identificadas como es-
tratégicas, orientadas a la creacién de una universidad moderna, inter-
nacional, de calidad, articulada e integrada en el territorio, equilibrada en
cuanto a las tres misiones, y con un efi- ciente y eficaz modelo de gestion.
El desarrollo de dichas lineas de actuacién se encamina al logro de con-
seguir la disminucién de las ineficiencias del sistema universitario y, por
otra parte la incorporacién de buenas practicas que mejoren su funciona-
miento y entorno, adquiriendo un caracter esencial la adaptacién de las
bibliotecas universitarias a los pardmetros de accesibilidad y disefio para
todos.

En este escenario adquiere un valor significativo el concepto de “Uni-
versidad Accesible”, debiéndose entender en lo que se refiere a cumplir las
condiciones fisicas para acoger a todas las personas, sea cual sea su condicién.

En el contexto actual adquiere un valor relevante la adaptacion a los pa-
rametros de “Accesibilidad y Disefio para Todos” de la Biblioteca Universi-
taria, por tratarse de un espacio de “Uso de Todos”, sin discriminacién de la
condicion de los usuarios que la utilicen.

El cumplimiento de la accesibilidad en la biblioteca universitaria, supone
el primer paso para conseguir la integracién en la universidad de las perso-
nas con discapacidad, En definitiva, es preciso que las bibliotecas se conciban,
estructuren y gestionen como espacios para todos, en donde se fomente la ac-
cesibilidad universal, como garantfa de la inclusién de las personas discapa-
citadas.

Se concluye sefialando que es clave debatir sobre estos aspectos en aras
a mejorar los sistemas universitarios y evitar deficiencias que puedan afectar
a la universidad, por lo que es esencial informar sobre la situacién actual, iden-
tificar los principales problemas, sefialar las buenas practicas aplicadas en el
sistema y ofrecer propuestas de mejora.

2. PUNTO DE PARTIDA

Como punto de partida es preciso conocer el concepto de accesibilidad.
Se define como el grado en el que todas las personas pueden utilizar un objeto,
visitar un lugar o acceder a un servicio, independientemente de sus capacida-
des técnicas, cognitivas o fisicas.

En lo que se refiere al &mbito tecnoldgico se define como aquellas carac-
teristicas del urbanismo, de las edificaciones, del transporte y de los sistemas
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y medios de comunicacién sensorial, que permite su uso a cualquier persona
con independencia de su condicién fisica, psiquica o sensorial. Asimismo se
entiende como barrera arquitecténica: cualquier impedimento, traba u obs-
taculo que limite o impida el acceso, la libertad de movimiento, la estancia y la
circulacién con seguridad de las personas, rapidez y dignidad.

La accesibilidad es un derecho fundamental, consagrado como tal en el
articulo 49 de la Constitucién Espafiola, desarrollado por diversas leyes esta-
tales y autondmicas sobre igualdad de oportunidades y accesibilidad. Es un
requisito legal, de obligado cumplimiento, para cualquier institucién ptblica
como es la universidad.

Debe ser un criterio preferente de calidad y de equidad de la ensefianza
superior, que fomente la adaptacion de las bibliotecas como espacios accesibles.

Basandonos en la definiciéon aportada por IMS Global Learning Consor-
tium (2004), entendemos la accesibilidad como la capacidad del ambiente de
aprendizaje para ajustarse a las necesidades de todos los estudiantes. Se en-
cuentra determinada por la flexibilidad del entorno educativo (con respecto a
la presentacién, metodologia, modalidades de presentacién, expresiéon y mo-
tivacién, apoyos y recursos humanos y materiales) y la capacidad de propor-
cionar, si fuera preciso, elementos equivalentes y/ o alternativos en los diferen-
tes ambitos del proceso educativo.

Un factor relevante y reconocido que es preciso resaltar, ya que su-
pone un valor afiadido a la imagen de la universidad, es la importancia
que adquiere disponer de Bibliotecas certificadas como “Bibliotecas Ac-
cesibles”. Este es un elemento diferenciador que identifica a las universi-
dades y que les favorece para su eleccién por los usuarios. De este modo
son muchas las que como politica univer- sitaria, han optado por apostar
por la accesibilidad y priorizan sus actuaciones y esfuerzos, en aras a
conseguir entornos y edificios adaptados. En concreto son varias las uni-
versidades, que a pesar del momento de grandes dificultades econémicas,
toman la decisién de adaptar las Bibliotecas y conseguir su certificaciéon
como “Biblioteca Accesible” o “Edificio Accesible”.

3. CONCEPTO DE ACCESIBILIDAD Y TIPOLOGIAS
DE BARRERAS

La Accesibilidad en el ambito de la edificacién, es definida como aquellas
caracteristicas del urbanismo, de las edificaciones, del transporte y de los sis-
temas y medios de comunicacién sensorial, que permite su uso a cualquier
persona con independencia de su condicién fisica, psiquica o sensorial.

Se entiende por Barrera Arquitecténica cualquier impedimen- to, traba u
obstaculo que limite o impida el acceso, la libertad de movimiento, la estancia
y la circulacién con seguridad de las perso- nas, rapidez y dignidad.
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Tipologia de Barreras Arquitecténicas:

* En el Medio Urbano (vias publicas o espacios ptblicos)
* En la Edificacion. (edificios publicos o privados)

* En los transportes

* En las comunicaciones

4. MARCO JURIDICO

Los documentos que enmarcan la obligatoriedad de adaptacion de las
bibliotecas universitarias, como espacios accesibles, son los que a continuaci-
6n se detallan, diferenciando entre normativa de &mbito general y normativa
especifica de aplicacion a la universidad.

Articulo 9.2 y 9.14 de la Constitucion. Corresponde a los poderes ptibli-
cos promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo
y de los grupos en que se integran sean reales y efectivas, remover los obsta-
culos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacién de todos
los ciudadanos en la vida politica, econémica, cultural y social

Ley 51/2003 de diciembre sobre “Igualdad de Oportunida- des, no
Discriminacién y Accesibilidad Universal (LIONDAU)”. Basada en el acceso a
los espacios y servicios ptiblicos y a la realiza- cién econémica, social y cultural)

¢ Declaracién Universal de Derechos Humanos sobre Accesibilidad.
Afirma el derecho de todas las personas, sin distin- cién alguna, al acce-
so a los servicios publicos.

Existe normativa especifica de aplicacién a la universidad que se indica
a continuacion:

La Ley de Ordenacién Universitaria (LOU) (aprobada diciembre 2001) y
la Ley de Modificacién a la Ley de Ordena- cién Universitaria, LOMLOU
(aprobada abril 2007) sefialan que se debe potenciar la aplicacion en la Uni-
versidad de los conceptos de Accesibilidad Universal y Disefio para Todos.

LaLOU y la LOMLOU de forma expresa hace referencia a desarrollar en
la universidad, tanto en el &mbito urbanistico o edificatorio, asi como en el
académico los criterios de Accesibilidad Universal, reconocidos por el EEES.

EI R.D.1892/2008 en su articulo 4 dice se tendran en cuenta los principios
de accesibilidad universal y disefio para todos . Entre otras medidas senala el
apoyo de asistencia especifica, la elaboracién de modelos especiales de exame-

nes, y la garantia de acceso al recinto fisico.

Asi como normativa especifica del &mbito de la edificacion:
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Codigo Técnico de la Edificacién (CTE). DB - SUA . Seguridad de utili-
zacién y Accesibilidad.

5. ACCIONES BASICAS PARA LA ADAPTACION DE LA
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA A LOS PARAMETROS DE
ACCESIBILIDAD Y DISENO PARA TODOS.

Para la adaptacién de la biblioteca a los parametros de accesibilidad uni-
versal es preciso elabora un Plan Integral de Accesibilidad, como herramienta
que establece, con rigor, un Diagnéstico y a su vez facilita la solucién adecua-
da para su adaptacion.

Asimismo recomienda la elaboraciéon de un Plan Estratégico de Adapta-
cién de Edificios. Se trata de un marco estratégico de acciones para conseguir
que los entornos, productos y servicios nuevos se realicen de forma accesible
al maximo nimero de personas, es decir la aplicacién del Disefio para Todos),
asi como que aquellos ya existentes se vayan adaptando.

Por otra parte se fomenta la inclusién del proceso de Certificacién de la
Biblioteca como “Biblioteca Accesible”, apostando por un Disefio del entorno
que se plantee practico y de usabilidad.

6. CERTIFICACION DE BIBLIOTECAS COMO
EDIFICIOS ACCESIBLES.

Adquiere una importancia relevante la certificacion de los edificios don-
de se ubican las bibliotecas universitarias, como espacios accesibles.

La gestion del reconocimiento para la certificacién como edificio accesi-
ble es competencia de AENOR, aunque, se debe afiadir que existen otras con-
sultorfas reconocidas de asociaciones o insti- tuciones relacionadas con la
accesibilidad , que también estan acreditados para emitir dichos certificados.

Es preciso destacar que se trata de un documento que se puede identifi-
car como “documento vivo”, es decir que se debe revisar de forma continua.
En consecuencia se puede afiadir que exige para mantener la acreditacion de
“accesible” una revision periddica.

Exige también la formacion del personal de atencién al ptblico y de la
implantacién en las universidades de un Sistema de Gestién de la Accesibilidad.

Adquiere especial importancia la adaptacién de Bibliotecas ubi- cadas en
edificios de Patrimonio.
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7. CONCLUSIONES

* La accesibilidad Universal es una realidad abierta para mejorar la
imagen de la Biblioteca Universitaria. Los espacios bibliotecarios deben
poder ser “usados por todos”, inde- pendientemente de las limitaciones
del usuario.

¢ La Biblioteca Universitaria debe buscar la normalizacion, evitando
espacios especificos para personas con discapacidad y creando espa-
cios comunes que puedan ser utilizados por todos.

* Los usuarios de la biblioteca con discapacidad, no deben tener limites
para el uso de la biblioteca permitiendo su utilizacién y acceso a cual-
quier zona de la misma.

* Se debe crear un “Plan estratégico de adaptacién de las bibliotecas uni-
versitarias a los pardmetros de accesibilidad y disefio ara Todos”, lo cual
permitira la inclusién de todos los usuarios, sea cual sea su condicion.

* La Universidad debe fomentar la Certificacién del edificio de la bi-
blioteca como “Edificio Accesible” como herra- mienta que garantiza
el uso para todos los usuarios.
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TRANSPARENCIA DAS UNIVERSIDADES FEDERAIS:
ANALISE DOS SEUS RELATORIOS DE GESTAO

Luzia Zorzal Georgette | Medleg Rodrigues
Universidade de Brasilia

1. INTRODUCAO

A transparéncia e o acesso a informacdo publica estdo previstos como
direitos do cidaddo e deveres do Estado, na Constituicao Federal de 1988
(CF/1988) e outras legislacdes (Brasil, 1988). A disponibilizagdo transparente
das informagoes é um dos mecanismos que garantem a promocao desses direi-
tos, fortalece a democracia, inibe a corrupgdo, entre outros.

A revolugdo tecnolégica provocou mudangas, que refletem no Estado, no
governo e na sociedade, provocando conflitos e a exigéncia de uma atuagdo
mais ampla do governo, ndo apenas voltada para a eficiéncia, mas, sobretudo
para a equidade, a justica social, o desenvolvimento sustentavel, o combate a
corrupgdo e a promocdo do desenvolvimento humano. Um cendrio que tem
exigido do Estado uma atuacdo transparente e ativa, na busca de resultados
efetivos para entregar eficaz accountability' (Matias-Pereira, 2010b).

Para as institui¢cdes privadas a tematica disclosure?> da informagdo vem
sendo objeto de estudo, porém o mesmo ndo ocorre quando se trata das ins-
tituicdes publicas, especialmente das Universidades Federais (UF), onde a di-
vulgacdo da gestdo é ainda muito limitada, apesar da sua importancia social
e recebimento de relevantes recursos publicos. Considerando esse contexto
das universidades, a pesquisa objetiva investigar o nivel de transparéncia nos
Relatérios de Gestao (RG) das UF, a luz dos principios da boa governanga na
administragdo publica e de que forma esses relatérios contribuem com a trans-

1 Accountability - ndo tem tradugao literal para o portugués. Significa o conjunto de mecanismos e procedimentos
que levam os dirigentes ptblicos a prestarem contas de seus atos (Matias-Pereira, 2010b).

2 Disclosure, evidenciacéo e divulgagao sao intercambidaveis e significa tornar algo evidente, ptiblico.
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paréncia. A informacao sob a tutela do Estado é um bem ptblico e sua eviden-
ciacdo comeca por iniciativa da Administragdo Publica, de forma espontanea,
proativa, independente de qualquer solicitacdo, ou seja, transparéncia ativa,
como definido em lei.

Com este cenario, indaga-se se os RG das UF fornecem informacoes de
carater qualitativo e quantitativo capazes de atender as demandas de uma
esfera publica cada vez mais exigente por informagdes de qualidade. As UF
sdo obrigadas a apresentar seus RG por determinacdo do Tribunal de Contas
da Unido (TCU), conforme a Instru¢do Normativa (IN) TCU n° 63, de 1° de
setembro de 2010 (Brasil, 2010). Busca-se investigar o seu comprometimento
em disponibilizar suas informagdes, via relatérios anuais, aos mais variados
publicos, com transparéncia, para que estes tenham compreensdo e confiabili-
dade de em suas agoes.

Ademais, os entes publicos sdo obrigados a prestar contas do uso de
recursos publicos e a respeitar o principio da publicidade, dentre outros. A
cobrancga por mais transparéncia publica, nos dltimos anos, tem avancado de
forma progressiva. No Brasil, a transparéncia e o acesso a informacdo, além
da CF/1988, estao previstos na Lei n° 101, de 4 de maio de 2000 (Brasil, 2000),
denominada de Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) e Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Brasil, 2011), denominada de Lei de Acesso a Informacéo
(LAI), regulamenta pelo Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012 (Brasil, 2012).

Tanto no Brasil como em outros paises os estudos sobre a variagdo de
quantidade de informagdo revelada pelas entidades do setor privado tém sido
explorados sob diversas perspectivas. As evidéncias indicam que as pesquisas
estdo concentradas nas instituigdes que operam no mercado de capitais e que
utilizam mecanismos e praticas de governanga corporativa (GC). Mas, para o
setor publico, esse tipo de estudo é bem mais reduzido. No Brasil, para esse
setor, existem poucos estudos de disclosure e transparéncia. Quando se trata
de Institui¢des de Ensino Superior (IES) eles sdo ainda mais limitados. Lima
(2009), por exemplo, fez uma andlise comparativa sob a abordagem da teo-
ria da divulgagdo, entre o indice de disclosure e a importancia atribuida por
stakeholders as informagdes consideradas relevantes para fins de divulgacdo
em Institui¢des de Ensino Superior Filantrépicas do Brasil (IESFB). Os estudos
a respeito da transparéncia das informagdes institucionais, das universidades
publicas federais brasileiras, sao igualmente muito restritos, embora tenhamos
identificados alguns abordando essa temdtica nas universidades, a exemplo de
Platt Neto, Cruz & Vieira (2004), Pessoa (2013) e de Rodrigues (2013).

A limitagdo é ainda maior quando se trata de analisar os RG. Com essa
perspectiva, temos os estudos de Bairral (2013) que analisou os RG dos entes
publicos federais e o de Bizerra (2011) que avaliou os Relatérios de Gestdo
Fiscal (RGF) do Poder Executivo Municipal. Contudo, estudos sobre os RG
das universidades ptblicas federais ndo foram localizados. Por outro lado, em
paises como Espanha (Gallego, Garcia & Rodriguez, 2009), Estados Unidos
(Gordon et al., 2002), Nova Zelandia (Dixon, Coy & Tower, 1991; Coy, Tower &
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Dixon, 1993), Reino Unido (Gray & Haslam, 1990), dentre outros, foram iden-
tificados estudos que analisaram o seguimento universitario.

Assim, o presente artigo aborda a transparéncia a luz dos principios
de boas praticas de governanca na administragdo ptblica, com base na li-
teratura sobre o tema, focalizando a dimensdo conceitual para explorar as
distintas concepcdes e mecanismos estabelecidos nessa area. Tratando-se
de um recorte da pesquisa de doutorado, o foco, aqui, recaiu nos instru-
mentos de governanga com o objetivo de verificar o nivel de convergéncia
da transparéncia, evidenciado nos instrumentos de governanca estipulados
para os entes publicos. O tratamento e andlise dos dados foram represen-
tados por meio de um quadro onde foram consolidados os diversos ins-
trumentos contendo os principios de boa governanca para o setor publico,
com destaque para a andlise relacionada com a transparéncia.

2 TRANSPARENCIA: O CONCEITO E SEUS USOS

Recentemente, o termo transparéncia assumiu novos significados e ga-
nhou popularidade. O significado literal de transparente é definido como o
que deixa passar a luz e ver nitidamente o objeto que estd por tras (Houaiss
& Villar, 2009). Rabaca & Barbosa (2001, p. 797), por sua vez, definem o termo
transparéncia, do ponto de vista da teoria de comunicagao e relacdes publicas:
“[...] condigdo de abertura total aos canais de comunicagdo de uma organiza-
¢do [...] para o publico, sem qualquer cerceamento de informagoes”.

O uso do termo transparéncia, com um novo significado, teve grande
destaque com a disseminacao das boas préticas de governanga, que remete ao
modo como as empresas sdo administradas e controladas. Com base em pes-
quisas, Michener & Bersch (2011) concluiram que o economista dinamarqués
Knud Erik Svendsen foi o primeiro a fazer uso da palavra transparéncia com
o sentido atual, datado de 1962, e utilizou-a em conexdo com o problema de
transparéncia em macroeconomia.

Michener & Bersch (2011), ao tratarem da conceituacdo da qualidade
da transparéncia, concentram-se em duas dimensdes que a circundam, pro-
venientes da semantica do termo transparéncia em seu significado original:
(i) visibilidade - como em uma luz que torna um objeto inteiramente visi-
vel. Esta é uma condigdo necessdria, mas ndo suficiente; (ii) inferabilidade
- como em alguma coisa que se tem inferéncia com algum grau de acurécia.
Visibilidade e inferabilidade representam o grau para o qual a informacéao é
completa, facilmente localizada (visivel), e o nivel para o qual ela é usavel
e verificavel (inferivel).

Desse modo, fransparéncia é um conceito que compreende muitas areas
e diferentes contextos (acesso publico, boa governanga, confianca, accountabi-
lity, comunicacdo, reputacdo, privacidade, poder, entre outras), além de ser
um conceito ambiguo e complexo. Esta ambiguidade e multiplicidade torna-o
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uma ferramenta valiosa e popular no vocabulério dos politicos. Isso decorre da
caracteristica de conotacdo positiva que tem a transparéncia. Com relagdo ao
contetido, ndo é um fendmeno inocente. No que diz respeito as suas intengdes,
é um fendmeno que esclarece, explica, torna acessivel e fornece orientagao. Ao
mesmo tempo, a informacdo que se torna transparente também ¢é seletiva e
exclusiva e pode enfatizar uma coisa em detrimento de outra. Devido a grande
variedade de finalidades, o termo transparéncia é muito bem-vindo (Scholtes,
2012).

Schnackenberg & Tomlinson (2014), por exemplo, tentaram sintetizar de-
finicdes de transparéncia, para compor suas definicdes. Apds verificarem as
sobreposigdes e discutirem as conceituagdes similares, sustentam que a trans-
paréncia ndo é unidimensional, e sim que é composta de trés dimensoes es-
pecificas: disclosure, clareza e acuracia da informagao. Sugerem, também, que
a transparéncia pode ser definida como a qualidade percebida de informacéo
intencionalmente compartilhada de um emissor. E enfatizam que transparén-
cia é uma funcéo do disclosure, clareza e acuricia da informacdo. Para uma
melhor compreensao de suas abordagens, aqueles autores definiram esses trés
termos: (i) disclosure: definido como a percepcdo de que a informagao relevante
é recebida em tempo habil. Implica que a informagdo deve ser compartilha-
da abertamente para ser considerada transparente. E mais que a transferéncia
aberta de toda a informacédo disponivel. Necessita de uma criteriosa considera-
¢ao das informagdes mais relevantes a serem divulgadas; (i) clareza: significa
o nivel percebido de lucidez e compreensibilidade da informacao recebida de
um emissor. Deve ser clara e compreensivel para ser considerada transparente;
(ili) acuracia: caracteriza a percepgdo que a informacdo é correta na medida
do possivel, dada a relagdo entre emissor e receptor. Sua importancia deriva
do fato de que a informagdo ndo pode ser transparente se propositadamente
enviesada, tendenciosa ou infundada.

Em suma, transparéncia parece ser uma fungdo desses trés fatores: disclo-
sure, clareza e acuracia. Cada uma dessas dimensdes contribui exclusivamente
para o nivel global de transparéncia, aumentando a confianca dos stakeholders
na qualidade da informagao recebida da organizacdo. Isto é, como os stakehol-
ders percebem a informagdo: (i) mais relevante e oportuna - disclosure é au-
mentado; (ii) mais compreensivel - clareza é aumentada; (iii) mais confiavel
- acurdcia é aumentada. A representacdo das trés dimensoes da transparéncia
- disclosure, clareza e acuracia - é descrita no modelo conceitual apresentado
por Schnackenberg (2009) conforme Figura 1.
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Figura 1 - Modelo conceitual de transparéncia Extraido de: Schnackenberg (2009, p. 14).

Inferéncias para as interacdes duplas da Figura 1: A area 1 indica que
informagcdo clara (clear) e precisa (accurate) mas que ainda nao foi publicada
(undisclosed), provavelmente ndo serd percebida pelos stakeholders. Na area 2
representa informagao divulgada (disclosed) com clareza (clarity), porém im-
precisa, (inaccurate) pode conduzir os stakeholders a fazerem inferéncias poten-
cialmente prejudiciais. A drea 3 do modelo representa informacdo divulgada
(disclosed), precisa (accurate), entretanto nao é claramente (unclear) apresentada
ou é evidenciada num jargdo que ndo tem significado para os stakeholders ou
entdo ndo lhe é familiar ou é de dificil compreensao.

Inferéncias do anel externo da Figura 1: A area 4 mostra que informagao
amplamente divulgada (fully disclosed) mas que ndo é nem clara nem precisa
é de pouco valor. A area 5 indica que a informacado que é ao mesmo tempo
ndo divulgada e ndo clara é inttil, mesmo que seja precisa. A drea 6 expde a
informagdo que apresenta clareza, mas que ndo possui precisao e ndo foi di-
vulgada para as partes interessadas. A drea 7 representa a ndo transparéncia:
Informacao que nao é clara, ndo divulgada e imprecisa pode ser conceituada
como totalmente ndo transparente. E uma representacio dificil de ser iden-
tificada, porque, segundo Schnackenberg (2009) é estabelecida em torno da
percepcao do receptor. Representacdes que s6 sdo claras para o remetente,
mas imprecisas e nao divulgadas sao exemplos de falta de transparéncia. A
area 8 mostra que quando as representagdes sdo divulgadas, claras e precisas
a informacao nela contida pode ser considerada contendo um forte grau de
transparéncia. No entanto, o autor alerta que devido as representacdes serem
limitadas (ex. capacidade imperfeita do cidaddo de “ler” os requisitos de
receptores de informagdo), representagdes puramente transparentes, indis-
cutivelmente, ndo existem.
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Ao expor sobre opacidade, transparéncia e as suas gradagoes, Jardim
(1999) alerta que a riqueza tedrica destas nogdes convidanos a que nos des-
viemos da aparente facilidade com que tendem a serem mapeadas estas
zonas de luz e sombra. Esta concepgdo encontra-se presente em Chevalier
(1998) que vé a transparéncia como suscetivel de graus, ou seja, um corpo
pode ser realmente transparente - os objetos que recobre aparecem com
nitidez; ou translicido - ndo permite distinguir nitidamente os objetos; ou
diafano - ndo permite distinguir a forma desses objetos. Na visdo desse
altimo autor a transparéncia é carregada de opacidade e isto a transforma
em verdadeiro mito. No entanto, considerando-se os varios mecanismos de
governanga divulgados nas dltimas décadas, entende-se que o disclosure e a
transparéncia tendem a se tornar realidade.

Nesse sentido, a transparéncia é apenas parte dos principios fundamen-
tais para a boa governanga nas entidades. Para se atingir essas metas, diversos
organismos nacionais e internacionais sugerem o mecanismo da governanga.

3 TEORIA DO AGENTE-PRINCIPAL

O tépico governanga remete ao entendimento das teorias relacionadas ao
tema. Na literatura, existem vérias teorias que explicam suas praticas. Nesta
pesquisa, sera utilizada a teoria do agenteprincipal, que segundo Matias-Pe-
reira (2010b) é uma das mais aceitas conceitualmente e a principal abordagem
formal para se analisar a temdtica da governanga.

A governanga possui suas raizes histéricas no desenvolvimento tedrico
ocorrido em economia na chamada teoria da firma, base da teoria do agente-
-principal. Diversas pesquisas foram realizadas, sobre a teoria da firma: Coase
(1937), Ross (1973), entre outros. Por essa teoria, a empresa é percebida como
um conjunto de contratos estabelecidos entre os seus integrantes (acionistas,
investidores, clientes, governo etc.).

A teoria do agente-principal geralmente denominada de teoria da agéncia preo-
cupa-se principalmente com o problema principal versus agente, também cunha-
do na literatura como conflitos de agéncia. Esses conflitos relacionam-se aos prin-
cipios fundamentais, sintetizados por Jensen & Meckling (1976) de que ndo ha
agente perfeito. Para eles, existe uma relacdo estabelecida como um contrato, sob
o0 qual uma ou mais pessoas (o principal) contratam outra pessoa (o agente) para
desempenhar algum servigo ou trabalho em nome dos contratantes, abrangendo
a delegacao de autoridade para a tomada de decisao pelo agente.

Para reduzir o problema, os autores sugeriram que as instituicoes de-
veriam adotar uma série de medidas para alinhar interesses dos envolvidos,
objetivando, principalmente, o sucesso da organizagao. Para tanto, foram esta-
belecidas medidas que inclufam praticas de monitoramento, controle e ampla
divulgacdo de informagdes. A este conjunto de praticas denomina-se gover-
nanga corporativa (GC).
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Dessa mesma forma, no setor publico, a relacdo entre gestor (o agente) e
o eleitor, ou seja, o cidaddo (o principal), podera ser caracterizada como uma
relacdo de agéncia (Ross, 1973; Slomski et al. 2008).

A adaptagdo da teoria do agente-principal para o setor ptblico, também é
proposta por Rossetti & Andrade (2012) colocando-se o contribuinte como prin-
cipal e os gestores ptblicos como agentes, para 0 modelo de governanca publica.

Os problemas decorrentes da teoria agente-principal estdo relacionados
com a existéncia de informacdo assimétrica entre agente-principal. Ela ocorre
quando uma das partes (agente) possui mais informagdo em detrimento da
outra parte (principal).

Existe uma assimetria natural de informacoes entre os que governam e os
que sdo governados, muito parecida com a assimetria informacional existente
entre os gestores das empresas e seus acionistas. Os cidaddos, em sociedades
democraticas, tém o direito de serem informados sobre o que o governo esta
fazendo. Essas sociedades pressupdem a transparéncia e abertura por parte
dos governos. No entanto, reconhece-se que, em proveito préprio, governos e
seus lideres ndo incentivam o disclosure, e consequentemente, a disseminagdo
de informagdes contrarias a seus interesses, assinala Stiglitz (2002).

4 GOVERNANCA

A concepgao de bom governo e a competéncia do Estado de executar
as politicas ptblicas, de forma consciente, da origem ao termo governanga.
Em consequéncia do debate da governanca no espaco académico, esta passa
a englobar outras varidveis, especialmente a atuacdo da sociedade civil como
ator politico, além daquelas relacionadas ao bom desempenho da adminis-
tracdo publica. No sentido mais amplo governanca refere-se a capacidade
governativa, ou, dizendo de outra forma, decorre da capacidade financeira e
administrativa, do governo realizar politicas, e a governabilidade, diz respeito
a capacidade politica de governar, ou seja, a governabilidade seria resultan-
te da relacao de legitimidade do Estado e do seu governo com a sociedade
(Matias-Pereira, 2010b).

4.1 Governanca no setor publico

O gestor publico, diferente do gestor privado, necessita ser, a0 mesmo
tempo, técnico e politico. Seu raio de agdo abrange problemas da democracia,
da representacdo e da participacdo. Entre suas atribuicdes, destacam-se ser de-
mocratizado, agir com transparéncia, cidadania e responsabilizacio governamen-
tal (Nogueira, 1998).

A administracdo publica tem suas complexidades e especificidades que
a distingue das organizagdes privadas, exigindo habilidades e conhecimentos
especificos. Visando melhorar o desempenho das institui¢des, mitigar confli-
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tos, alinhar ac¢oes e trazer mais seguranca para a sociedade, estudos estao sen-
do efetuados, para se aplicar as praticas de governangas, ja bastante utilizadas
na iniciativa privada, também no setor ptblico.

O Brasil, até recentemente, carecia de um cédigo de governanga para o se-
tor publico. No entanto, em 9/06/2014, o TCU publicou o Referencial Basico de
Governanga (RBG) e define governanga no setor ptblico como “[...] um conjunto
de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em prdtica para avaliar,
direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a condugdo de politicas ptblicas e
a prestacdo de servigos de interesse da sociedade” (Brasil, 2014, p. 10, grifos do
autor). O Brasil dispde de outros dispositivos que abordam a transparéncia e o
acesso a informagao, e, direta ou indiretamente, a governanca.

Em 2 de julho de 2014, a International Federation of Accountants (IFAC) em
conjunto com a Chartered Institute of Public Finance and Accountrmcy (CIPFA),
publicaram o International Framework: Good Governance in the Public Sector,
onde se destaca que a governanga no setor ptiblico compreende as estruturas
e os processos (administrativo, politico, econémico, social, ambiental, legal e
outros) postos em pratica para assegurar que os resultados pretendidos para
os stakeholders sejam definidos e alcangados, além de outros procedimentos
(IFAC, 2014). Registra-se que o CIPFA, ja havia publicado em 2004, o padrao
de governanga para servicos publicos.

Instituicdes/Orgaos Principios/Dimensdes/ Areas

CIPFA* (2004) (i) Focar no propésito da organizagao e nos resultados para os
cidadaos e usuarios dos servigos; (i) desempenhar de forma
eficaz, funcGes e papéis claramente definidos; (iii) Promover
valores para toda a organizagdo e demonstrar os valores da
boa governanga por meio do comportamento; (iv) Estar infor-
mado para tomar decisdes, ser transparente e gerenciar riscos;
(v) Desenvolver a capacidade dos lideres para serem

CLAD* (2006) Principios basicos: (i) respeito e reconhecimento da dignidade
da pessoa humana; (ii) busca permanente do interesse geral;
(iii) aceitacao explicita do governo do povo e igualdade politi-
ca de todos os cidadaos e povos; (iv) respeito e promogao das
institui¢des do Estado de Direito e da justica social. Valores:
Objetividade, tolerancia, integridade, responsabilidade, credi-
bilidade, imparcialidade, dedicacao ao servico, transparéncia,
exemplaridade, austeridade, acessibilidade, eficacia, igualda-
de de género e protecdo da diversidade étnica e cultural, assim
como do meio ambiente. Bom governo: aquele que busca e
promove o interesse geral, a participacao cidadd, a equidade, a
inclusao social e a luta contra a pobreza, respeitando todos os
direitos humanos, os valores e procedimentos da democracia
e o Estado de Direito.
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IMF* (2007)

(i) Definigao clara de fungdes e responsabilidades; (ii) Aber-
tura dos processos or¢amentarios; (iii) Acesso a informagao
publica; (iv) Garantias de integridade.

Netherlands (2009)

(i)Abertura e integridade; (ii) Participagao; (iii) Contato
apropriado com o piblico; (iv) Eficacia e eficiéncia; (v) Le-
gitimidade.

HM Treasury (2011)

(i) Lideranca; (ii) eficacia; (iii) accountability; (iv)
sustentabilidade.

4.2 Principios de Governanca no Setor Pablico

ITA* (2012) (i) Accountability; (ii) transparéncia; (iii) integrida-
de; (iv) equidade.

TCU* (2014) (i) Legitimidade; (ii) equidade; (iii) responsabilida-
de; (iv) eficiéncia; (v) probidade; (vi) transparéncia;
(vii) accountability.

ANAO* (2014) | (i) orientagao para o desempenho; (ii) abertura,
transparéncia e integridade; (iii) colaboracdo eficaz.

IFAC* (2014) (i) Comportar com integridade, demonstrando for-

te compromisso com os valores éticos, e respeitando
o Estado de Direito; (ii) garantir a abertura e envol-
vimento abrangente dos stakeholders; (iii) definir im-
pactos em termos de desenvolvimentos econémico,
social e ambiental sustentaveis; (iv) determinar as
intervengdes necessarias para otimizar o alcance dos
resultados pretendidos; (v) desenvolver a capacida-
de da entidade, incluindo a capacidade de sua lide-
ranca e de seus empregados; (vi) gerenciar riscos e
desempenho por meio de controle interno robusto
e gestdo financeira pablica forte; (vii) implementar
boas praticas de transparéncia, relatérios e auditoria,
para cumprir eficaz accountability.

A sustentacdo da boa governanga publica esta pautada em quatro prin-
cipios basicos: fairness (equidade), disclosure and transparency (divulgacao e
transparéncia), accountability (prestacao de contas) e compliance (responsabili-
dade corporativa). A busca permanente da pratica desses principios deve ser
vista como uma condigéo crucial para que as instituigdes possam progredir

(Matias-Pereira,2010a).

Dessa forma, com base nos argumentos de Matias-Pereira (2010a), bus-
cou-se extrair maior clareza e densidade analitica dos principios estabelecidos
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pelas institui¢des que teorizam e definem mecanismos de boa governanca no
setor publico e construiu-se o Quadro 1 com os principios de cada uma das
institui¢des que publicaram instrumentos de governanga nesse setor.

G. Implementar boas C. Definir impactos
praticas de transparencia

A. Comportar-se com integridade,
demonstrando forte compromisso

P D. Determinar as
F. Gerenciar riscos

. intervengdes necessérias
e desempenho por meio <

para otimizar o alcance

E. Desenvolver a capacidade da
entidade, inclu- indo a capacidade

Quadro 1 - Principios de governanga no setor ptiblico
Fonte: Adaptado de IFAC (2014, p.11, tradugao nossa). F ig ura 2 - Principios de boa governanca do setor pu-
blico e seus relacionamentos

4.3 Consolidac¢ao dos instrumentos de governanca do setor ptblico

A investigacao dos diversos instrumentos (cédigos, diretrizes, manuais,
guias, padroes, orientagdes, etc) de governanga indicou que se poderia conso-
lidé-los e inferir convergéncia. Para tanto, construiu- se o Quadro 2 com base
nos principios de cada uma das instituigdes e/ ou 6rgaos, elencadas no Quadro
1, que publicaram suas orientagdes direcionadas para o setor ptblico. Como
parametros para a consolidacdo foram considerados os principios de gover-
nanga, desenvolvidos pela IFAC (2014), os quais, pela pesquisa nos respec-
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tivos sitios eletrénicos, apresentavam a publicagdo mais recente, além de ser
uma federacdo internacional e também por emitir as Normas Internacionais
de Contabilidade aplicadas ao setor ptblico, entre outros estudos que realiza.
Com efeito, o Quadro 2 mostra as contribui¢des das respectivas institui¢des e/
ou 6rgdos, para o setor ptblico.

Com base nos sete principios da IFAC, dispostos de A a G, ordenaram-se
as colunas, também com as denominagdes de A a G. As instituigdes aparecem
em ordem cronolégica de divulgacdo dos seus respectivos instrumentos (1*
coluna). A insercdo, no Quadro 2, de cada um dos principios, excegao para os
da IFAG, foi feita por similaridades dos termos, adequagao, pertinéncia e ou
significado/ explicagao de cada um dos principios do préprio instrumento. Os
da IFAC aparecem na ordem da prépria instituicdo (principios A a G).

Quadro 2 - Consolidagao dos instrumentos de governanga do setor piiblico

o Principios/ Dimensdes/Areas
ntida-
de/ A B C D E F G
Boa go- Foco na Transpe
CIPFA® | Vemanea Envolver | organizagio Efca | Ge'ren- réncia,
2004) pormeio | stakehol- | e resultados cia Lideranca clar accoumda-
- do com- ders para os TiScos bility
portament cidaddos IJ
Integrida- | Igualda- R;fl}’:a'f::‘ Transpa-
de austen- | de, res- S . Dedica- réncia
CLAD* . ) diversidade | Efica- N ’
006) dade im- | peito aos L . ¢d0 a0 -
@ parcialida | direitos — o servigo Acessibi-
de humanos SR lidade
ambiental
St Acesso a
pe | S| B | g | (DS
007) dad’f‘ orcs, | bilidade Smctes ¢do piibli-
= ca
mentario
Abertu-
Nether- Integn - ra, parti- Efica- Aprendi-
) lands | de e legiti. cipagdo, ) cae | zagem, ) Accounta-
2009) | mi d:i contato efici- | autoperfei- bility
- com o éncia | ¢oa-mento
publico
HM
Trea- ) ) Susfentabx- Eﬁga- T — i .4cc¢?z{ma-
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Fonte: Elaboragdo prépria, com base nos instrumentos de governanga.

Legenda: Chartered Institute of Public Finance and Accountancy (CIPFA); Centro Latinoamericano de Admi-
nistracion para el Desarrollo (CLAD); International Mo- netary Fund (IMF); Institute of Internal Auditors (IIA);
Tribunal de Contas da Unido (TCU); Australian National Audit Office (ANAO); International Federation of
Accountants (IFAC).

A anélise mostra que dos nove instrumentos analisados, cinco (55,5%) re-
ferem-se a década atual, e, destes cinco, trés (60%) foram publicados em 2014.
Revela, também, que o tema governanca, no setor publico, é recente. E quando
se trata de Brasil, isso é mais verdadeiro, pois o primeiro RBG, aplicavel ao
setor publico, foi divulgado apenas em 2014.

Ha evidéncias de convergéncia dos principios dentro das dimensoes,
para os nove instrumentos analisados. A tnica dimensdo que converge total-
mente é a G, principios de transparéncia e accountability. Nessa dimensao tam-
bém foram inseridos quando constavam dos principios, o acesso a informagéo
publica e/ou acessibilidade. A transparéncia estd explicita em seis (66,7) dos
instrumentos verificados e a accountability em sete (77,7%).

Contudo numa andlise mais detalhada verifica-se que 100% dos instru-
mentos estabelecem a transparéncia como um dos principios, isto porque,
aqueles que ndo usaram o termo transparente, ou transparéncia, atingem a
transparéncia, ou pelo termo abertura ou pelo termo accountability. A dimen-
sdo G, tem como principio implementar boas praticas de transparéncia, para
cumprir eficaz accountability e os tomadores de decisdo sdo responsaveis pe-
las suas a¢des e devem prestar contas de uma forma transparente (IFAC, 2014).
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Por este prisma, infere-se que nos instrumentos de governancga analisa-
dos, entre outros requisitos, exige-se que as organizagdes publicas sejam trans-
parentes, responséveis por suas acdes e prestem contas e ao implementarem as
praticas de boa governanca, poderdo mitigar a assimetria informacional, e os
stakeholders exercerdo melhor a cidadania e a democracia.

5 RELATORIOS DE GESTAO

Dentre as inimeras varidveis que podem evidenciar as informagoes das
UF, este estudo tomou como base 0s RG. O RG é uma peca que integra a pres-
tagdo de contas (art. 70 da CF/1988) das entidades mantidas pelo poder pu-
blico federal, dentre outros elementos estabelecidos no Regimento Interno do
TCU. As formas de organizagao e de apresentagdo dos RG estao previstas na
IN TCU n° 63, de 1° de setembro de 2010 (Brasil, 2010).

Apesar de existirem as Demonstragdes Contabeis (DC), estabelecidas pelas
Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC), a serem elaboradas e divulgadas
pelas entidades do setor publico, que também compdem as pegas para a presta-
¢ao de contas dos gestores ptblicos, 0 RG possui uma configuragdo que facilita
sua leitura por parte daqueles que ndo possuem uma formagdo na area conta-
bil. Em outras palavras, as DC apresentam uma terminologia técnica que boa
parte dos cidaddos ndo compreende, ao passo que os RG tém uma linguagem
um pouco mais acessivel. A prestacdo de contas prevista na CF/1988 confere a
dimensao de sua relevancia, representando um dos principais instrumentos de
accountability do uso de recursos publicos perante a sociedade. Os entes pu-
blicos sao financiados pela sociedade, por meio de pagamento de tributos, o
que torna os cidadaos os principais beneficiarios dos resultados a serem gerados
pela atuacdo do Estado. Nessa perspectiva, deve ser processo natural dos gesto-
res publicos prestarem conta de sua gestao aos steakeholders.

A elaboracdo do RG deve permitir uma visdo sistémica do desempenho
e da conformidade da gestdo dos seus responsaveis e deve ser pautada pelas
caracteristicas da informacao contabil no setor ptblico: comparabilidade, com-
preensibilidade, confiabilidade, fidedignidade, imparcialidade, integridade,
objetividade, representatividade, tempestividade, uniformidade, utilidade,
verificabilidade e visibilidade. Esses atributos, além de auxiliar os érgaos de
controle, ajudam a propiciar uma visdo mais realista da gestdo, evitam esti-
mular interpretacdes tendenciosas e/ou enaltecimentos desproporcionais dos
aspectos positivos em detrimento de eventuais aspectos negativos e/ou ocul-
tarem necessidades de aperfeicoamento.

Destaca-se que apesar da legislagao fixar padrdes de referéncia para ela-
boragao dos seus contetidos, ha permissao para que o gestor faca ajustes em
razdo das especificidades dos entes publicos, a fim de melhor expressar o de-
sempenho da gestdo. Como realga Bairral (2013) tal flexibilidade estimula a
discricionariedade do gestor ptblico relativa a divulgacado voluntaria de infor-
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magdes. No entanto a pratica revela que ha uma reduzida divulgagdo volun-
taria, mesmo que voltada para aspectos positivos. A maioria apresenta o RG
com o espirito de cumprir o que determina a legislagdo, em termos de respon-
sabilizacdo, perante os érgaos de controle.

A IN TCU 63/2010 determina que os RG fiquem disponiveis para livre
consulta no Portal do TCU. No entanto com a LAI é assegurado o direito fun-
damental de acesso a informagdo devendo as institui¢des ptiblicas observarem
a publicidade como preceito geral e o sigilo como exce¢do, e a promoverem,
independentemente de requerimentos, a divulgagdo em local de fécil acesso,
no ambito de suas competéncias, as informagdes de interesse coletivo ou geral
por elas produzidas ou custodiadas, sendo obrigatéria a divulgacdo em sitios
oficiais da rede mundial de computadores (Internet).

Considerando que os 6rgaos e entidades publicas da administragao federal
que executam sua contabilidade pelo Sistema Integrado de Administragao Fi-
nanceira do Governo Federal (SIAFI), ndo estdo obrigados a divulgarem as DC
previstas pela Lei n° 4.320, de 17 de margo de 1964 (Brasil, 1964) e pela Resolugao
n° 1.133, de 21 de novembro de 2008, do Conselho Federal de Contabilidade
(CFC, 2012), o RG torna-se um dos mais importantes relatério de um entepubli-
co. Isto porque, por intermédio de informagdes de natureza contabil, financei-
ra, orcamentdaria, operacional e/ou patrimonial possibilita uma visdo sistémica
do desempenho e da conformidade da gestdo. Mas para tanto o RG deve ser
transparente, o que implica em estar revestido das trés dimensoées apontadas
por Schnackenberg (2009): disclosure, clareza e acuricia para contemplar suas
diversas caracteristicas (tempestividade, imparcialidade, visibilidade, compre-
ensibilidade, utilidade, integridade, representatividade, comparabilidade, uni-
formidade, confiabilidade, fidedignidade, objetividade, entre outras).

Desse modo, a governanga retine mecanismos que em sua aplicagdo
poderdo direcionar e monitorar a gestdo e, estimular o desenvolvimento de
politicas que induzam a pratica dos principios e padrdes de boa governanga
para a entidade e possibilite aos stakeholders receberem informagdes de forma
transparente.

6 CONSIDERACOES FINAIS E LIMITACOES

Procurou-se neste artigo aprofundar a discussdo sobre os instrumentos
de governanga tendo como ntcleo a transparéncia. Como conclusdo da analise
destaca-se que a boa governanga ndo decorre apenas da implementagao de um
principio ou outro, mas requer a sinergia simultdnea do todo da instituicdo.
Como toda sistematizagdo, esta também possui limitagdes, mas supde-se que a
consolidagdo apresentada seja ttil para ampliar o conhecimento sobre as dife-
rentes énfases dadas pelas instituigdes que tém estudado o assunto.

Ademais, ndo esgota o tema, mas os resultados parciais indicam que
as instituigdes publicas devem se preocupar em implantar as préticas de boa
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governanga, principalmente com relacdo ao principio da transparéncia, por
ser uma forma de suavizar a assimetria informacional, por ser no Brasil, uma
exigéncia da Lei, além de democratizar as relagdes entre Estado e cidaddos.
Para uma verdadeira democracia, torna-se imprescindivel que as entidades
publicas disponibilizem, proativamente, informacdes que sejam de interesse
coletivo. Mas é necessario haver transparéncia. Em outras palavras, é indis-
pensavel que as informagdes sejam publicizadas, compreensiveis e tteis para
entregar eficaz accountability.

A discussao sobre o papel social das universidades ocupa lugar de des-
taque no debate académico contemporaneo. E cada vez mais, percebe-se a ne-
cessidade de que ela transcenda aos limites de seu compromisso tradicional de
produgdo e disseminacdo do conhecimento, para o fortalecimento da demo-
cracia, da responsabilidade social, do exercicio da cidadania, da accountability,
do acesso a informacao, da abertura e da transparéncia.
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IDENTIFICACAO ARQUIVISTICA COMO REQUISITO
DA GESTAO DE DOCUMENTOS: CONTRIBUICAO
PARA APLICACAO DA LEI DE ACESSO A
INFORMACAO NO BRASIL

Ana Célia Rodrigues
Universidade Federal Fluminense

1. INTRODUCAO

Este projeto de pesquisa insere-se no campo da construcéo tedrica de
metodologias arquivisticas e pretende investigar questdes ligadas a relagdo
entre a identificagdo e a gestdo de documentos, como uma contribuigdo
para as discussdes sobre os processos de aplicacdo da Lei de Acesso a In-
formacao no Brasil.

A complexidade das a¢des governamentais, a crescente producao de do-
cumentos, o avango das tecnologias de informacao e a ampliagdo de demanda
por informagdes que caracterizam a sociedade hoje, apontam para a necessida-
de de politicas publicas voltadas para a gestdo de documentos, que assegura
racionalidade, eficiéncia e transparéncia administrativa.

Quando se impde a necessidade de produzir documentos auténticos, de
avaliar o volume da producgdo documental de um 6rgao e de recuperar in-
formagdes com a necessaria agilidade exigida pela administracdo moderna,
muitas questdes se colocam e conduzem a necessidade da definigao de crité-
rios normalizados para implantar programas de gestdo documental, seja em
ambiente convencional ou eletrénico.

Nos anos 80 do século XX colocava-se para a arquivistica o desafio de
identificar imensas massas documentais acumuladas em dep6sitos de arqui-
vos, 0s quais cresciam desordenadamente exigindo urgentes propostas de or-
ganizacdo e avaliagdo para resolver o problema da superlotacdo dos arquivos.
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O termo identificagdo surgiu nesse contexto na Espanha designando as pesqui-
sas desenvolvidas por grupos de arquivistas preocupados com a formulagdo
de metodologias que solucionassem o problema da acumulagao irregular de
documentos. Isso contrapunha-se ao emergente desafio de implantar progra-
mas de gestdo documental em paises ibero-americanos. A identificagdo é um
processo de trabalho arquivistico de natureza intelectual sobre o documento
de arquivo e sua ligagdo ao 6rgao produtor.

Trata-se de uma metodologia de pesquisa que se desenvolve nos parame-
tros do rigor cientifico e fundamenta as fungdes arquivisticas da classificagdo,
da avaliacdo e da descricdo, servindo também para o préprio planejamento
da produgdo documental. No contexto da identificacdo a etapa atinente a tipo-
logia documental encontra seus fundamentos na abordagem contemporanea
da diplomatica, revelando as contribuigdes que esta disciplina tem oferecido
para a construgdo teérica da arquivistica. O processo de producao deste conhe-
cimento implica em reunir informagdes sobre o documento em seu contexto
de producdo e descrever os elementos capazes de revelar o “vinculo arquivis-
tico”, que o une a entidade produtora e aos demais documentos do mesmo
conjunto ao qual ele pertence (RODRIGUES, 2008).

Na década dos 90 tem inicio os debates sobre a normalizacdo no campo
da arquivistica impulsionados pelos processos de informatizacdo, questdes
que se relacionam com a disseminacdo da cultura do acesso e uso dos docu-
mentos e informacdes neles registrada.

Neste periodo, assistimos a uma revisdo da diplomatica, cujas bases te-
6rico-metodolégicas passaram a ser utilizadas para a compreensdo dos docu-
mentos contemporaneos, aplicadas aos programas de gestdo de documentos e
de tratamento de fundos acumulados em arquivos (DURANTI, 2005). A diplo-
matica, revisitada pela arquivistica, encontra na identificagdo um novo espaco
para o debate cientifico em torno do documento de arquivo, justificando uma
extensa producdo cientifica sobre aspectos que as relacionam.

Com a consolidagao da gestdo de documentos no campo arquivistico, os
estudos de génese documental assumem relevancia no debate tedrico da area,
como base para o controle normalizado do ciclo de vida dos documentos de
arquivo e como condicdo para o estabelecimento do seu valor e acesso.

No Brasil, os dispositivos expressos na Constituicio Federal de 1988,
onde se afirma que “compete a administragdo ptblica, na forma da lei, a ges-
tdo da documentacdo governamental e as providéncias para franquear sua
consulta a quantos dela necessitem” (§ 2° do art. 216), ofereceu os fundamentos
para dotar o pafs de uma legislagdo arquivistica.

A Lein®8.159, aprovada em 08 de janeiro de 1991, que dispde sobre a po-
litica nacional de arquivos publicos e privados, conhecida como Lei Nacional
de Arquivos, possui caracteristicas notadamente conceituais, fazendo referén-
cia a gestdo e ao acesso aos documentos. Evidencia os principios federalistas
e de autonomia que definem os arquivos brasileiros, estabelecendo a rede de
arquivos existentes nos niveis de governo.
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A gestao de documentos é conceituada na referida lei como um “conjun-
to de procedimentos e operagdes técnicas referentes a sua producao, tramita-
¢do, uso, avaliacdo e arquivamento em fase corrente e intermedidria, visando
a sua eliminagdo ou recolhimento para guarda permanente” (art. 3°). O art. 21
estabelece que a “legislacdo estadual, do Distrito Federal e municipal definira
os critérios de organizacdo e vinculagdo dos arquivos, assim como a gestdo e
0 acesso aos documentos observado o disposto na Constituicdo e nesta lei”.

Estes principios constitucionais fundamentaram a aprovacdo da Lei n.
12.527, de 18 de novembro de 2011, com o propésito de regulamentar o acesso a
informagdes no ambito da administracdo publica brasileira e seus dispositivos
sdo aplicaveis aos trés Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

Transparéncia e o acesso a informacdo estdo previstos como direito do
cidadao e dever do Estado na Constitui¢do Federal e em diversos normativos,
como a Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF (Lei Complementar n.° 101/00),
a Lei da Transparéncia (Lei Complementar n° 131/09), e, mais recentemente,
a Lei de Acesso a Informagao - LAI (Lei n° 12.527/11).

A Lei de Acesso a Informagdo vem fortalecer os instrumentos de con-
trole da gestao ptublica, o combate a corrupgdo e a transparéncia dos atos ad-
ministrativos. Com a entrada em vigor da LAl em maio de 2012, a demanda
por documentos e informagdes que caracteriza o Estado Brasileiro ampliou-se
cada vez mais. A lei coloca o Brasil no cendrio dos 91 paises, entre eles 15 da
América Latina, que reconhecem o acesso amplo a documentos e informacoes.
Todo cidaddo passa agora a ter direito de solicitar cépia de qualquer infor-
magdo contida em registros ou documentos produzidos ou acumulados pelos
6rgaos publicos.

A profusdo de modelos e parametros conceituais usados para identi-
ficar documentos de arquivos e para planejar a gestdo documental no pais
explica-se pela auséncia de preocupacdes quanto a padronizagdo, questdo
que ndo vem sendo priorizada pela drea. Esta situacdo se agravada diante
da confusdo terminolégica e conceitual gerada pelo uso inadequado do ter-
mo assunto por alguns arquivistas brasileiros e, sobretudo, da compreensao
que se tem sobre ele, para reconhecer e denominar o documento de arquivo.
Como resultado, observa-se uma disparidade de critérios para definir proce-
dimentos e elaborar instrumentos que sustentem a implantagdo de progra-
mas de gestdo documental.

A gestdo de documentos é um processo arquivistico que se caracteriza
como um conjunto de procedimentos aplicados no controle dos documentos
durante todo o seu ciclo de vida, incidindo sobre o0 momento da producdo
(protocolo) e acumulacdo na primeira e segunda idade, ou seja, nos arquivos
correntes e no intermediario.

Viabilizar a implantagdo de uma politica publica de gestdo de documen-
tos pressupde uma dupla perspectiva: dotar os drgdos ptblicos de instrumen-
tos de gestdo que garantam o acesso a documentos e informacdes e dotar o
arquivo de condigdes técnicas e legais para seu funcionamento.
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Neste cenario, algumas questoes se colocam para reflexdao. Como a iden-
tificacdo arquivistica, fundamentada nos parametros da diplomdtica contem-
poranea, pode contribuir para a definicdo de requisitos metodolégicos padro-
nizados de gestdo documental exigidos para o cumprimento da Lei de Acesso
a Informacdo no Brasil? Qual a natureza dos documentos e informacées con-
ceituadas no ambito da LAI? Como identifica-los no ambito institucional? E
possivel definir padrdes metodolégicos de gestdao documental para garantir o
cumprimento da LAI?

Nesta perspectiva, o objetivo geral desta pesquisa é discutir a pertinéncia
da identificagdo como requisito metodoldgico para o cumprimento da Lei de
Acesso a Informagdo no ambito de programas de gestdao de documentos da
administracdo publica estadual e municipal do Brasil. Especificamente, busca-
-se descrever os fundamentos teéricos e metodolégicos da identificagdo como
base para a classificacdo, avaliagdo e acesso na gestdo de documentos; exami-
nar os elementos teéricos dos conceitos de documento, informagao, dis- poni-
bilidade, autenticidade, integridade, gestdo da informacdo e tratamento docu-
mental da LAl na perspectiva da diplomatica e da arquivistica; Sistematizar os
procedimentos de identificagdo, classificacdo, avaliagao e acesso e os modelos
de instrumentos - formulario de identificacdo, plano de classificagdo e tabela
de temporalidade - desenvolvidos para programas de gestdao de documentos.

Trata-se de uma pesquisa teérica, documental e analitica que vem sendo
desenvolvida a partir da revisao de literatura, sobre a identificacdo e a gestdo de
documentos, comparando os conceitos e procedimentos com os fundamentos da
Lei de Acesso a Informacao vigente no Brasil. Na coleta e andlise de dados sao uti-
lizados também os resultados dos estudos desenvolvidos no Programa de Gestao
de Documentos do Governo do Estado do Rio de Janeiro. R] e da Prefeitura Mu-
nicipal de Santos, SP, para analisar a interface da gestao de documentos e a LAL

Trata-se de uma questdo emergente no dmbito do debate cientifico e pro-
fissional, na busca de solugdes para superar os desafios impostos para a plena
aplicabilidade da Lei de Acesso a Informagéo.

Espera-se assim que os resultados desta pesquisa possam trazer novos
elementos para o debate sobre a identificagdo como nova funcao arquivistica
e que a sistematizagdo de seus fundamentos teéricos e procedimentos meto-
dolégicos possam servir de referencial para os programas de gestdo de do-
cumentos, cumprindo os requisitos que garantam o acesso a documentos e
informacdes ptublicas no Brasil.

2. GESTAO DE DOCUMENTOS E ACESSO
A INFORMACAO: A EMERGENCIA DO DEBATE

A Lei de Acesso a Informacdo (LAI), como ficou conhecida a Lei n.
12.527/2011, define que cabem aos drgédos e entidades do poder ptublico asse-
gurar a “gestdo transparente da informacéo, propiciando amplo acesso a ela e
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sua divulgacgdo” e a “protegdo da informagao, garantindo-se sua disponibili-
dade, autenticidade e integridade” (art. 6, I eII).

O acesso a informagdo de que trata a lei, caracteriza-se como o direito de
obter “orientagdo sobre os procedimentos para a consecugdo de acesso, bem como
sobre o local onde podera ser encontrada ou obtida a informacao almejada” e “in-
formagdo contida em registros ou documentos, produzidos ou acumulados por
seus 6rgdos ou entidades, recolhidos ou ndo a arquivos publicos.” (art. 7, I e II).
Descreve os procedimentos que devem assegurar o acesso a documentos e infor-
macoes, definindo o “tratamento da informagdo” como um “conjunto de acGes
referentes & producdo, recepgdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reprodugcdo,
transporte, transmissao, distribuigdo, arquivamento, armazenamento, eliminagao,
avaliacdo, destina¢do ou controle da informagdo.” (art. 3, V)

Na perspectiva da LAI a negativa de acesso é vista como “conduta ili-
cita que enseja responsabilidade do agente ptiblico” se este, “utilizar indevi-
damente, bem como subtrair, destruir, inutilizar, desfigurar, alterar ou ocultar,
total ou parcialmente, informacdo que se encontre sob sua guarda ou a que
tenha acesso ou conhecimento em razdo do exercicio das atribuicdes de cargo,
emprego ou fungdo publica” (art. 32, II).

A LAI preconiza a transparéncia ativa da administragdo publica brasileira,
principio pelo qual “as informacdes de interesse ptiblico deverdo ser divulgadas in-
dependentemente de solicitagdes” (art. 3, II; art. 8) e que todos os érgaos e entidades
publicas terdo de divulgar anualmente uma lista com a quantidade de documentos
classificados no perfodo como reservados, secretos e ultra-secretos. (art.39)

As informacdes conceituadas na Lei de Acesso a Informacgéo referem-se a:

* politica, organizacdo e servicos dos érgdos e entidades publicas.(art.
71l eV)

* implementagdo, acompanhamento e resultados dos programas, pro-
jetos e agdes dos érgaos e entidades publicas, bem como metas e indica-
dores propostos. (art. 7, VI)

* a administragdo do patrimonio publico, utilizacdo de recursos publi-
cos, licitagdo, contratos administrativos. (art. 7, VIL a)

* resultado de inspecdes, auditorias, prestacdes e tomadas de contas
realizadas pelos érgdos de controle interno e externo, incluindo presta-
¢Oes de contas relativas a exercicios anteriores. (art. 7, VII b)

* registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos finan-
ceiros. (art. 8, II)

* registros das despesas. (art. 8, III)

* informagdes concernentes a procedimentos licitatdrios, inclusive os
respectivos editais e resultados, bem como a todos os contratos celebra-
dos.(art. 8, IV)

* dados gerais para o acompanhamento de programas, agdes, proje-
tos e obras de 6rgdos e entidades. .(art. 8, V)

* respostas a perguntas mais freqiientes da sociedade.(art. 8, VI)
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A LAI fundamenta-se no direito amplo a informacao, principio constitu-
cional de exercicio da cidadania e reconhece que documentos e informagdes
produzidas e conservadas pelo Estado brasileiro constituem bem ptblico.

O Férum de Direito de Acesso a Informagdes Publicas', destaca que “o
documento e a informagdo produzida pelo agente ptblico, pelo governante ou
pelo politico ndo pertence a ele nem ao Estado, mas sim ao cidaddo” e que “o li-
vre acesso das pessoas aos atos do governo - nos niveis municipal, estadual e fe-
deral - é um dos principios republicanos basicos na construcdo de uma nagao”.

E preciso lembrar que o direito & informacéo “vai além de um simples
direito comum, trata-se de um dos direitos humanos fundamentais, que per-
tence a todos os individuos, lhes faculta exigir, receber e difundir informacao”,
como destaca Alvaro Baudrit Barquero (1999, p. 9)

O direito a informacdo ou o direito da informacao para a Ci-
éncia do Direito, ndo é outra coisa além da faculdade que ou-
torga o ordenamento juridico aos individuos para posiciona-
rem-se também através de gestdes escritas as dependéncias
dos 6rgaos publicos, a fim de 10 Férum de Direito de Acesso
a Informacdes Publicas foi fundado em 2003 com o objetivo
de agregar organizagdes da sociedade civil sem vinculo par-
tidario e pressionar o governo e a sociedade pela regulamen-
tacdo. Disponivel em: http:// www.informacaopublica.org.
br/node/2. Acesso em 21 jul 2014. solicitar informagéo sobre
assuntos que lhe seja préprio ou de seu interesse. Direito a
informacéao e acesso aos documentos e arquivos sao conceitos
muito relacionados, mas diferentes entre si; o primeiro tem a
ver com a legalidade e legitimidade de obter informagdo; o
segundo com a possibilidade material de localizar os docu-
mentos de meu interesse. (BAUDRIT BARQUERO, 1999, p.
9, tradugdo nossa)

Nesta perspectiva, direito a informagao e acesso aos documentos e ar-
quivos, sdo conceitos muito relacionados. Ao estar protegida a informagcdo,
“fala-se entdo de um direito a informacao, de um direito da informacao e isto
ndo importa apenas do ponto de vista legal, mas também do ponto de vista
arquivistico” (BAUDRIT BARQUE- RO, 1999, p. 12).

Os 6rgaos publicos brasileiros ainda se caracterizam por uma produgéo
e acumulagdo descontrolada de documentos, situacdo que se agravada pela
introducdo das tecnologias aplicadas aos processos de trabalho. As conseqiién-
cias da falta de preparo da administragdo publica e, conseqiientemente, da

1. O Férum de Direito de Acesso a Informacdes Publicas foi fundado em 2003 com o objetivo de agregar orga-
nizagdes da sociedade civil sem vinculo partidario e pressionar o governo e a sociedade pela regulamentagao.
Disponivel em: http:/ / www.informacaopublica.org.br/node/2. Acesso em 21 jul 2014.
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dificuldade para estabelecer politicas de gestao para seus documentos e arqui-
Vos, causard impactos para a aplicabilidade da LAI no Brasil.

José Maria Jardim (2012), em pesquisas recentes realizadas sobre o cena-
rio em que emerge a Lei de Acesso a Informagédo no Brasil, destaca que a “LAI
insere o cidaddo no epicentro numa ordenagdo juridica a qual ndo corresponde
uma ordenacdo equivalente no plano informacional” e que “sem uma agenda
voltada para a defini¢do e implementacdo de politicas ptblicas de informacdo,
tendem a resultados limitados as iniciativas e praticas que pretendem garantir
o acesso regulado pela LAI”.

Em nivel federal, a Controladoria Geral da Unido, reconhece que estes
desafios sdo de “natureza técnica e tecnolégica e também de carater adminis-
trativo, que incluem a necessidade de recursos financeiros e humanos - estes,
devidamente capacitados - para garantir a observancia do que dispde a Lei”.
(CGU, 2012). Vania Vieira (2012), diretora de Prevencao da Corrupg¢do da Con-
troladoria-Geral da Unido, afirma que:

Nos temos plena consciéncia de que talvez esse seja um dos
principais e dificeis desafios que essa Lei de Acesso a Informa-
¢ao nos traz: garantir uma boa gestdo da informacdo. Quando
falo gestdo, é desde o registro até o arquivamento dessa infor-
magao, porque se ndo tivermos um bom processo de gestdo da
informacdo, de gestdo do conhecimento como um todo, por
6bvio ndo seremos capazes de localizar, de levantar essa infor-
macdo para entrega-la ao cidadao. (VIEIRA, 2012)

Em 2012, foi realizada no ambito do Governo Federal, com apoio da
Unesco, a pesquisa intitulada “Diagndstico sobre valores, conhecimento e cul-
tura de acesso a informagdo publica no Poder Executivo Federal Brasileiro”?,
com a finalidade de elaborar um diagndstico sobre a situagao enfrentada pelos
servidores ptblicos federais no que diz respeito ao processo de produgdo, re-
gistro, classificagdo, armazenagem e disponibilizacdo dos dados e informagdes
sob a sua responsabilidade. Os resultados apontaram que

As praticas da administragdo sdo bastante diversas no que
tange a gestdo de informagdes. Enquanto algumas areas ja
possuem sistemas de informagdo e bancos de dados mo-
dernos, processos digitalizados, sistemas e varios canais de
comunicag¢do com a sociedade, outras ainda estdo na era do
papel, enfrentando dificuldades para localizar documentos,
sistematizar informacoes basicas e controlar o fluxo de pedi-

2 Promovida pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) em parceria com a Organi- zagao das Nagdes Unidas
para a Educagao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), sob a coordenacéo do Prof. Roberto da Matta.
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dos e de respostas.(MATTA, 2012)

No ambito federal, o Decreto que regulamenta a LAl no Executivo
Federal em seu, prevé no artigo 71°, que “os érgaos e entidades adequarao
suas politicas de gestdo da informagdo, promovendo os ajustes necessarios
aos processos de registro, processamento, tramite e arquivamento de docu-
mentos e informagdes”.

Em 16 de maio de 2012, primeiro dia de vigéncia da Lei de Acesso
a Informagdo, a Controladoria-Geral da Unido (CGU), 6rgao competente
para supervisionar e acompanhar os pedidos de acesso a informacao fei-
tos com base na LAI, registrou “até as 18 horas, 708 pedidos”®. No dia se-
guinte foram registrados 1.654 pedidos* e apds um més, o balango realiza-
do pela Controladoria-Geral da Unido “mostra que foram feitos mais de
10 mil pedidos aos 6rgdos do poder executivo (...). Desse total, 70% teve
retorno, mas nem todos correspondiam a demanda exata do cidaddo. De
cada 10 respondidos, apenas um era favoravel a pergunta do cidadao”>.
Depois de um més, foram mais de 10.000 solicitagdes, em 2013, 86.661 e
até maio de 2014, foram registrados, 32.885 pedidos de informagdes ao
governo federal.®

No ambito estadual, o Decreto do Governo do Estado de Sao Paulo que
regulamenta a Lei de Acesso a Informagdo’, destaca as interfaces entre a gestao
de documentos e o acesso a informagdo, que se caracteriza como “aspectos
inovadores em relagdo a Lei federal n® 12.527/2011 e as demais iniciativas (de
regulamentacdo) divulgadas, até o momento”, ressaltam seus idealizadores.
Entretanto, o Governo do Estado de Sdo Paulo reconhece também que o “gran-
de desafio de criar as condi¢des e construir os mecanismos, de ordem técnica
e operacional, para assegurar o seu efetivo cumprimento” (APESP, 2012).

Abrucio (2012) aponta que a LAI mostrara que é fundamental reorgani-
zar as administracdes publicas pois, “sem isso, os pedidos dos cidadados serdo
frustrados, e tal cobranca serd quase inatil”.

Os governos estaduais e, sobretudo, municipais terdo
enorme dificuldade para cumprir a nova legislagdo, sim-

3 Fonte: e-SIC/ Controladoria-Geral da Unido. Boletim publicado em 16/05/2012. Disponivel em: http://www.
cgu.gov.br/acessoainformacaogov/ noticias/0102012.asp. Acesso em: 08 ago 2012.
4 Fonte: e-SIC/Controladoria-Geral da Unido. Boletim publicado em 17/05/2012. Disponivel em: http:/ /www.
cgu.gov.br/acessoainformacaogov/ noticias/0102012.asp. Acesso em: 08 ago 2012.
5 Fonte: Jornal da Record News, publicado em 19/06/2012. Disponivel em: http:// noticias.r7.com/brasil/
noticias/ em-apenas-um-mes-lei-de-acessoa-a-informacao-ja- recebeu-10-mil-pedidos-20120619.html. Acesso

em: 08 ago 2012

6 Fonte: e-SIC/ Controladoria-Geral da Unido. Disponivel em: http:/ /www.cgu.gov.br/acessoainformacaogov.
Acesso em: 09 mai 2014.

7 Decreto n° 58.052, de 16 de maio de 2012, que regulamenta a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de
2011. Disponivel em: http://www.arquivoestado.sp.gov.br/ noticia_ver.php?id=338. Acesso em: 08
ago. 2012.
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plesmente porque ndo terdo muitas das informagoes re-
queridas. A origem desse problema ndo estd na falta de
organizacdo basica dos dados de prefeituras e governado-
rias. Estd na falta de burocracia profissional e qualificada
na maior parcela da administracdo publica. (ABRUCIO,
2012, grifo nosso).

A produgdo desta informacdo que devera ser disponibilizada ao ptblico,
ressalta Bertazzi (2011),

(...) demandard novos esforcos e competéncias, novos
processos e procedimentos, como por exemplo, a cria-
¢do de bancos de dados e de indicadores, bem como da
formatagdo da informacdo para disponibilizacdo em di-
versos formatos, isso pressupde conhecer os documentos
produzidos e as relagdes que mantém com outros docu-
mentos no ambito dos procedimentos administrativos a
fim de transformar em dados necessarios para o atendi-
mento da Lei de Acesso a Informacgdo. (BERTAZZI, 2011,
grifo nosso)

Estas questdes remetem a necessidade de reconhecimento da natu-
reza dos documentos e informagdes que circulam como produto da ges-
tdo administrativa e da necessidade de metodologias capazes de gerar tal
conhecimento no dmbito da administracdo publica brasileira como exi-
géncia para o efetivo cumprimento da LAI, perspectiva da identificagdo
arquivistica.

Somente um programa de gestdo documental bem estruturado permi-
te o aprimoramento das rotinas administrativas e a defini¢do dos requisitos
que garantam a necessaria rapidez na localizacdo de documentos e infor-
magdes exigidas para o cumprimento da legislagdo em vigor, conferindo
eficdcia e eficiéncia para um melhor funcionamento da administragdo pu-
blica em sua rotina didria de tomada de decisdes, estreitando os lacos entre
governo e comunidades.

O desafio de implantar politicas pablicas para a gestdo de documen-
tos e arquivos pode ser superado, se pautado em estratégias de coopera-
¢do. Nesta perspectiva, a universidade une-se a sociedade para debater
questdes novas que exigem esforgos interdisciplinares entre os profissio-
nais envolvidos com producéo e tratamento de documentos e informagdes,
em busca de referenciais tedricos e metodolégicos que contribuam para o
aperfeicoamento da administragdo publica.

Pesquisas desenvolvidas no &mbito dos Programas de Gestdo de Docu-
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mentos do Governo do Estado do Rio de Janeiro,® R] e da Prefeitura Municipal
de Santos,’ SP, vém demonstrando a pertinéncia da identificacdo arquivistica
aplicada a elaboracdo de planos de classificacdo e tabelas de temporalidade de
documentos, a partir de critérios padronizados e fundamentadas nas exigén-
cias da LAL

No Brasil, a metodologia da identificacdo associada a padroes de gestdo
documental permanece como tema inédito no ambito das pesquisas cientifi-
cas. Além disso, a relacdo entre a identificagdo como metodologia arquivistica
e a Norma ISO 15489, que estabelece os requisitos dos sistemas de gestdo de
documentos, também ndo vem sendo suficientemente discutido no meio aca-
démico e tampouco vem sendo aplicada pelos 6rgaos ptiblicos e privados no
Brasil. Essa relacdo, no entanto, vem encontrando relevancia no debate e no
modelo de gestdao documental desenvolvidos na Espanha.

Estas constatagdes ddo a dimensdo da pertinéncia, e motivam o estudo
da identificacdo de tipologias documentais no contexto da gestdao de documen-
tos. A sistematizacao dos fundamentos tedricos e metodolégicos de identifica-
¢ao para implantar programas de gestdo documental vem suprir uma lacuna
que se observa no campo arquivistico brasileiro, contribuindo com a normali-
zacdo de procedimentos para aplicar a Lei de Acesso a Informagao no Brasil.
Esses aspectos, aqui apontados, justificam o escopo e o desenvolvimento deste
projeto de pesquisa.

3. AIDENTIFICACAO COMO METODOLOGIA DE
PESQUISA PARA A GESTAO DE DOCUMENTOS

Alidentificagdo arquivistica é uma ferramenta metodol6gica que se fun-
damenta em anélise decorrente de diagnéstico elaborado sobre o documento
de arquivo e seu 6rgdo produtor, com a finalidade de propor solugdes para o
problema apresentado.

O termo identificacdo surge no campo da arquivistica nos anos 1980,
quando comegou a ser utilizado na Espanha por grupos de arquivistas da Di-
recdo de Arquivos Estatais do Ministério da Cultura, para designar as tarefas
de pesquisas realizadas sobre massas documentais acumuladas em arquivos,
a fim de elaborar propostas de avaliagdo e classificagdo. Mas foi no &mbito do

8 Projeto de pesquisa “Identificacdo arquivistica: utilizando a diplomética contem- poranea como fundamento
metodoldgico no Programa de Gestao de Documentos do Governo do Rio de Janeiro (PGD-R])”, financiado
pelo Programa Jovem Pesquisador UFF 2009 (PROPPi/UFF), desenvolvido através de parceria institucional
entre o Arquivo Publico do Estado / Casa Civil do Governo do Estado do Rio de Janeiro e o Programa de P6s-
-Graduagao em Ciéncia da Informagédo da Universida- de Federal Fluminense, sob coordenagdo da autora. Os
instrumentos encontram-se disponiveis em: http:/ / www.aperj.rj.gov.br/instrumentos.htm.

9 Ver Tabela de Temporalidade de Documentos da Secretaria Municipal de Economia e Financas do Municipio
de Santos, publicada no Didrio Oficial do Municipio de Santos de 14 de fevereiro de 2012, pag. 17 a 23. Disponi-
vel em: https:// www.egovl.santos.sp.gov.br/do/0912/2012/do14022012.pdf. Acesso em: 25 fev 2013.
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Grupo Ibero-Americano de Gestdo de Documentos Administrativos, coorde-
nado pela Espanha, e do qual participavam Espanha, Brasil, México e Portu-
gal, que o conceito de identificagdo foi formulado e divulgado por Maria Luiza
Conde Villaverde nas Primeiras Jornadas de Metodologia para a Identificacdo
e Avaliacdo de Fundos Documentais das Administra¢Ges Publicas, realizadas
em Madri, em 1991.

A partir deste momento o uso do termo e o conceito se consolidaram
no meio arquivistico espanhol, sendo incorporados pelo Diciondrio de Ter-
minologia Arquivistica espanhol, que a define como “fase do tratamen-
to arquivistico que consiste na investigagdo e sistematizagdo das categorias
administrativas e arquivisticas em que se sustenta a estrutura de um fundo”
(DICCIONARIO, 1993, p. 37).

Neste periodo o Brasil integrou o movimento internacional que se formava
em busca de referenciais metodoldgicos para resolver a superlotacdo dos arqui-
vos, problema comum do qual compartilhavam os paises ibero-americanos. Me-
recem referencia os trabalhos dos grupos que se criaram no &mbito do Programa
de Modernizagdo Administrativa do Arquivo Nacional," cujos resultados per-
mitiram a formulagdo do conceito de identificagdo incorporado pelo Diciona-
rio Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005) que considera a identificagao
como o “processo de reconhecimento, sistematizagdo e registro de informagdes
sobre arquivos, com vistas ao seu controle fisico e/ou intelectual”.

Estudos desenvolvidos anteriormente em Rodrigues (2003) sobre a cons-
trucdo tedrica da metodologia de identificagdo aplicada a arquivistica permiti-
ram sistematizar os aspectos teéricos e metodolégicos que a caracterizam e sua
pertinéncia como ferramenta de pesquisa para o desenvolvimento das préticas
arquivisticas, relacionando-a com as funcdes de classificacdo, avaliagdo, des-
cricdo e também com o planejamento da producdo documental. (Rodrigues,
2008, 2012; 2013).

Trata-se de uma tarefa de pesquisa sobre os elementos que caracterizam
os dois objetos de estudos da identificacdo: 6rgao produtor, analisando o ele-
mento organico (estrutura administrativa) e o elemento funcional (competén-
cias, fungdes e atividades) e tipologia documental, estudo que se realiza com
base no reconhecimento dos elementos externos, que se referem a estrutura
fisica, a forma de apresentacdo do documento (género, suporte, formato e for-
ma) e internos, o “contetido substantivo do documento (atividade) e natureza
de sua proveniéncia e funcdo” (BELLOTTO, 2004), para denominar o tipo e
definir a série documental.

O procedimento de identificacdo parte do conceito de documento, dos
elementos constitutivos da sua estrutura, a relacdo do documento com o ato,
dos elementos constitutivos de seu contetido, que expressam as atividades e a

10 Destacam-se as propostas metodoldgicas desenvolvidas pelos Grupos de Identifi- cagao de Fundos Internos e
o de Fundos Externos (GIFI e GIFE) para solucionar as questdes de transferéncias e recolhimentos de fundos, as-
sim como a metodologia de levantamento da produgao documental desenvolvida pela Divisao de Pré- Arquivo
para fins de avaliagdo de documentos no Ministério da Agricultura. (RODRIGUES, 2008).
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relacdo estabelecida com o seu 6rgdo produtor. A caracterizagdo dos atributos
que apresentam o 6rgao produtor, suas fungdes e atividades, e a maneira como
estes vinculos estabelecidos se traduzem nas partes do documento arquivisti-
co, integram o conhecimento gerado nesta fase e compdem a base teérica da
identificagdo arquivistica.

Esta pesquisa pode ser desenvolvida durante todas as fases do ciclo de
vida dos documentos, podendo, portanto, incidir sobre o momento de sua pro-
dugdo, para efeito de implantagdo de programas de gestdo de documentos, ou
no momento de sua acumulacdo, para controlar fundos transferidos ou reco-
lhidos aos arquivos.

No Brasil, o conceito de identificacio remete também ao controle fisico
dos arquivos, propondo a coleta de dados e registro de informacdes sobre a
situagdo de acumulacdo dos documentos. (RODRIGUES, 2012)

No contexto da identificacdo, a etapa da identificacdo de tipologias do-
cumentais encontra na abordagem da diplomatica contemporanea seus funda-
mentos tedricos e metodoldgicos, demonstrando a efetiva contribuicdo desta
disciplina para a construgdo tedrica da arquivistica.

Nesta perspectiva, a identificagdo arquivistica pode ser utiliza-da como
metodologia de pesquisa para gerar os requisitos de gestao de documentos, de
arquivos e de acesso a informagdo, fundamentando o desenvolvimento desta
pesquisa.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O tema da identificagdo, particularmente o da identificagdo de docu-
mentos fundamentada nos parametros da diplomatica para realizar tarefas
padronizadas de classificacdo, avaliacdo e descrigdo, reflete preocupacdes de
pesquisa exploradas pela autora desde 2003, buscando a discussdo cientifica
em torno da identificagdo aplicada a situagdes arquivisticas de produgdo e acu-
mulagdo de documentos.

A Espanha tem dado uma efetiva contribui¢do para a construgao da meto-
dologia da identificagdo no campo da arquivistica, produzindo estudos teéricos
e aplicados que destacou o pais no cendrio internacional. O pais avangou muito
nestes dltimos anos na aplicabilidade de praticas normalizadas de identificagdo
de tipos documentais, associando-as a padrdes de gestao de documentos con-
vencionais e eletronicos e, também, na reflexdo tedrica sobre o assunto. Apenas
para exemplificar o avango nas discussoes teéricas sobre o assunto da identifica-
¢a0, que permeia as preocupagdes dos tedricos espanhois, o tema da identifica-
¢ao de tipos documentais vem sendo tratado por vérios grupos de trabalhos, en-
tre os quais se destacam o Grupo de Arquivistas Municipais de Madri, pioneiro
em aplicar a metodologia para a identificacdo de tipologias de documentos pu-
blicos para a realizacdo de tarefas arquivisticas, os Grupos de Arquivistas do Mi-
nistério de Cultura da Espanha, do Governo da Catalunha, dos arquivistas que
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integram a Mesa de Trabalho de Arquivos da Administracdo Local e o Grupo
de Arquivistas de Universidades espanholas. Os resultados alcangados nestas
experiéncias demonstram a efetiva contribuigdo desta ferramenta metodolégica
para a melhoria do funcionamento de sistemas administrativos no contexto da
gestdo documental na administragdo publica espanhola e justificam o desen-
volvimento parcial deste projeto naquele pais.

A padronizagdo de procedimentos de gestdo de documentos e de tra-
tamento técnico de arquivos vem sendo tratadas no ambito de pesquisas de-
senvolvidas em nivel de mestrado," cujos procedimentos foram aplicados no
estudo de caso desenvolvido no ambito de administracdo ptiblica municipal
e de doutorado'?, pesquisa que teve como objetivo analisar os processos de
identificagdo de documentos, abordando os aspectos teéricos e metodoldgicos
da tipologia documental e as influéncias recebidas da diplomatica como fun-
damento para o desenvolvimento da identificacdo arquivistica.

Como desdobramento destas pesquisas, verificou-se a necessidade de
aprofundamento do tema, visando estabelecer didlogos entre a identificagao, a
classificagdo e a avaliagdo no contexto da gestdo documental, como contribuigao
para a definicdo de padrdes metodolégicos que subsidiem a aplicagdo da Lei
de Acesso a Informacao, perspectiva tratada nesta pesquisa de pés-doutorado®.

O desafio de implantar politicas publicas para a gestdo de documentos e
arquivos pode ser superado, se pautado em estratégias de cooperacdo, sobre-
tudo institucionais. Nesta perspectiva, a universidade deve unir-se a socieda-
de para debater questdes novas, que exigem esforgos interdisciplinares entre
os profissionais envolvidos com a producao e tratamento de documentos e in-
formagdes, em busca de referenciais tedricos e metodoldgicos que contribuam
para o aperfeicoamento da administragdo publica.

Pesquisa coordenada pela autora no 4&mbito do Programa de Gestao
de Documentos do Governo do Estado do Rio de Janeiro, R] demonstram
a pertinéncia da aplicabilidade da metodologia da identificacdo como re-
quisito da gestdo e acesso aos documentos publicos, permitindo a padro-
nizacdo de procedimentos para reconhecer e tratar documentos e informa-
¢Oes exigidas para a aplicagdo da LAI O estabelecimento desta parceria
institucional entre a universidade e governo, demonstra a responsabilidade

11 RODRIGUES, 2003.
12 RODRIGUES, 2008.

13 Este projeto de pesquisa de pds doutorado “Identificagdo arquivistica como requisito da gestao de documen-
tos: contribuigdo para a aplicagao da Lei de Acesso a Informagao no Brasil”, esta sendo desenvolvido parcial-
mente na Universidad Carlos III de Madrid, Espanha e na Universidade de Sdo Paulo.

14 Projeto de pesquisa “Identificacdo arquivistica: utilizando a diplomatica contem- poranea como fundamento
metodoldgico no Programa de Gestdo de Documentos do Governo do Rio de Janeiro (PGD-R])”, financiado
pelo Programa Jovem Pes- quisador UFF 2009 (PROPPi/UFF), desenvolvido através de parceria institucional
entre o Arquivo Publico do Estado / Casa Civil do Governo do Estado do Rio de Janeiro e o Programa de P6s-
-Graduagdo em Ciéncia da Informacao da Universida- de Federal Fluminense, sob coordenagdo da autora. Os
instrumentos encontram-se disponiveis em: http:/ /www.aperj.1j.gov.br/instrumentos.htm
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social da universidade, repassando para a sociedade conhecimentos por ela
produzidos que propiciem a melhoria de procedimentos a serem adotados
no tratamento técnico dos documentos e acesso as informagdes do patrimo-
nio ptublico documental.

Com a vigéncia da Lei de Acesso a Informacdo, a demanda social por
documentos e informagdes que caracteriza o Estado Brasileiro, se amplia
cada vez mais. A LAI coloca o Brasil no cenario dos 91 paises, entre eles
15 da América Latina, que reconhecem o acesso amplo a documentos e in-
formacéo.

Os documentos publicos sdo pecas que estdo integradas num todo, orga-
nico e estruturado, que lhes conferem sentido de existir, ou seja, a razao de ser
da prépria administracdo. Significa dizer que o documento sé preserva seu va-
lor quando esté integrado num conjunto préprio, que reflete o contexto de sua
produgdo, que expressa o valor probatério sobre o funcionamento do governo,
do exercicio dos direitos e deveres do cidaddo.

Os estudos sobre o documento arquivistico e o vinculo que mantém com
o contexto administrativo em que é produzido, perspectiva da identificacdo
arquivistica, vém nutrindo o debate cientifico internacional sobre a formulagdo
de requisitos para a gestdo documental.

Trata-se de uma questdo emergente no ambito do debate cientifico, em
busca de solucdes para superar os desafios impostos para a plena aplicabilida-
de da Lei de Acesso a Informagdo publica no Brasil.
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OS ESTUDOS DE USUARIOS E A
COMPETENCIA INFORMACIONAL

Raquel Miranda Vilela Paiva
Bibliotecdria da Escola de Educagdo Bdsica Centro Pedagdgico da UFMG

1INTRODUCAO

Os estudos de usudrios oferecem bases tedricas para o desenvolvimen-
to de atividades que desenvolvam a competéncia informacional nos sujeitos.
Assim, as teorias apontam a necessidade de informagdo como a falta de uma
informacao necessaria para solucdo de um problema, ou para se realizar um
trabalho relacionado diretamente com o contexto, a situa¢do e o ambiente onde
se manifesta. Por sua vez, o comportamento informacional se relaciona com
as agOes que o sujeito empreende para resolver seu problema informacional,
ou seja, como este se comporta em relacdo as fontes e canais informacionais.
Ja a Competéncia Informacional se relaciona com o conjunto de competéncias
individuais empregadas para localizar, selecionar e utilizar a informacdo para
sanar sua necessidade informacional (GONCALVES, 2013)

Estudar os sujeitos informacionais, conforme elucida ARAUJO (2013),
implica compreender que

No campo das ciéncias humanas e sociais, destacam-se trés
grandes formas de se estudar os sujeitos: o Posivitismo e suas
variantes (o Funcionalismo e o Behaviorismo), a Perspectiva
Critica e os enfoques da Fenomenologia e da Hermenéutica.
No campo da Ciéncia da Informagdo, destacam-se trés gran-
des formas de se estudar o fendmeno informacional: a fisica, a
cognitiva e a sociocultural. E do encontro essas duas grandes
tradi¢des que se desenvolveram as diferentes maneiras de se
estudar o “sujeito informacional”, é a partir das contribui¢des
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e avangos obtidos em cada uma que é possivel compor um
quadro analitico das tendéncias contemporaneas de estudo.
(ARAUJO, 2013)

Para localizar a informacédo relevante imersa na imensiddao de dados
oferecidos atualmente em ambientes como a Internet, é necessario um conhe-
cimento basico, que possibilite a identificagdo de fontes confidveis. Apenas
oferecer acesso a informacao nédo significa resolver as necessidades informa-
cionais de um individuo. Como des- taca FERES e BELLUZO (2013)

isso demanda uma educagdo de qualidade, envolvendo o de-
senvolvimento da Information Literacy ou Competéncia em
Informagdo (Colnfo) nos mais diversos niveis, considerando-se
o aumento dessa complexidade quando se trata de redes de co-
nhecimento nas organizagdes e a preocupagdo com as questoes
de criatividade e a inovagao. (FERES; BELLUZZO, 2013, p. 2)

2. A COMPETENCIA INFORMACIONAL E O
LETRAMENTO INFORMACIONAL

A chamada Sociedade da Informagéo trouxe em seu bojo novas proble-
maticas e necessidades de formagao para os sujeitos. Dessa forma, surge a ne-
cessidade de se ampliar o termo alfabetizagdo, surgindo, entdo, a nogao de le-
tramento. Letramento, na Educacéao, é mais que alfabetizar (ALBUQUERQUE,
2007). RESENDE (2010) ressalta que

A partir de meados da década de 80, o meio académico bra-
sileiro passou a conviver com uma diversidade de conceitos
e traducdes que tinham por finalidade discutir as préticas
sociais de leitura e escrita e ndo apenas a aprendizagem do
sistema de escrita. Assim, o conceito de alfabetizacao passou
aindicar a aquisi¢do de uma tecnologia, e o conceito de letra-
mento, o uso dessa tecnologia. J4 o conceito de cultura escrita
diz respeito aos diferentes tempos, lugares, contextos sociais,
culturais e modos de participagdo dos sujeitos na cultura do
escrito, bem como as formas de poder envolvidas nessa rela-
¢do (RESENDE, 2010)

O termo Competéncia Informacional aparece em 1974, com Paul Zurko-
wisky (DUDZIAK, 2003; MELG; ARAU]O, 2007). Ele utilizou o termo Informa-
tion Skill’ em um relatério para a National Comission on Libraries and Information
Science, intitulado “The information service environment, relationship and priori-
ties”. Seu interesse era que se criasse um plano decenal que capacitasse os estu-
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dan- tes para o consumo de produtos informacionais. O termo Information Skills
referia-se a pessoas capazes de resolver seus problemas de informagio utilizando-se de
fontes relevantes, onde se incluia a utilizagdo de tecnologia. (MELO; ARAUJO, 2007).

Percebe-se que a literatura cientifica brasileira ainda discute sobre o con-
ceito de competéncia informacional e sobre a melhor tradugdo do termo em in-
glés, Information literacy. Conforme CAMPELLO (2003) coube a CARENATO
(2000) a primeira mencao ao termo no Brasil. Seu texto destacava a dimensao,
desde a década de 70, dos estudos sobre treinamentos de usuérios. Nesses
estudos, dos muitos termos utilizados, comegam a aparecer

novas formas para designar o servico educacional oferecido
pelas bibliotecas aos seus leitores: desenvolvimento de ha-
bilidades informacionais (em inglés, “information skills de-
velopment”) e alfabetizagdo informacional (em inglés, “in-
formation literacy”). Os termos utilizados ja denotam uma
preocupacao com a expansao do conceito e se mostram parti-
cularmente atraentes no momento em que se fala da socieda-
de da informagdo. (CAREGNATO, 2000, p. 50)

Em 2003, Dudziak definiu competéncia informacional como:

[...] processo continuo de internalizagdo de fundamentos con-
ceituais, atitudinais e de habilidades necessario a compreen-
sdo e interacdo permanente com o universo informacional e
a sua dindmica, de modo a proporcionar um aprendizado ao
longo da vida (DUDZIAK, 2003, p. 28).

Fica claro que o termo competéncia informacional surge na literatura
brasileira de biblioteconomia e ciéncia da informagdo, com reflexées de auto-
res que percebem a necessidade de se ampliar a fungdo pedagégica da biblio-
teca construindo um novo paradigma educacional para esta e, dessa forma,
ampliando o conceito de educacdo de usudrios e repensando o papel do biblio-
tecario no processo de aprendizagem (CAMPELLO; ABREU, 2005).

A partir dessa premissa, o bibliotecrio ou o profissional da informagéo
passa a ter um papel diferenciado nos processos de educagdo do usuario, de
forma a atender mais adequadamente suas necessidades frente a sociedade da
informacdo. Essas novas atribuigdes contribuem para que o bibliotecario deixe
de ser apenas um profissional com fungdes técnicas e passe a interagor com os
usudrios (SILVEIRA; VITORINO; SANTOS, 2013).

PEREIRA (2010) aponta que ha uma grande euforia ao se pensar a
escola e a educacdo nessa sociedade contempordnea, onde o sujeito deve
ser preparado para se tornar cidaddo, possuidor de habilidades que o ca-
pacitem a transitar pela Sociedade da Informagdo e seus varios cenarios
informacionais. Assim,
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A Competéncia em Informagdo, como parte desse processo
de desenvolvimento apresenta-se como mais uma das “fer-
ramentas” que, de forma inclusiva, poderdo contribuir sig-
nificativamente para a formagdo dos Individuos dessa nova
sociedade, capacitando-os a perceber, acessar e usar de forma
efetiva o insumo basico da sociedade da informacéo, ou seja,
a informagado, em beneficio préprio e de toda a comunidade
na qual se insere. (PEREIRA, 2010, p. 36)

3. 0OS ESTUDIOS DE USUARIOS

Os estudos de usudrio possuem alguns marcos histéricos. A fundagdo da
Graduate Library School of Chicago, na década de 1930, e a realizagdo da Confe-
réncia sobre Informacao Cientifica da Royal Society de Londres, em 1948 sina-
lizam o comeco das reflexdes sobre o temo. Nesse comeco, de acordo com a
época histérica de entdo, os estudos cientificos, e dentre eles os de usudrios,
tinham um caréater utilitarista. Assim, o estudo de usuarios deveria ter a fina-
lidade de responder a questoes que fossem consideradas tteis para o trabalho
das instituigdes pesquisadas. Sdo pesquisas geralmente quantitativas, voltadas
para o feedback e avaliagao dos servigos de informacao.

Essa postura comega a mudar a partir da década de 1980. Conforme es-
tudos empreendidos por Dervin e Nilan, os trabalhos até aquele momento es-
tavam inseridos no chamado paradigma tradicional, onde a informagédo era
vista de forma objetiva, voltando as questdes para o sistema, a fim de procurar
0“0 que” que os usudrios buscavam. Propuseram, assim, como outros autores,
estudos dentro de um paradigma alternativo, voltado para o usudrio e para a
compreensdo do “como” a informacao auxilia o sujeito.

Cunha (1982) destaca que, conforme Wilson-Davis1', até o comego da
década de 80, os estudos de usudrios poderiam ser divididos em dois tipos: os
centrados na biblioteca e os centrados no usudrio. Contudo, essa centralidade
no usuario ainda tem uma relagdo muito préxima a forma de avaliar o sistema.

Ainda segundo Cunha (1982) podemos notar uma evolugao histérica do
termo “estudo de usudrios” a partir da década de 1960. Anteriormente, incluia-
-se dentro do grande assunto “levantamento bibliotecario” (library survey). So-
mente a partir do comego da década de 1960 o termo “estudo de usuério” (user
studies) comegou a ser indexado pelo Library Literature. O autor ainda constata
que no decorrer do tempo as pesquisas deixam de ser meras descrigdes para
tomarem uma postura mais analitica e avaliativa.

Outra forma de se analisar as mudangas nos estudos de usudrios foi pro-
posta por Baptista; Cunha (2007) que demonstraram a evolugdo de pesquisas
quantitativas para as qualitativas. Assim, da década de 1960 a 1980, os estudos

1. WILSON-DAVIS, K. “The Centre for Research on Users Studies: aims and func- tions.” Asilib Proceedings,
29(2):65-69, Feb. 1977.
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desenvolvidos eram basicamente quantitativos, preocupando-se em quantifi-
car as formas de busca e uso da informagcdo. A fase qualitativa é representada
por estudos como os de Dervin, Khulthau e Taylor. Nessa fase, a Ciéncia da
Informagao passa a buscar apoio tedrico nas Ciéncias Sociais, a fim de compre-
ender mais a fundo o processo de busca e uso da informagao pelos sujeitos.

Como bem explicita GANDRA (2012), os estudos anteriores a década de
1980 podem ser considerados como pertencentes a abordagem tradicional. Sdo
caracterizados por seu carater quantitativo, buscando estatisticas capazes de
“medir” o comportamento dos usudrios nas mais variadas formas. Preocu-
pam-se em adequar o usudrio ao sistema de informacdo, adotando uma pos-
tura positivista. Esses estudos sofreram criticas por apresentarem uma falta de
acdo concreta para melhorar os sistemas de informacdo, além de problemas na
base tedrica e na delimitagdo de conceitos. Apresentavam, ainda, uma falta de me-
todologias especificas para o desenvolvimento de pesquisas com rigor cientifico.

A partir dessas criticas varios pesquisadores passam a desenvolver mo-
delos teéricos, no intuito de respondé-las. Buscavam identificar e classificar os
tipos de comportamento do sujeito no momento da busca pela informacao, a
fim de adequar o sistema aos usudrios. O que marca esses estudos é sua preo-
cupagdo com os aspectos cognitivos, emocionais e situacionais que envolvem o
sujeito. Esses estudos compdem a abordagem cognitiva, onde o usuario possui
um papel ativo no processo de busca informacional.

A abordagem cognitiva caracteriza-se por estudos qualitativos, adotando
uma visdo holistica da relagdo sujeito-informacdo. Busca compreender a neces-
sidade informacional do sujeito de forma individual, contextualizada. Pode-
mos citar como exemplos dessa abordagem o Sense Making de Brenda Dervin;
o modelo baseado nos estados andmalos de conhecimento de Belkin, Oddy e
Brooks; o modelo que explora as emogdes no processo de busca de Carol Kuhl-
thau; e o modelo situacional de Taylor.

Frente aos estudos de usudrios empreendidos, CAMPELLO (2009)
destaca que

Atualmente a drea de estudos de usuarios estd consolidada
na Biblioteconomia e na Ciéncia da Informacéo, e as intme-
ras pesquisas sobre o tema tém ajudado a entender melhor
o0 processo de aprendizagem baseado na busca e no uso da
informacdo. A utilizacdo do conceito de letramento informa-
cional tem sido significativamente beneficiada pelos resulta-
dos desses estudos, que propiciaram um fundamento teérico
para as propostas de aplicagdo, a0 mesmo tempo que lanca-
vam as bases para o avango de estudos cognitivos na Ciéncia
da Informacdo. (CAMPELLO, 2009, p. 33)

Como dito anteriormente, a evolugdo do conceito e da atuagdo da Biblio-
teca Escolar acompanha as mudangas empreendidas pela educagao. Conforme
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as teorias educacionais atuais (FURTADO, 2004; MORIN, 2006) os individuos
devem ser preparados para aprender a aprender, buscando uma educacdo ao
longo da vida, corroborando os componentes indicados no conceito de infor-
mation literacy. Assim GASQUE (2012) salienta que

O letramento informacional é um processo de aprendiza-
gem que favorece o aprender a aprender, visto que engloba
conceitos, procedimentos e atitudes que permitem ao indi-
viduo identificar a necessidade de informacao e delimita-la,
buscar e selecionar informacdo em varios canais e fontes de
informacao, bem como estruturar e comunicar a informagao,
considerando os seus aspectos éticos, econdmicos e sociais.
(GASQUE, 2012, p. 46)

Os estudos empreendidos fora do Brasil resultaram em modelos para o
desenvolvimento de habilidades informacionais. Assim, a pesquisadora Carol
Kuhlthau comeca a desenvolver seus estudos na década de 80. Seus estudos
sobre 0s usudrios apresentavam um cunho cognitivo e a partir deles estabele-
ceu que um modelo - o InformationSearchProcess - ISP,

O modelo resultante abarcou trés aspectos do processo de
aprendizagem pela busca e pelo uso de informagdo, a saber:
0s pensamentos que ocorrem durante o processo (dimensao
cognitiva), os sentimentos que tipicamente acompanham
a evolugao do pensamento (dimensdo afetiva) e as agdes
de buscar e usar fontes de informacdo (dimensdo fisica),
compondo-se de seis estdgios: inicio do trabalho, selegdo do
assunto, exploragdo do foco, defini¢do do foco, coleta de in-
formagdes, apresentacao dos resultados, mais a avaliagdo do
processo. (CAMPELLO, 2009, p. 75)

A pesquisadora analisa a perspectiva do usudrio no processo de busca
da informagdo. Desta forma, inclui em suas pesquisas incluem também a edu-
cacao de usudrio, centrado nos aspectos cognitivos e afetivos envolvidos no
processo de busca da informagao.

Em sua abordagem baseada em processo, Kuhlthau afirma que “as pes-
soas que buscam informagdo utilizam muitas fontes de informacao em diver-
sas fases da busca e, esse processo gera incerteza para o usudrio em distintos
momentos da sua busca” (BAPTISTA; CUNHA, 2007, p. 174). Kuhlthau faz
uma divisdo do processo de busca de informacado em seis estdgios: iniciagdo,
selecdo, exploragdo, formulacdo, coleta e apresentagdo. Para a autora, no pro-
cesso de busca cada estdgio caracteriza-se pelo comportamento do usudrio
no campo da experiéncia emocional (sentimentos), no cognitivo (pensamen-
tos) e no fisico (agdo).
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O estagio da iniciagdo sinaliza o inicio do processo, 0 momento em que
o projeto ou problema é apresentado. Este ¢ um momento que causa, normal-
mente, confusdo e inseguranca no estudante. O segundo estdgio, a selecao, é
a hora do estudante identificar um tépico geral de pesquisa. Ap6s a selegdo,
vem uma pequena sensacgao de otimismo, ao perceber que é capaz de realizar
a tarefa. Salienta-se que o ritmo do processo varia de acordo com cada pessoa.
O terceiro estagio, exploracao, é consuderado o mais dificil de todos. Com o
tema escolhido, o estudante tende a seguir direto para a coleta. Contudo, é im-
portante passar pelo estagio de exploragdo, para que o aluno possa estabelecer
um foco para sua pesquisa. Neste momento, o estimulo a leitura e reflexdo é
primordial. Nesta fase a confianca do estudante pode se reduzir conforme as
informacdes variadas sdo encontradas. Uma sensdo de confusdao acompanha
essa fase, que deve ser trabalhada, através de acompanhamento, de forma a
levar o aluno a estabelecer um foco.

No quarto estdgio, ¢ o momento da formulagdo. Esse é um ponto con-
ceitualmente importante. E quando o aluno devera formar uma perspectiva a
partir de suas leituras, o que determinara o restante do projeto. Assim, ele terd
uma ideia guia para a coleta de informagoes adequada. No quinto estdgio ini-
ciard a coleta, onde o estudante deve reunir informagdes que o apioem dentro
do que foi estabelecido no estdgio anterior. O sexto estagio, a apresentacdo, é
quando o estudante vai completar seu provendo, descrevendo sua perspectiva
focalizada e aprensentando os conhecimentos adquiridos. Pode ser um mo-
mento dificil, caso as etapas anteriores ndo tenham sido bem trabalhadas. No
sétimo estagio, na avaliagdo, o estudante revé o processo e avalia o que apren-
deu. Pode ser um momento de satisfacdo ou de frustragéo.

Pode-se sintetizar o modelo da seguinte forma:

Fonte: KUHLTHAU, 1991, p.367

175



Os Estupos DE UsuArios E A COMPETENCIA INFORMACIONAL

Kuhlthau apresenta seis estratégias para orientar os estudantes, que po-
dem ser desenvolvidas por bibliotecdrios juntamente com professores:

1. Colaboragdo - os estudantes podem ser distribuidos em pe-
quenos grupos e reunir-se vdrias vezes durante o processo
de pesquisa para trocar idéias e levantar questdes. E util para
eles pensar na pesquisa como algo que fazem em colaboracao
com outros e ndo isoladamente.

2. Continuidade - o estudante pode ser conscientizado dos es-
tagios do processo de pesquisa e saber o que esperar e o que
trabalhar em cada um deles. E ttil para ele pensar na continui-
dade da pesquisa como um periodo de tempo durante o qual a
sua forma de pensar modificar-se-a consideravelmente.

3. Escolha pode-se mostrar ao estudante que a pesquisa en-
volve escolha de temas, de fontes, de informacdo: o que en-
fatizar, o que abandonar e o que é suficiente. E ttil para ele
pensar na pesquisa como uma série de escolhas a serem feitas
e decisdes a serem tomadas.

4. Didlogo - em cada estagio de sua pesquisa, pode-se dar
ao estudante a oportunidade de falar sobre seu progresso
em seu grupo de trabalho. E ttil para ele pensar no dialogo
como uma forma de desenvolver suas idéias.

5. Esquematizagdo - pode-se levar o estudante a ilustrar suas
idéias em forma de desenhos, graficos ou tabelas. E ttil para ele
pensar em desenhar figuras e elaborar tabelas como uma forma
de clarear seu pensamento, bem como de apresentar idéias.

6. Redacdo - durante o processo de pesquisa pode-se solicitar
ao estudante que formule suas idéias, escrevendo pequenos
textos, bem como redigindo uma narrativa mais longa ao fi-
nal do projeto. E util que ele pense na redagdo como um ins-
trumento de reflexdo e como um relatério final da pesquisa.
(KULHTHAU, 1998, p. 12-13)

Buscando apoiar a atuagdo do bibliotecdrio enquanto mediador, Carol
Kuhlthau organizou a obra Como usar a biblioteca na escola: um programa de
atividades para a pré-escola e ensino fundamental. Com base na teoria cogniti-
va de Piaget, a autora organizou um programa de atividades, dividas em fases,
de acordo com as caracteristicas psicoldgicas dos alunos e com as habilidades
que se buscam desenvolver em cada idade. As atividades sdo bastante varia-
das e visam a desenvolver conhecimentos desde a diversidade dos materiais
que compde o acervo até a a forma como sdo classificadas as obras. O intuito
é preparar esses alunos para que possam chegar ao ensino médio usando a
biblioteca de forma auténoma e independente.
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CONCLUSAO

Conforme destaca CAMPELLO (2003), a literatura sobre letramento no
Brasil demonstra que existem vérios tipos de letramento. Antdnio Augusto
Gomes Batista, um dos pesquisadores do Ceale/ UFMG que foca sua pesquisa
em letramento, esclarece que atualmente existe um novo tipo de letramento,
que prepara o sujeito para os novos tipos de textos e seus impactos. Pode-se,
assim, trabalhar a competéncia informacional sob a 6tica do letramento, o que
nos levaria ao letramento informacional.

Fica claro que a questdo terminoldgica ndo esta definida. Contudo, ha
uma tendéncia que a biblioteconomia se apodere mais do termo Letramento
Informacional, se aliando a teorias da Educagdo, e ampliando o papel educati-
vo do bibliotecario. Por sua vez, a Ciéncia da Informacao tende a usar mais o
termo Competéncia Informacional, apoiando-se nas habilidades necessarias e
nas formas de se alcangé-la para um melhor desempenho frente ao excesso de
informacéo da atualidade.

O uso de modelos como o desenvolvido por Carol Kuhlthau serve como
base para a aplicagdo e desenvolvimento de programas de letramento infor-
macional nas escolas brasileiras. Como ressaltando anteriormente, a Sociedade
da Informac@o requer sujeitos capazes de produzir conhecimento em um mar
de informacdes. Para isso, o sujeito capaz de passar pelos estdgios descritos por
Kuhlthau terdo mais chances de conseguirem atingir o objetivo. Cabe ressaltar
que no Brasil deve-se utilizar o modelo adequando-o a realidade aqui encontrada.

Dessa forma, percebe-se que o letramento informacional ainda é um
tema que demanda debates e discussdes em territério brasileiro para que seja
possivel avangar e, também com base nas teorias de estudos de usudrios, con-
ceber um modelo brasileiro de treinamento e capacitacdo para os estudantes.
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1. COMPETENCIAS PROFESIONALES EN FUENTES
DE INFORMACION Y EN LA BUSQUEDA

1.1. La presencia en las sistematizaciones de competencias
de las fuentes de informacién y de la baisqueda.

Como ya se ha asumido por las instancias educativas y profesionales es
necesario formalizar las competencias necesarias para el desarrollo profesio-
nal. En la Informacién y Documentacién desde hace ya afios, diversas asocia-
ciones profesionales e instituciones las han formalizado en diferentes sistema-
tizaciones'. Destacamos a continuacién como estan recogidas en concreto las

1. Destacamos las mas interesantes: SLA (2003). Competencies for Information Professionals of the 21st Century:
Revised edition, June 2003. Disponible en http://www.sla.org/about-sla/competencies/ [en castellano
contamos con una version traducida en http://www.sld.cu/galerias/pdf/sitios/bmn/competencias_
profesionales_trabajadores_informacion_sla.pdf]; COUNCIL OF EUROPE (1998). Draft recommendation n°. R
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competencias en fuentes de informacién y en la basqueda en dos de las sistema-
tizaciones mas interesantes: las Competencias para profesionales de la informacion del
siglo XXI de la SLA2*y el Euro-referencial en Informacion y Documentacion.

Las Competencias para profesionales de la informacion del siglo XXI° de la SLA
es una revision de las Competencias para bibliotecarios especializados del siglo XXI.
Su enfoque lo hace a partir de la clara idea de integracion de la labor del profe-
sional de la informacioén (en adelante PI) en el seno de su organizacién, asi “el
profesional de la informacién usa estratégicamente la informaciéon”*

Las competencias se dividen en tres grupos: basicas, profesionales y per-
sonales. Entre las competencias profesionales, identifica cuatro competencias
principales: la administracién de organizaciones informativas; la administra-
ci6n de recursos informativos; la administraciéon de servicios informativos; y la
aplicacién de herramientas y tecnologias informativas. Estas son desarrolladas
mds concretamente y ademds presenta unos ejemplos de cada una de ellas a
modo de escenarios.

Las competencias que nos interesan para este estudio entrarfan, sobre todo,
en la Administracion de recursos informativos que viene definida de la siguiente
forma: “Los profesionales de la informacién tienen experiencia de la administra-
cién total de los recursos informa- tivos, incluyendo la identificacion, seleccion,
evaluacion, seguridad y acceso a los recursos informativos pertinentes, estos
recursos pueden estar en cualquier medio o formato. Los profesionales de la
informacién reconocen la importancia de la gente como un recurso informativo
clave”. Ademas, entre sus desarrollos, podemos entresacar los siguientes:

“B.2 Construye una coleccién de recursos informativos dindmica basada
en un claro entendimiento de las necesidades informativas de los clientes, su
aprendizaje, trabajo y/o procesos de negocios.

B.3 Demuestra conocimiento vasto del contenido y el formato de los recursos
informativos, incluyendo la habilidad para evaluar criticamente, seleccionar y filtrar.

B.4 Provee acceso a los mejores recursos informativos publica dos externa-
mente o creados en el interior de la organizacién y activa los contenidos a través
de la organizacién usando un conjunto de recursos informativos para su acceso”.

(98)... On cultural work within the information society: new professional profiles and competencies for information
professionals and knowledge workers operating in cultural industries and institutions. Strasbourg CC-Cult (98)
21; Competencias profesionales. IV Encuentro de Directores de Escuelas de Bibliotecologia y Ciencia de
la Informaciéon de MER- COSUR. En: VALENTIM, M. P. (org.); PONJUAN DANTE, G. [et al.] (2000). O
porfissional da informagao: formagao, perfil e atuagao profissional. Sao Paulo: Polis. P. 17-21. ECIA (2004)
Euroreferencial en Informacion y Documentacion. Volumen 1: Competencias y aptitudes de los profesionales europeos
de informacion y documentacion. Madrid: SEDIC. ISBN 84-609-3634-1. Disponible en: http:// www.certidoc.net

2. SLA. Competencies for Information Professionals... Op. cit.

3. COMITE ESPECIAL DE COMPETENCIAS PARA BIBLIOTECARIOS ESPECIALES, SPECIAL LIBRARY
ASSOCIATION (1996). Competencias para bibliotecarios especiales del siglo XXI: resumen ejecutivo.. Disponible en
http:// www.sla.org/ professional/ spanish.html; SPECIAL COMMITTEE ON COMPETENCIES FOR SPECIAL
LIBRARIANS, SPECIAL LIBRARY ASSOCIATION. Competencies for Special Librarians of the 21st Century. 1996.
Disponible en http:/ /www.sla.org/ professional / competency.html.

4. SLA. Competencies for Information Professionals... Op. cit.
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Dentro de los ejemplos o escenarios aplicados también debemos sefialar
algunos de ellos:

* “Los PI son expertos en identificar los mejores recursos informa-
tivos, comparando recursos gratuitos contra los que tienen un costo
para determinar las caracteristicas de valor afladido que garanticen
su costo, examinando caracteristicas de recursos disponibles de mtl-
tiples proveedores y contribuyendo al acceso de los recursos para la
organiza- cién mediante la negociaciéon de contratos de costos efecti-
vos con proveedores.

* Los PI seleccionan y aseguran recursos informativos que sean
apropiados en términos de formato, lenguaje, contenido, cobertura
y que provean caracteristicas especiales que ajusten el contenido y
capacidades de recuperacion a las necesidades especificas de los gru-
pos de usuarios.

* Los PI integran recursos informativos publicados externamente
y creados internamente asi como recursos de conocimiento para
crear nuevas colecciones y fuentes informativas enfocadas a clien-
tes especificos.

* Los Pl pueden usar productos informativos comerciales reconociendo
que estos productos pueden requerir modificaciones para satisfacer las
necesidades de grupos especificos de usuarios; los PI pueden seleccio-
nar o disefiar e implementar las modificaciones requeridas”.

En cuanto al Euro-referencial, iniciativa de la desaparecida ECIA (Euro-
pean Council of Information Associations)’ se identificaron 33 campos en los
que se pueden ejercer las competencias, divididos en cinco grupos: informa-
cién, tecnologias, comunicacién, gestion y otros saberes. Estaban caracterizado
en cuatro niveles: sensibilizacién, conocimiento de las précticas, dominio de
las herramientas y dominio metodolégico.

Las dos competencias que reflejan las fuentes de informacién y la bts-
queda son la 105 Identificacion y validacion de las fuentes de informacion y la
107 Biisqueda de informacion. La primera es definida de la siguiente manera:
“Identificar, evaluar, seleccionar y validar fuentes de informacién (documen-
tos impresos, sitios web, organismos y personas)” y la segunda: “Buscar y
recuperar informacién, gracias a métodos y herramientas informaticos y ma-
nuales, que permitan dar respuesta atender la demanda de los usuarios en
condiciones 6ptimas de costes y plazos; evaluar la adecuacién entre la de-
manda y la respuesta proporcionada”.

5. En ECIA formaban parte asociaciones profesionales de nueve paises de la Unién Europea: Alemania (DGI);
Bélgica (ABD-BVD), Espafia (SEDIC), Francia (ADBS), Italia (AIDA), Portugal (INCITE); Reino Unido (ASLIB),
Suecia (TLS) y Finlandia (Tietopalveseura).

183



ApQuisICION DE COMPETENCIAS INFORMACIONALES ComO ExPERTOS EN RECURSOS Y FUENTES DE INFORMACION:
DiricurLtabpes DErivaDAS DE Los CamBios EN EL MErRcADO DE LA INFORMACION

1.2 Permanencia y cambio de las competencias en fuentes de
informacion y en la basqueda.

Es cierto que las sistematizaciones de competencias aqui presentadas tie-
nen ya una década de antigiiedad, mucho tiempo en un entorno de cambio
profesional tan agudo en nuestro campo. La pregunta que nos debemos pues
hacer es si estas competencias siguen siendo validas en el momento actual y
mas cuando en estos afios ha irrumpido un factor tan determinante como la web
2.0 o la web social. En estos afios se ha hecho mas patente la desintermediacién,
que provoca que las bibliotecas y las unidades de informacién ya no tengan el
monopolio en el acceso y el uso de informacién para los usuarios. Pero al mismo
tiempo la funcién de intermediacion pervive en la gestion de las adquisiciones
de productos electrénicos y en la revitalizacion de servicios de referencia virtual.

Releyendo las competencias antes descritas, nos atrevemos a afirmar que
éstas siguen siendo validas pero lo que ha cambiado es, sobre todo, su enfo-
que, ya que estamos en nuevo paradigma, en el que el profesional de la infor-
macién ya no solo debe proporcionar informacién y documentos, sino que se
convierte en un profesional que sobre todo filtra como intermediario critico del
conocimiento® y comunica en un entorno de inteligencia social.

Merece la pena destacar tres aspectos clave en las competencias relacio-
nas con las fuentes de informacién:

* La identificacién de estas fuentes. Como luego se abordard, el profe-
sional de la informacion debe de tener la capacidad de poder diferen-
ciar los distintos recursos informativos, pero ya no a través de denomi-
naciones sino determinando claramente las diferentes caracteristicas de
cada una de esas fuentes. Las categorizaciones rigidas ya no sirven y las
fuentes estan en un proceso de cambio continuo por lo que la éptica de
su definicion debe ser muy flexible.

* La relacion directa de las fuentes con las necesidades informativas de
los usuarios y con la actividad de la organizacion.

* La importancia de evaluar esas fuentes, primero por su abundancia,
y segundo por un tema econémico, debido a sus altos costes en un mo-
mento ademas de restricciones de presupuestos.

2. LAS CLASICAS TIPOLOGIAS ESPANOLAS
DE FUENTES DE INFORMACION

En el ambito académico se tiende, habitualmente, a establecer clasifica-
ciones y tipologias de los contenidos de las diferentes materias con el fin de

6. Intermediario critico del conocimiento es el nombre que da Dolors Dreig a la figura del content curator http://
www.dreig.eu/caparazon/2010/01/09/ content-curator-web-3/
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hacer mas accesible su comprension. La formacién en Biblioteconomia y Do-
cumentacién no es ajena a esta tendencia, y en el terreno de la ensefianza de
recursos y fuentes de informacién asi lo encontramos, a pesar de que la tarea
de establecer una tipologia de los mismos siempre haya resultado ardua y su
resultado, controvertido.

Una fuente fiable para conocer cudl es la concepcién académica espa-
fola respecto a los tipos de recursos y fuentes de informacion existentes la
constituyen los manuales publicados como apoyo a la docencia universitaria
encaminada a la formacién de futuros profesionales de la Biblioteconomia y
la Documentacién’. Entre estos, cabe destacar aquellos que, obra de diferen-
tes profesores universitarios de la materia que nos ocupa, atin hoy se vienen
incluyendo en las bibliografias recomendadas y que, en orden cronolégico de
publicacién, son los siguientes:

* Manual de fuentes de informacion, de Gloria Carrizo Sainero, Pilar
[rureta-Goyena Sanchez y Eugenio Lépez de Quintana Saenz (1994
y una 2% ed. de 2000)

* Fuentes de informacion general, de Arturo Martin Vega (1995)

* Las fuentes de informacion. Estudios tedrico-prdcticos, escrito por distintos
autores y dirigido por Isabel de Torres Ramirez (1998)

La diferencia fundamental que existe entre los tres es que los dos pri-
meros Uinicamente hablan de fuentes de informacion documentales, mientras
que el tercero contempla la existencia de otras fuentes no documentales: las
personales y las institucionales. A continuacién exponemos brevemente estas
clasificaciones, queddndonos tnicamente en los criterios, sin detallar los dis-
tintos tipos de los que hablan los autores.

En el primero de estos manuales, Carrizo Sainero presenta, en el capitu-
lo I 'y tras definir qué entiende por fuentes de informacién, un epigrafe titu-
lado “Clasificacion de las Fuentes de Informacién bibliograficas”®. Llama la
atencion que, tras clasificar las fuentes de informacién segtn la diversidad de
medios de transmisioén de la informacién en documentales y bibliogréficas,
asocie las primeras a la investigacion histérica y se centre exclusivamente en
las segundas, que son las que ofrecen informacién en un documento y estan
relacionadas directamente con los libros. Estas fuentes las clasifica atendiendo
a los siguientes criterios:

7. Desde que en 1981 una Orden Ministerial determinara las directrices basicas para elaborar los planes de
estudio oficiales encaminados a la formacion de dichos profesionales, las fuentes de informacién han estado pre-
sentes en esos estudios, aunque no siempre con tal denominacion o con total independencia (a veces aparecen
arropadas o complementadas por otra disciplina como es la Bibliografia).

8. Carrizo Sainero, G.; Irureta-Goyena Sanchez, P; Lépez de Quintana Saenz, E.(1994) Manual de fuentes de in-
formacion. Madrid: C.E.G.A.L., 1994. Pp. 30-31. Utilizamos la primera edicion, ya que, en este punto, la segunda
(2000) no presenta cambios.
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* El soporte o medio en que se transmite la informacién

* La facilidad de acceso al contenido

* El nivel de informacién que proporcionan

* La posibilidad/facilidad de acceso a las fuentes propiamen- te dichas

En el segundo manual, Martin Vega ofrece lo que llama “Ensayo de una
tipologia documental” en un apéndice del capitulo II (dedicado a las monogra-
fias y las publicaciones seriadas). En él, el autor, después de hablar de lo que
caracteriza a los documentos primarios, secundarios y secundarios refundidos
(terciarios) incluye una “relacién de clases documentales”, no sin antes adver-
tir que se trata de una propuesta orientativa y provisional para alcanzar cier-
to acuerdo en el ambito docente, ya que “pocas clasificaciones consiguen un
consenso que resista al paso del tiempo y se salvan de dar pie a la discusion™.
La exhaustiva relacion de tipos y subtipos documentales que presenta se basa
en la combinacién de distintos criterios: “clase de informacién (primaria, se-
cundaria), acceso al documento (literatura gris), soportes de la informacién
(librarios, especiales) y campos del conocimiento (divulgacién, humanidades,
ciencias sociales, ciencia y tecnologia)”*°.

El tercer manual dedica un capitulo a hablar de asuntos concep-tuales
respecto a las fuentes de informacioén. En €, la autora, bajo el epigrafe de “De-
terminacién de una tipologia”, asegura que no existe, hasta ese momento, una
tipologia unificada respecto a las fuentes de informacién y que la necesidad de
conocer las distintas posibilidades informativas que ofrecen hace que se anali-
cen en ese trabajo algunos criterios vélidos para determinar los tipos de fuen-
tes de informacién existentes. Estos criterios no son los tinicos posibles aunque
si pueden servir para conocer la amplia gama de recursos informativos que se
pueden considerar como fuentes de informacién. Los criterios que ofrece son:

* Por la procedencia y origen de la informacién (personales, institucio-
nales y documentales)

* Por el canal utilizado para transmitir la informacién

* Por la cobertura geografica

* Por el grado de adecuacién de la informacién que ofrecen

* Por el tipo de informacién que ofrecen

De todos estos criterios, que se complementan, la autora asegura que
se debe destacar el primero, es decir, el de la procedencia u origen de la
informacién, porque es el que realmente determina la tipologia de las fuen-
tes, mientras que los restantes sirven para caracterizarlas. Esto valdria para
aclarar la confusion conceptual y terminolégica que se ha dado y da entre
algunos autores, descartando lo que dice, por ejemplo, E. Reboul, cuando

9. Martin Vega, A. (1995) Fuentes de informacion general. Gijon: TREA, 1995. Pp.61.
10. Ibidem Pp. 61.
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afirma que “personas, colectividades y documentos de referencia consti-
tuyen lo que se llama fuentes documentales”". Evidentemente, no es asi.
Es cierto que las fuentes documentales han sido las mas estudiadas en el
ambito que nos ocupa, e incluso las tinicas estudiadas en la mayor parte de
trabajos publicados en distintas lenguas'? sobre fuentes de informacién. A
continuaciéon presentamos la clasificacion que en este manual se ofrece de
las fuentes documentales, entendidas como fuentes que ofrecen la informa-
cién fijada en un soporte del tipo que sea. Los criterios manejados y que se
complementan son:

* la forma en que presentan la informacién

* el tipo de informacién ofrecida

* el grado de remision y originalidad, es decir, su contenido
* el grado de informacién que proporcionan

¢ la difusién

* la materia de la que traten

* la cobertura geografica

* la cobertura temporal (actualizacién)

* la ordenacién dada a la informacion

3. NUEVOS TIPOS DE FUENTES SURGIDAS CON

EL DESARROLLO DE INTERNET: DIFICULTADES

E IMPRECISIONES PARA DELIMITAR Y DEFINIR
CONCEPTOS

3.1. Recursos en Internet y nuevas categorias descriptivas

El constante crecimiento de contenidos diversos en Internet ha provocado
una profunda transformacion del mercado de productos de informacién. Ade-
mas de contribuir a romper fronteras y modificar las caracteristicas de los recur-
sos tradicionales (que se analizan en el apartado anterior), también han surgido
nuevos tipos de fuentes que no siempre resultan faciles de definir y delimitar:

* Tipos de productos que reciben un abanico amplio de denominacio-

11. Aprender a usar las Fuentes de informacion. Madrid: Narcea, 1980, p.15.

12. Algunos ejemplos son: Bopp, R.E.; Smith, L. C. (2000). Introduccién general al servicio de consulta. México: UNAM;
Beaudiquez. M. (1989). Guide de bibliographie genérale. Méthodologie et pratique. Paris: Saur; Malclés, L. N. (1950-1958)
Les sources du travail bibliographique. Genéve: Droz; Lille: Giard; Aghemo. A. (1992) Informare in biblioteca. Milan:
Editrice Bibliografica; Sabor, J. E. (1978) Manual de fuentes de informacion. 3%ed. corr. y aum. Buenos Aires: Mary- mar;
Romanos de Tiratel, S. (1996) Guia de fuentes de informacion especializadas. Humanidades y Ciencias Sociales. Buenos
Aiires: EB. (2% ed. en GREBYD, 2000); Katz, W. (1992) Introduction to reference work. 6th ed. New York, etc: McGraw-
Hill; E. Such, E; Perol, D. (1987) Initiation a la bibbliographie scientifique. Paris: Promodis; Prévoteau, M.H.; Utard,
J.C. (1996) Manuel de bibliographie genérale. Nouv. éd. Paris:Electre-Editions du Cercle de la Librairie, entre otros.
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nes cuasi sinénimas. Ejemplo la familia archivo abierto - repositorio,
guias de recursos - directorios - por tales tematicos

* Disponibilidad de todo tipo de fuentes, dando plena visibilidad a la an-
tiguamente llamada literatura gris, mientras fondos editados formalmen-
te pueden permanecer sin digitalizar o dentro de la Internet invisible.

* Confusion entre la biblioteca digital de documentos electrénicos y la
biblioteca virtual de servicios en linea.

* Evolucién hacia herramientas de descubrimiento que integran diferen-
tes fuentes de informacion cuya estructura y procedencia queda diluida.
* Acceso a través de buscadores a documentos o paginas en los que se
desconocen aspectos basicos de identificacion y valoracién, como auto-
ria, fecha de redaccién o procedencia.

* Permanencia en Internet de informacién obsoleta en la que no se
indica en ocasiones la fecha en la que se redacté o publicé por prime-
ra vez. Esto afecta a la descripciéon de recursos de informaciéon que
pueden estar descritos en un sitio web con datos erréneos para el mo-
mento actual.

Esto da lugar a nuevos conflictos para utilizar una terminologia precisa.
A menudo se utiliza un lenguaje lleno de imprecisiones que dificulta la comu-
nicacién en el aula:

* Conceptos que se usan a partir de Internet pero con los que pueden
describirse igualmente fenémenos anteriores. Ejemplo: metadatos

* Consideracién popular de Internet como una fuente de informacién
en si misma, en lugar de un canal en el que se presentan diferentes
tipos de fuentes.

* Confusién entre web, sitio web y pagina web.

* Denominaciones genéricas que resultan ambiguas por que pueden uti-
lizarse para etiquetar productos muy dispares. Ejemplo: el término Portal.
* Se describen igualmente como buscador, motor de btisqueda o me-
tabuscador, a herramientas de consulta de diferente naturaleza pero
similar disefio.

* Denominaciones que no tienen un uso generalizado entre los autores,
lo que hace dudar sobre la conveniencia de recomendar su uso, por
ejemplo webgrafia.

* Se habla de portales de revistas y en ellos a menudo se encuentran
libros y obras de referencia, ...

* Se habla de repositorios o archivos abiertos como un tipo de recurso
basado en la disponibilidad gratuita de los documentos, sin embargo,
en algunos casos pueden contener documentos protegidos o incluso
meras referencias sin acceso al texto completo.
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3.2. Descripcion de los recursos electronicos como
fuentes de informacion.

Las reglas de catalogacién engloban un conjunto heterogéneo de fuentes
bajo la etiqueta comtin de “recurso electrénico”:

La definicion de recurso electrénico en la ISBD (ER) y en las
AACR? se aplica a una amplia gama de recursos: bases de
datos de todo tipo (bibliograficas, numéricas, de imagenes,
etcétera), ya sean en soporte magnético, en soporte 6ptico
o de acceso remoto, servicios en linea, revistas y libros elec-
trénicos, todo tipo de recursos de Internet, como sitios web,
paginas web, listas de distribucion, etcétera, y que pueden
presentarse en una variedad de formatos (html, Word, pdf,
ppt, etcétera). La tinica condicién para decidir que se trata de
un recurso electrénico es que sea controlado por ordenador.
(Estivill, 2006, p. 50)

La consecuencia es que a la hora de consultar el catidlogo no se establecen
diferencias entre las diferentes modalidades de estos recursos, ni siquiera en
cuanto a su modo de acceso. E1 OPAC puede traducir la etiqueta “recurso elec-
trénico” por otra igualmente amplia y difusa como “bases de datos”, pero no
incluye opciones de interrogacién mds precisas.

En los catdlogos de bibliotecas es conveniente la catalogacién de recursos
electrénicos en Internet, incluyendo aquellos de acceso libre que no exigen
suscripcién, para ofrecer a los usuarios una informacién completa sobre fuen-
tes seleccionadas con el mismo rigor que se aplica en el mantenimiento de la
colecciéon. En este sentido es especialmente relevante representar dentro del
catalogo las diferentes versiones de una misma fuente, impresa y electrénica.
Sin embargo, en la migracion de formato pueden producirse variaciones que
afec- tan a la descripcién, por ejemplo un repertorio bibliogréfico o un directo-
rio de instituciones que eran editados como publicaciones periédicas, pasan a
ser recursos “integrables” de actualizacién continuada. Incluso pueden cam-
biar de denominacién, por lo que la relacién entre diferentes versiones de un
mismo recurso puede resultar muy poco obvias o visibles en la catalogacién.

Por su parte, los manuales dedicados a fuentes de informacién editados
en los dltimos afios, l6gicamente ya centrados en Internet, tienden a reprodu-
cir las categorias tradicionales (Cordén et al.,2010). Por ejemplo, se contintia
citando el concepto de fuentes pri- marias y secundarias, si analizar que ya
no son categorfas que descri- ban un proceso de biisqueda como anterior-
mente. En la actualidad, las bases de datos referenciales se han transformado
en recursos alternativos, en lugar de ser el primer paso recomendable en una
consulta documental.

189



ApQuisICION DE COMPETENCIAS INFORMACIONALES ComO ExPERTOS EN RECURSOS Y FUENTES DE INFORMACION:
DiricurLtabpes DErivaDAS DE Los CamBios EN EL MErRcADO DE LA INFORMACION

El interés por clasificar las fuentes de informacion se muestra también en
los estudios los servicios de referencia en el entorno digital. José Antonio Mer-
lo (2009, pp.79-114) reconoce la pérdida de utilidad de las teorias tradicionales
sobre fuentes, y propone una nueva tipologia con quince categorias basadas
en el contenido: informativas, personales, institucionales, bibliograficas, docu-
mentales, terminoldgicas, geograficas, histéricas, estadisticas, normativas, te-
maticas, técnicas, inéditas, multimedia y telematicas. Estas categorias resultan
también conflictivas en algunos aspectos. Por ejemplo diferencia entre fuentes
bibliogréficas para los documentos editados de las documentales, para el texto
completo, cuando en realidad ambos tipos de fuentes se entremezclan en gran
medida en Internet.

3.3. Dificultades para la descripcion: algunos ejemplos.

En el actual mercado de la informacién tienden a diluirse las fronteras
tradicionales entre los diferentes modelos de fuentes de informacioén. Asi, con-
viven recursos de acceso gratuito, junto a otros de distribucién comercial que
precisan de una suscripcién individual o institucional, pero también existen
productos mixtos que ofrecen una interfaz de consulta libre pero precisan de
la condicién de suscriptor para poder consultar el texto completo o utilizar
servicios singulares. Las plataformas comerciales de libros y revistas supuesta-
mente ofrecen contenidos de acceso restringido a los suscriptores, pero pue-
den incorporar referencia en acceso abierto, publicaciones completas o articu-
los liberados. Los usuarios pueden entrar a estos recursos por multiples vias o
enlaces, sin importarles el modo de acceso.

Un ejemplo de posible confusién es Europeana. A menudo se describe
como una biblioteca digital, cuando en realidad podria categorizarse mejor
de recolector o agregador de contenidos que pueden proceder de bibliotecas
o archivos digitales. Pero igualmente puede considerarse un portal que ofrece
contenidos propios junto a otros externos. En otros casos similares la deno-
minacion figura en el propio nombre del producto: la Biblioteca Digital del
Patrimonio Iberoamericano o The European Library son igualmente mas agre-
gadores que repositorios de documentos.

El portal Dialnet es otro claro ejemplo de la dificultad para trazar fronte-
ras y definir recursos. Los responsables del producto la definen como “una de
las principales Base de Datos de contenidos cientificos en espafol en Internet”
(Mateo Rueda, 2010). La definicién es necesariamente imprecisa puesto que se
trata de un recurso con mdultiples facetas. ;Se trata de un producto referencial o
de texto completo? En cierta medida es ambas cosas, si bien nacié como bases
de datos de sumarios y servicio de alertas bibliograficas, acttia también como
repositorio de acceso abierto, biblioteca o hemeroteca digital de documentos
a texto completo. Efectivamente cumple estas caracteristicas de este tipo de
recursos, pero tan solo un 12% de sus referencias cuentan con el depésito del
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documento dentro del repositorio (Mateo Rueda, 2010). En sus registros Ini-
cialmente sé6lo incorporaba datos de los sumarios, autor, titulo y resumen,
pero actualmente dentro del servicio Dialnet Plus ya se incorporan entradas
de materias, aunque no afecta a la totalidad de sus registros. También se con-
sidera una hemeroteca virtual, pero esta denominacién define su cobertura
también de forma imprecisa. Aunque predominan los articulos de revistas
espafiolas de Ciencias Humanas y Sociales, editadas en las tltimas décadas,
este fondo coexiste con publicaciones latinoamericanas junto a otras de otros
paises, de diferentes disciplinas, algunas revistas de fondo histérico y tam-
bién otros tipos documentales, tesis, documentos de trabajo, monografias,
obras colectivas y resefias.

4. CONCLUSIONES

En los estudios universitarios de Informacién y Documentacién, la ad-
quisicién de competencias como expertos en recursos y fuentes de informa-
ci6én, ha de ocupar un lugar destacado. La ensefianza no puede prescindir
de las categorias tradicionales de tipos de fuentes, si bien se deben presentar
como convencionalismos abiertos. Para el PI en formacién, saber categorizar
un producto pierde importancia frente a saber describir y comparar sus fun-
cionalidades. Actualmente, no basta decir que una fuente es una base de datos,
un portal, un repositorio o una biblioteca digital, es necesario profundizar en
las funcionalidades que ofrece cada producto para poder delimitar su alcance,
estructura y posible utilidad.

Por otra parte, la continua evolucién del mercado de la informacién y de
los recursos de acceso abierto, con muchas vias de interconexién entre ambas
tendencias, provoca que los profesionales deban mantenerse al tanto de nove-
dades y desarrollos.

A partir del analisis presentado, podemos aventurar algunas lineas de
trabajo que pueden abordarse en un futuro préoximo para la docencia y la
investigacion:

* Revision de las competencias informacionales sobre el uso de recur-
sos y fuentes de informacién, de cara a marcar el énfasis sobre la ca-
pacidad de describir, analizar en profundidad y diferenciar de forma
comparativa estos recursos.

* Establecer un sistema de descripcion de funcionalidades, aplicable a
cualquier tipo de fuente, que facilite este tipo de andlisis a los alumnos
y profesionales.

* Crear un checklist de buenas practicas en cuanto a qué informacién
descriptiva deben facilitar los productores de fuentes de informaciéon
a sus usuarios.
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PROPOSTA E IDENTIDADE VISUAL DE
PLATAFORMA PARA PROGRAMA DE
COMPETENCIA EM INFORMACAO NA
BIBLIOTECA CENTRAL DA UNIVERSIDADE
DE BRASILIA

Dra. Claudia Lopes | Dra. Elmira Simeao
Universidade de Brasilia

1. INTRODUCAO

Com um amplo programa de contetidos na drea de comunicacao cientifi-
ca e pesquisa, a disciplina Tépicos Especiais em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagao: Competéncia em Informagdo para a Iniciacdo Cientifica, em sua
primeira versdo, apresenta material embriondrio e constitui um dos formatos
para o desenvolvimento do Programa de Formagao em pesquisa da Biblioteca
Central da Universidade de Brasilia (BCE/UnB) e suas Setoriais, com o apoio
das unidades académicas e do Decanato de Ensino de Graduagao (DEG). Em
consonancia com as atividades ja desenvolvidas pela BCE, os contetidos esti-
mulam nos alunos aspectos importantes destacados na literatura sobre Com-
peténcia em Informagao. Nesse trabalho destacam-se aspectos de conformacao
de contetidos em uma proposta grafico-editorial que considera a linguagem
dos usudrios do programa e suas caracteristicas de perfil e contexto.

A disciplina intitulada “Tépicos Especiais em Biblioteconomia e Cién-
cia da Informagdo: Competéncia em Informagdo para a Iniciacdo Cientifica”
foi concebida para orientar inicialmente alunos matriculados dos cursos de
graduacdo da UnB, ajudando na sua formacdo de pesquisadores iniciantes,
auxiliando-os a realizarem pesquisas de forma auténoma com ferramentas em
diferentes plataformas e bases de dados, identificando fontes de informagdo e
métodos de pesquisa cientifica. Os contetidos foram divididos em temas rela-
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cionados as praticas de comunicagdo cientifica e académicas observando o ni-
vel do aluno, se calouro, em nivel intermedidrio ou “sénior”, ou seja, discente
em fase de conclusdo de curso.

2. ORGANIZACAO E ESTRUTURA DO SITE PARA
A PROPOSTA

O projeto do site para constituicdo da disciplina foi organizado para aten-
der a todos os Campi da universidade, como um repositério de acesso aberto.
Atualmente, a UnB tem quatro campi distribuidos em diversas regides admi-
nistrativas do Distrito Federal. O projeto de expansdo da UnB teve inicio em
2007 e seu objetivo foi ampliar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo da
Universidade com comunidades localizadas fora do centro de desenvolvimen-
to do Plano Piloto. Sao os seguintes os campi existentes na UnB:

* Darcy Ribeiro - este campus deu origem a universidade em 1962 e
estd localizado no centro da capital, no Plano Piloto, oferecendo cursos
em diversas areas do conhecimento. Nele funcionam a maioria do insti-
tutos e unidades académicas.

* Ceilandia - criado no segundo semestre de 2008, este campus é espe-
cializado na 4rea de satde, ofertando 480 vagas anuais, em seis diferen-
tes cursos da drea de saude coletiva.

* Planaltina - foi inaugurado em 2006, oferecendo Licenciatura em
Ciéncias Naturais e Bacharelado em Agronegdcios. Posteriormente,
foi iniciada a Licenciatura em Educacdo do Campo, em 2007, e os
cursos noturnos de Gestdo Ambiental e Licenciatura em Ciéncias
Naturais, em 2008.

* Gama - especializado na area de engenharia, o campus do Gama ini-
ciou suas atividades em 2007, e oferece anualmente 560 vagas distribuidas nos
cursos de graduagdo em Engenharia Aeroespacial; Engenharia Automotiva;
Engenharia Eletronica; Engenharia de Energia; Engenharia de Software.
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Para a organizagdo da disciplina, foi necessario sensibilizar e mobilizar
o corpo docente e discente de todos os campi da UnB. Para isso, foi criada
uma agenda de trabalho que determinou a realizagdo de encontros semanais
com a equipe, para definicdo de contetidos e elaboracao de materiais didaticos.
Também foram realizadas reunides técnicas com gestores e professores dos di-
ferentes campi, para verificar a disponibilidade e as necessidades especificas,
visando atender as demandas locais.

Verificou-se que a melhor forma de organizagdo para a estruturacdo da
disciplina, para finalizar sua proposta grafico editorial, seria a formacdo de
uma equipe multidisciplinar que atuasse nos diversos campi apresentando os
contetidos aos alunos de cada localidade. Estabeleceu-se ainda que cada cam-
pus teria uma coordenagdo local oferecendo estrutura adequada para as aulas
a serem ministradas semanalmente. Os contetidos distribuidos em médulos
temadticos seriam apresentados alternadamente, numa sequencia de diferen-
tes moédulos, concebido a partir dos seguintes temas: Pesquisa, Comunicagdo,
UnB e Biblioteca. Nas praticas de pesquisa seriam vistos também assuntos im-
portantes como aspectos de Preservagdo digital, Normalizagdo, Direitos auto-
rais, ética e integridade na pesquisa.
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3. EQUIPE, ESTRUTURA DE APOIO E IMPACTO INICIAL

A organizagdo da disciplina envolveu diversos setores da Universidade
de Brasilia e demandou a formacdo de uma equipe multidisciplinar para a sua
aplicagdo. Além dos gestores dos campi da UnB, a organizagdo da disciplina
teve ainda o apoio e a cooperagao dos dirigentes do Decanato de Ensino de
Graduagado (DEG), da Biblioteca Central de instituigdes externas como o Insti-
tuto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia - IBICT, que participa-
ram das discussoes iniciais para a conformagao dos médulos para a capacitacdo.
O IBICT é o instituto responsavel pela disseminacdo de ferramentas e metodolo-
gias que apoiam o trabalho de comunicacdo cientifica nas IES no Brasil.

A equipe foi formada por profissionais de diferentes especialidades: Do-
centes, responsaveis pela elaboracdo e apresentagdo dos contetidos dos médu-
los temadticos, apoiados pelos Bibliotecarios; Bibliotecarios, responsaveis por
apresentar as bases de dados e o funcionamento da biblioteca central aos alu-
nos, ajudando da formacdo no contexto da normalizacdo e do uso de fontes;
Tutores, alunos de graduagao selecionados para dar apoio na pesquisa de mate-
riais e na divulgacdo de informacdo, acompanhamento de atividades académicas.
E demais pesquisadores, das dreas de educagdo, comunicacdo e computacdo.

A estrutura pensada para o site da disciplina tomou como referéncia pro-
postas graficas com uma linguagem mais informal. O ponto de partida foi uma
apresentacdo da Universidade de Brasilia com uma linguagem visual acessivel
e harmonizada aos seus principais usuarios, mostrando a identidade da ins-
tituicdo. Os contetdos da disciplina foram desenvolvidos por professores e
técnicos de diversas dreas do conhecimento visando também:

* Orientar os alunos a buscarem financiamento de pesquisas por meio
de editais, programas de fomento, bolsas, e projetos da UnB (PIBIC,
Ciéncia Sem fronteiras, etc.);

* Capacitar os alunos a realizarem pesquisas de forma auténoma utilizando
diversas ferramentas em diferentes plataformas e bases de dados; e a utiliza-
rem normas para apresentacdo e publicacdo de artigos e monografias;

A estrutura da disciplina foi organizada para distribuir esse contetido
em 4 moédulos temadticos, de forma a promover o desenvolvimento das habili-
dades e competéncias dos alunos nas seguintes dreas: Comunicacao, Pesquisa,
Preservacgdo e Universidade. A apresentagdo desses contetidos foi estruturada
em plataforma Joomla, visando atender as seguintes necessidades pedagégicas:

¢ Criacdo de um ambiente ludico;

* Utilizagao de linguagem visual adequada a faixa etdria do publico alvo;
* Utilizagdo de ferramentas que possibilitassem o didlogo entre alunos
e professores;

* Desenvolvimento de interface que permitisse a apresentagdo de mate-
riais pedagogicos em diversos formatos mais interativos (fotos, videos,
textos etc.).
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Figura 1 - Interface inicial da disciplina para proposta gréfico-editorial na graduagao

A elaboragdo do site “ Aprendendo a aprender” teve como principal de-
safio a criagdo de uma interface que promovesse e facilitasse o dialogo com os
seus usuarios. Uma de suas principais caracteristicas é sua concepgdo como
objeto de aprendizagem, com uma divisao modular tematica, e aplicacdo do
estilo flat design na utilizagdo de uma linguagem visual baseada em referéncias
da pop art como os grafitis e os quadrinhos.

A proposta desse trabalho é produzir também um repositdrio de objetos
de aprendizagem destinado a contribuir com o processo de aprender a apren-
der, disponibilizando contetidos e facilitando a interagdo de jovens estudantes
com conceitos de “Competéncias” colaborando com a sua formagao para o uso
de novas tecnologias.

Behar (2013, p. 244) considera que a definicao de Willey é a mais adotada
atualmente considerando os OAs como todo elemento capaz de interagir com
o sujeito durante o seu processo de construgdo do conhecimento

Wiley (2010) relatou que atualmente considera tudo como ob-
jeto de aprendizagem: o proprio professor, colegas, animagoes,
jogos educacionais, livros, entre outros. BEHAR (2013, p. 243)

O projeto gréfico proposto visa criar um ambiente que, conforme o ex-
posto, instigue a curiosidade, possibilite a interatividade e incentive a criati-
vidade de seus usudrios disponibilizando contetidos em suportes multimidias
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como videos, fotos, tutoriais, links e jogos. O projeto considera também a utili-
zacdo das diversas modalidades de TICs e apresenta propostas para aplicacdo
em diversos tipos de materiais.

Como afirma Behar (2013, p. 252)

o planejamento grafico e interativo das interfaces possui um
papel importante na contemplagdo desse objeto pedagdgico.
A experiéncia sensivel precisa apoiar a relacdo sujeito - MED
(materiais educacionais digitais), possibilitando a ruptura da
anestesia cotidiana (estesia), instigando o usuario a investi-
gar o contetdo estudado.

Como afirma Paulo Freire (1996, p. 15), educar exige respeito aos saberes
dos educandos sendo o processo de ensino aprendizagem também uma ex-
periéncia ética e estética. Em entrevista a Revista Nova Escola, Edgar Morin
destaca também o papel das artes na educacéo

Os saberes ndo devem assassinar a curiosidade. A educagdo
deve ser um despertar para a filosofia, para a literatura, para
a mdusica, para as artes.

Nesse sentido, para elaboragdo do design do site optamos por utilizar a
linguagem dos quadrinhos e também do grafiti. Essas duas linguagens estdo
proximas dos jovens e por isso podem contribuir para facilitar a comunicagédo
dos contetidos de forma ladica e interativa. Procuramos associar a apreensido
dos contetdos e a formalidade do processo de aprendizagem ao carater an-
tagonico que Morin (2000, p. 58) atribui ao ser humano que, segundo ele, é
ao mesmo tempo sapiens e demens (sabio e louco), faber e ludens (trabalhador e
ladico), empiricus e imaginarius (empirico e imaginario), economicus e consumans
(econdmico e consumista), prosaicus e poeticus (prosaico e poético), dando ao
estudante também a oportunidade de estar num ambiente onde ele possa exer-
citar esta complexidade.

Morin (2000, p. 20) também acredita que “o desenvolvimento da inteligéncia
¢ inseparavel do mundo da afetividade, isto é, da curiosidade, da paixdo, que, por sua
vez, sdo a mola da pesquisa filosdfica ou cientifica” .

O layout do site também considerou as novas tendéncias do design, ba-
seando-se nas caracteristicas do flat design. Segundo Bueno (2013), este ter-
mo surgiu em 2012, tendo sido criado pelo designer Allan Grinshtein. Suas
principais caracteristicas sdo a utilizagao de linhas simples e cores sélidas e
vibrantes, uso de grandes espacos vazios e grande uso de iconografia para
ilustrar o contetdo.

Esta tendéncia concentra a informagdo em moédulos permitindo maior
agilidade de busca e navegacdo na pagina, ndo sendo necessario dispersar a
atenc¢do do usudrio em outros menus e barras dentro do ambiente. Desta for-
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ma, o site foi estruturado em seis médulos tematicos, que podem ser modifi-
cados ou acrescidos de outros de acordo com os conceitos a serem discutidos:

1.- conhecimento;
2.- comunicagao;
3.- educacéo;

4.- informacéao;
5.- memoria;

6.- universidade.

Cada médulo tematico foi associado a um simbolo que representa o tema
em questdo, utilizando como referéncia imagens de animais, personagens e
objetos vinculados aos conceitos propostos. Para o médulo referente a infor-
magdo, foi utilizada a figura estilizada de uma aguia, que é conhecida por
sua perspicacia e inteligéncia, sendo associada também ao conceito de forca e
poder. Em seguida, para o médulo conhecimento, a coruja, que é reconhecida
como simbolo de sabedoria em diversas culturas, foi a opgdo mais apropriada.
A comunicagio associou-se a imagem do gato que simboliza também dife-
rentes conceitos ligados a imortalidade, independéncia, cura, magia e sabedo-
ria. Ao médulo de memdria, foi associada inicialmente a imagem da capiva-
ra, simbolo pré-histdrico representado nas cavernas da Serra da Capivara, no
Piaui. Além disso, alguns icones foram recuperados para o contexto do traba-
lho, para representar aspectos importantes da educagdo e da formacao para a
pesquisa, entre os quais as imagens de educadores e tedricos brasileiros, que
sdo referéncia da area de educacdo e o destaque da biblioteca.

A utilizagao dessa linguagem visual teve por objetivo facilitar a identifi-
cagao dos usudrios com o site, pois as referéncias iconicas parecem fazer parte
da formulagdo de seus proprios discursos. Os grafitis e as histérias em quadri-
nhos estdo associados as primeiras manifestacdes artisticas dos homens. Se-
gundo afirma Gitahy (2002, p.11) as pinturas rupestres sdo os primeiros exem-
plos de grafiti que encontramos na histéria da arte. Da mesma forma, alguns
autores como Aizen e McCloud, acreditam que “a origem da histéria em qua-
drinhos data do mesmo periodo, sendo oriunda das pinturas das cavernas,
onde a sequéncia de imagens criavam uma histéria... “ (PESSOA, S/D, p. 2)

Essas manifestagOes artisticas podem ser identificadas em outros perio-
dos histéricos como na antiguidade, nos murais egipcios e romanos, e nas ca-
tacumbas cristas. A evolugdo dessas linguagens passou por um longo percurso
e foi sendo elaborada de acordo com o discurso e técnicas disponiveis em cada
periodo histérico.

O grafiti, como o entendemos hoje, entretanto, comegou a se popularizar
a partir da segunda metade do século XX, quando comega a ser utilizado tam-
bém como linguagem artistica. Segundo Gitahy (2002, p.16) as caracteristicas
conceituais do grafiti o classificam como uma linguagem que é subversiva,
espontanea, gratuita e efémera e que:
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Discute e denuncia valores sociais, politicos e econdmicos
com humor e ironia;

Apropria-se do espaco urbano a fim de discutir, recriar e im-
primir a interferéncia humana na arquitetura da metrépole;
Democratiza e desburocratiza a arte, aproximando-a do ho-
mem, sem distin¢do de raca ou credo;

Produz em espaco aberto sua galeria urbana, pois os espagos
fechados dos museus e afins sdo quase sempre inacessiveis.

Segundo o autor, o grafiti é também um convite ao encontro e ao didlogo.
Além de seu uso subversivo, bastante difundido nos protestos estudantis da
década de 1960, essa linguagem pode ser utilizada para formulacdo de ou-
tros discursos. A partir dos anos 1980 é aceito em galerias e Bienais, e muitos
grafitis comecam a ser aplicados em produtos comerciais (camisetas, cartazes,
buttons etc). Os artistas da area comegam também a aceitar encomendas para
mensagens publicitarias e educativas para a comunidade como o combate as
drogas e o sexo seguro. (GITAHY, 2002, p. 37-8).

A utilizacdo de quadrinhos na educacdo também nao é uma novidade,
mas segundo Santos e Vergueiro (2012, p.82), sempre sofreu preconceitos por
parte da escola. Segundo os autores, a aceitagdo formal da utilizacdo de HQ
como ferramenta pedagoégica no Brasil data de 1996, quando foi promulgada
a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo. Os autores afirmam que a utilizagdo
de quadrinhos no processo de ensino aprendizagem possibilita, entre outras
coisas, o incentivo a leitura, a compreensdo de técnicas e conceitos estéticos
das artes e também de conceitos cientificos.

Embora ndo sejam convencionais, foram utilizados elementos

aprendem coisas novas, mas também, e talvez principalmen-
te, desenvolvem novas habilidades cognitivas, ou seja, “no-
vos modos de aprender”, mais auténomos e colaborativos,
entretanto ainda ignorados por parte dos professores e espe-
cialistas. (BEVORT E BELLO- NI, 2009, 1083)

O acesso a essas novas tecnologias e midias desloca o individuo do mero
papel de receptor de informagdes e o transforma em produtor e difusor de
mensagens, o que impde mudangas nas praticas pedagdgicas. Segundo Morin
(2000, p. 64), os desafios para essa educagdo do futuro sdo muitos porque ape-
sar dos avangos tecnolégicos e as facilidades de acesso a informacdo quanto
mais somos envolvidos pelo mundo, mais dificil é para nés apreendé-lo. Esta-
mos submersos na complexidade do mundo, as incontaveis informagdes sobre
o mundo sufocam nossas possibilidades de inteligibilidade.

Uma das tarefas da prética educativa diante dessa realidade tecnolégica,
segundo Freire (1996, 16), é orientar os individuos para adotarem uma postura
critica e curiosa, postura que nos move e que nos pde pacientemente impacien-
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tes diante do mundo que ndo fizemos, acrescentando a ele algo que fazemos.
Assim é preciso que a escola possibilite a formagao dessa nova geracdo digital
apoiando o desenvolvimento desta postura e contribuindo para a aquisicdo de
novas habilidades que permitam sua autonomia para aprender a pesquisar, ana-
lisar fontes e utilizar a informacdo de forma critica e adequada. Morin (2000)
afirma que este é o problema universal de todo o cidadao do novo milénio:

como ter acesso as informacdes sobre o mundo e como ter a
possibilidade de articuld-las e organiza-las? Como perceber e
conceber o Contexto, o Global (a relacdo todo/ partes), o Mul-
tidimensional, o Complexo? (MORIN, 2000, p. 35)

Com essa perspectiva e visando atender a estas consideragdes o Progra-
ma de Formacao em Competéncias em Informagdo para Inididlogo com os alu-
nos e dinamizassem o processo de ensino-aprendizagem.

4. DESAFIOS PARA A SEGUNDA ETAPA

O processo de organizagao da disciplina foi desenvolvido ao longo de
18 meses e teve inicio no primeiro semestre de 2013. O maior desafio foi esta-
belecer o didlogo com os diversos setores da UnB e envolver todos os campi
no projeto que em sua concepcdo é multidisciplinar e dialégico. A resisténcia
de alguns setores determinou auséncias no decorrer do caminho, e indicou
a necessidade da ampliagdo do didlogo e de uma maior integragdo entre os
bibliotecarios e os docentes, buscando o melhor para o atendimento do discen-
te. A propria utilizacdo do repositério também é lenta, pois é parcialmente
absorvida pelos professores e bibliotecarios durante as etapas da formacao.
Muitas vezes os materiais didaticos utilizados na formacdo (na disciplina e
nos treinamentos) fica guardado em outros sites de apoio, no Moodle quando
vinculado a outras disciplinas e nos computadores dos especialistas.

A cada ano a UnB recebe cerca de centenas de novos alunos de gradu-
acdo em cursos de diversas areas do conhecimento, distribuidos nos quatro
campi. A primeira experiéncia da formacdo agregou trés diferentes turmas e
teve inicio em 2/2014. A oferta foi aberta a todos os estudantes interessados e
que atenderam requisitos de formagdo dos semestres iniciais de cada curso. A
meta inicial era formar quatro grupos de 50 alunos, provenientes dos quatro
campi, mas devido a dificuldades técnicas e de divulgacdo, as turmas foram
consolidadas com um ntimero inferior de matriculas no Darcy, Planaltina, sem
oferta para o Gama. Em Ceilandia todas as 50 vagas foram preenchidas, com
uma adesdo importante ao projeto, que teve apoio imediato dos professores e
da diretora da unidade académica.

A formagdo da equipe também foi uma dificil conquista. Constituida por
profissionais especializados de diversas areas e setores, a equipe foi s6 foi conso-

201



Prorosta E IDENTIDADE VisUAL DE PLatAFORMA PARA PROGRAMA DE ComPETENCIA EM INFORMAGAO NA
BiBLIOTECA CENTRAL DA UNIVERSIDADE DE BRASILIA

lidada por um grupo motivado por interesses académicos de investigacdo, e que
se dedicou ao projeto de forma voluntaria, sem dispor de nenhum tipo de remu-
neracdo ou incentivo financeiro, como bolsas de pesquisa ou extras remunerados.
A falta de recursos e de uma estrutura adequados a nova metodologia proposta
pela disciplina ndo impediu a sua execucdo e iniciativa. Entretanto, gerou algumas
limitagdes, sobretudo de ordem técnica, e que dificultaram a elaboragdo de uma
plataforma mais dindmica em um primeiro momento, desafio que sera trabalhado
no decorrer do projeto, quando sera discutida a formagédo de um acervo especial.
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8 ANEXOS

Anexo 8.1 - Composicado dos icones do projeto.
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Figura 3 - Icones do projeto
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Anexo 8.2 - Elaboragao dos quadrinhos
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Figura 5 - Quadrinhos para coruja
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Figura 6 - Quadrinhos gato
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Anexo 8.3 - Aplicacdo dos icones em diversos materiais
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Figura 9 - Apresentagao de power-point.
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ASPECTOS PONTUADOS NA
DISSEMINACAO DAS LENDAS CAPIXABAS E
NAS COMPETENCIAS DO NARRADOR
DE HISTORIAS

Meri Nadia Marques Gerlin
Universidade Federal do Espirito Santo
Elmira Luzia Melo Soares Simeao
Universidade de Brasilia

1. INTRODUCAO

No século XX uma nova ordem econdmica e social fortaleceu um mo-
derno sistema de comunicacdo digital baseado numa revolugdo tecnoldgica,
ocasionando em transformacdes significativas na sociedade contemporanea
(CASTELLS, 2011). A caracterizagdo dessa sociedade é baseada numa econo-
mia alicercada na informacéo e telematica (VALENTIM, 2002). Com o advento
da eletronica/ informética e do desenvolvimento da comunicagio de informa-
¢Oes a distancia (telecomunicacdes), amplificam-se e armazenam-se enormes
volumes de informagdes (LE COADIC, 2004).

Em decorréncia disso, as tecnologias de informacao revolucionam as for-
mas de comunicacdo alterando de forma geral as relagdes de trabalho e comu-
nitdrias (CASTELLS, 2011). Presencia-se um cendrio de explosdo da informa-
¢do, progresso técnico e social fundamentado no poder criativo da linguagem
e do raciocinio légico. Esse cendrio acaba resultando na compreensdo da

[...] importancia da comunicacdo verbal da informagdo. Com
o advento da escrita, a comunicacdo passou de oral a escrita.
Isto teve como consequéncia, por um baixo custo energético,
multiplicar a informacdo (cépia de manuscritos, impressa,
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fotoc6pia) e memoriza-la, permitindo assim exteriorizar, pri-
meiro nas bibliotecas, uma das funcdes do cérebro humano,
que é a memoria. Essas operagdes de multiplicagdo e memo-
rizagdo explicam uma boa parte do que se costumou chamar
de explosdo da informagdo (mais exatamente a explosao da
quantidade de informacdo) (LE COADIC, 2004, p. 07).

Arealidade que compreende a explosdo da informacao requer dos comu-
nicadores preparo para produzir e disponibilizar contetidos de informagcdo,
adequados aos diversos canais de comunicacdo é claro.

Tendo em vista que se vive numa época de mudangas do paradigma co-
municacional, evoluindo do gabarito midiatico para aquele que esta sob o sig-
no da digitalizagdo, ha uma convergéncia de sistemas digitais de transmissao
e uma recepgao que favorecem a segmentacao de receptores perante a disponi-
bilizagdo de enormes fluxos de informagdo (BELLUZZO, 2007).

Com o maior fluxo da informacdo vem a necessidade de seu
gerenciamento e sua organizagdo em esquemas que ficam
cada vez mais accessiveis a um entendimento do usudrio. O
sonho de unir o maior nimero de pessoas a mundializacdo
da informagdo conectando-as em redes passa por uma dife-
renciagdo qualitativa dos contetidos (BARRETO, 2005, p. 5).

Que as novas tecnologias estdo integrando o mundo em redes globais
ndo se pode negar. Muito menos se pode negar que a memoéria humana foi
extendida com a popularizagdo dos meios digitais. Com o auxilio das tecnolo-
gias de informacado e comunicagdo também ocorre o fortalecimento das redes
de intercAmbios que conectam e desconectam sujeitos, grupos de profissionais,
regides e paises, etc. (CASTELLS, 2011).

Um dos principais fatores determinantes dessa sociedade, denominada
sociedade da informagdo, consiste na rapidez de acumulagdo e geragdo de
conhecimento que se concretiza perante a disseminagdo e o aproveitamento
eficiente/eficaz do conhecimento existente. “O conhecimento é cada vez mais
apropriado coletivamente através da informatica e das telecomunicagdes. Essa
capacidade de distribuir e “acessar” os conhecimentos é uma exigéncia da pro-
dugdo e da vida social” (BELLUZZO, 2007, p. 15).

A utilizagao das novas tecnologias e a capacidade de trabalhar em equipe sdo
importantes para enfrentar situagdes complexas geradas na sociedade da informa-
¢do, bem como, a elaboragdo de projetos em equipes torna-se um diferencial para
resolver problemas nela constantemente apresentados no campo da informagao.

Nessa direcdo, destaca-se o projeto de pesquisa Banco de Lendas da Re-
gido Metropolitana da Grande Vitéria (ES)' pertencente ao Departamento de

1.ARegiao Metropolitana da Grande Vitéria (ES) é constituida pelos municipios de Cariacica, Vila Velha, Vitoria,
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Biblioteconomia da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)? criado
com o intuito de pensar estratégias que possibilitem disseminar narrativas
desse Estado no ciberespago.® A pesquisa inserida no campo da Ciéncia da Infor-
macdo, procura contribuir com o processo de adequacdo das lendas que sdo cons-
tantemente disseminadas pelo contador de histérias na World Wide Web (Web).

Alenda é um produto inconsciente da imaginacdo popular carregada de
explicagdes liricas que descrevem acidentes naturais e eventos histdricos, rela-
cionados com a constituicdo das serras, grutas, trabalhos, lagos, relacionamen-
tos e rivalidades dentre outras caracteristicas e costumes do ambiente social de
seus narradores. De maneira geral, pode ser entendida “[...] como um produto
inconsciente da imaginagdo popular e a ser reconhecida como uma narrativa
na qual um personagem, sujeito a um determinado contexto histérico, sinteti-
za os anseios de um segmento social ao incorporar em sua conduta acdes ou
ideias compartilhadas por esse grupo” (COELHO, 2003, p.18).

Fundamentada em fatos histdricos das regides em que sdo trabalhadas
frequentemente é (re) adaptada pela imaginacdo popular, constituindo-se
como formas discursivas de revelar o cotidiano da cultura de um povo. Des-
tacando uma diversidade de narrativas fantdsticas transmitidas pela tradicdo
oral através dos tempos, combina fatos histdricos aos ficticios de diversas re-
gides. Assim sendo, a lenda capixaba* é um tipo de narrativa do Espirito Santo
(ES) que permite localizar o contexto sociocultural em que os seus diversos
narradores® vivem, contribuindo para a compreensdo de aspectos histdricos,
ambientais, educacionais e outros pertencentes ao universo desse Estado.

Ao longo dos séculos XX e XXI, os narradores de histérias contempora-
neos apropriam-se das lendas capixabas e de outras origens, adquirindo, para
isso, competéncias diferenciadas para narra-las na sociedade da informagcao.
Ao mesmo tempo em que sdo herdeiros da tradicdo oral, encontram-se “[...]
inseridos num contexto mediado pelos novos meios de comunicagdo e trans-
missao de saber. Estdo por ai, nas comunidades centrais ou periféricas dos
grandes centros urbanos” (BUSATTO, 2011, p. 19).

Serra, Guarapari, Funddo e Viana.

2. Projeto de Pesquisa registrado na Pré6-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagao(PRPPG) da UFES sob o
numero 3994/2012.

3. O ciberespago ou espaco virtual de forma alguma pode ser considerado como sindnimo de Internet, porém,
acaba sendo fortalecido por ela. Constituindo-se como um espaco tempo em que nao se necessita da presenga
fisica para o estabelecimento do processo de comunicagao, alimenta-se com o uso de recursos tecnolégicos como
celular, computador e tablet que conecta os sujeitos da atualidade principalmente na Web (LEVY, 2010 e 2011).

4. O povo do Espirito Santo é denominado de capixaba, por consequéncia a lenda capixaba é um tipo de texto
com contexto desse povo.

5. O contador de histérias tradicional é um tipo de narrador que constréi a sua pratica na comunidade de
origem, aprendendo a narrar principalmente por meio da experiéncia e audi¢do de histérias. Contador con-
temporaneo referencia o sujeito narrador da modernidade, que adquire técnicas em cursos e outros eventos de
formagao. A sua prética penetra grandes centros urbanos, definindo uma profissdo que toma corpo nos séculos
XX e XXI (BUSATTO, 2011).
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Ao pensar na disponibilizagdo das informacdes contidas nas lendas ca-
pixabas, comumente utilizadas pelos contadores de histérias contemporaneos,
aparece a necessidade de pensar a sua adequagdo no ambiente virtual de for-
ma a chegar aos diversos ambientes educa- cionais e culturais.

Visando com essa adequagdo uma maior socializagdo das narrativas capi-
xabas, pretende-se refletir aspectos referentes a disseminagdo das informagdes
contidas nas lendas capixabas no ambiente virtual, perpassando as competén-
cias do narrador de histérias na sociedade da informacéo. A ideia se fortalece
com a sociedade da informacdo e com o advento da Internet que se apresenta
como hospedeira da oralidade que alimenta a pratica do contador de histdrias
contemporaneo, requerendo, para isso, o estabelecimento de um dialogo cole-
tivo com diversas dreas de atuacdo, dentre elas a Arquitetura da Informagao.

2. A DISSEMINACAO DAS LENDAS E A COMPETENCIA
EM INFORMACAO

Os saberes transmitidos por meio da oralidade tendem a perder espaco
desde a invencdo da escrita. A pratica que remonta as antigas sociedades de
cultura oral deixa de ser uma vibragdo animada pela memoria para se tornar
registros em suportes que abrigam o texto escrito. Inicialmente a pedra, o bar-
ro, o pergaminho, papiro, o papel e, atualmente, a tela do computador e outros
equipamentos utilizados para acessar as redes digitais (BUSSATO, 2011).

No século XXI, a narragdo oral ganha outra dimensao ao ocupar o espaco
telemético, o que implica numa mudanca de foco, de entendimento e aceitacdo
de outras perspectivas da fruicdo dessa arte e do desempenho de um contador
de histérias competente que pode se utilizar as tecnologias de informacao e
comunicacao para disponibilizar as lendas e outras histérias no ciberespago.

A velocidade com que esse sujeito contemporaneo adotou as tecnologias
de comunicacdo comprova a sua capacidade de adaptacdo aos suportes de
transmissdo. Acompanhando a revolucdo das comunicagdes que ndo se separa
da revolucdo da informatica, possibilitando um redimensionamento das no-
¢oes de espacos tempo e se posicionando perante o uso das tecnologias de
informagao e comunicagao (SIMEAO, 2006).

Na atualidade, a tecnologia informatica aliada as telecomunicagdes, com
destaque para a Internet, possibilita a disseminac¢ao da lenda e de outras narra-
tivas no ambiente digital, o que gera constante aparecimento de novas lingua-
gens que acabam requerendo competéncias diferenciadas por parte dos seus
narradores e apreciadores.

Nesse cendrio, a revolugdo do texto eletrénico conduz para “[...] novas
maneiras de ler, novas relagdes com o escrito, novas técnicas intelectuais [...]"
(CHARTIER, 1994, p. 190). Ler na tela de um computador ou de um tablet,
por exemplo, diferencia-se da pratica de ler em um livro impresso. O uso das
tecnologias de informacao e comunicacdo sdo extremamente importantes para
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a socializagdo do texto escrito e oral no espago digital, tornando-se necessario
compartilhar experiéncias relacionadas a comunicacdo e ao tratamento da in-
formagao digital (SIMEAO, 2006).

Numa época marcada pela comunicacdo eletronica e pelas novas tec-
nologias, a esséncia das ferramentas pedagdgicas continua sendo peca fun-
damental para as instituicdes educacionais e culturais. A informagdo contida
nos géneros textuais orais comumente sdo transmitidas num livro impresso
ou compact disc, tornando-se essencial pensar na adequagdo desse tipo de tex-
to numa homepage, com a finalidade de disponibilizar as narrativas capixabas
para os sujeitos com toda riqueza textual e imagética que o ambiente virtual
permite (MARCUSCHI, 2003).

O fato interessante é que a Internet e todos os géneros a ela
ligados sdo eventos textuais fundamentalmente baseados na
escrita. Na Internet a escrita continua essencial apesar da inte-
gracdo de imagens e de som. Por outro lado, a idéia que hoje
prolifera quanto a haver uma “fala por escrito” deve ser vista
com cautela, pois o que se nota é um hibridismo mais acen-
tuado, algo nunca visto antes [...] (MARCUSCHI, 2004, p. 19).

Areflexao em tela expde mudancgas significativas nas formas de interagdo
entre escritor e leitor, bem como, entre contador de histdrias e ptiblico, tendo
em vista a intervencdo que o computador ou outro equipamento de conexdo
tem exercido ao mudar o rumo das relagdes entre esses sujeitos.

Um texto impresso é escrito e, por consequéncia, lido linearmente: da
esquerda para a direita, de cima para baixo, uma péagina apds outra conforme
pontua Soares (2002). Assim como, em um momento de contagdo de histdrias
tradicional a relacdo face a face é indispensavel para os ouvintes. Todavia, um
texto oral e escrito na tela de um equipamento de conexdo pode ser escrito,
lido, ouvido e visualizado de forma multilinear, oferecendo multiplas possibi-
lidades de relacionamento sem que haja uma ordem predefinida para a desco-
berta, busca pela informagdo e producado de conhecimento.

Torna-se, entdo, importante que agdes, produtos e servigos que sdo coti-
dianamente conduzidos nos diversos espagos tempos de educacao, tanto for-
mais quanto informais, direcionem suas atividades para a aquisi¢ao das capa-
cidades tecnolégicas de informacdo e comunicagdo no mesmo patamar que as
cognitivas, sociais, humanas e assim por diante. Faz-se necessario encontrar
parametros para disponibilizar a lenda capixaba na Internet de forma a possi-
bilitar que a busca, o acesso e o compartilhamento das informagoes narrativas
efetivamente acontecam.

Belluzzo (2007) ao considerar a importancia do impacto gerado pela evolu-
¢ao tecnoldgica na drea da informagdo e comunicagdo, destaca a importancia da
competéncia na sociedade da informagao. Esse termo concebe a criacdo e a iden-
tificagao de habilidades que tornam possivel a busca, a recuperagdo e o uso efe-
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tivo da informagéo ao envolver os sujeitos contemporaneos em um aprendizado
permanente ao longo da vida. A aquisi¢do de habilidades necessarias a alcancar
a competéncia em informacao, exige a capacidade de aprender autonomamente®.

De maneira geral a competéncia se torna importante no ambiente da es-
cola, universidade, outras instituicdes educacionais e sociedades profissionais
que procuram responder ao desafio de trabalhar com informagdo narrativa,
formando integralmente os individuos conectados em redes e preparando-os
para os desafios do novo século.

A competéncia em informacao ou information literaccy apresenta diferen-
tes concepgdes que podem ser resumidas como digital (énfase na tecnologia da
informacdo e comunicagdo), informacdo propriamente dita (énfase nos proces-
sos cognitivos) e social (énfase na inclusdo social). Saber navegar na Internet
com a finalidade de produzir, compartilhar e buscar novas fontes de conheci-
mento é uma habilidade fundamental e importante na composigdo da compe-
téncia em informacdo, uma vez que o sujeito deve envolver-se em proces- sos
que ocasionem aprendizagens constantes (BELLUZZO, 2007).

Além disso, é importante ressaltar que as competéncias con-
sideradas tradicionais da promocao do acesso a informagcdo,
organizando-a e descrevendo-a, preservando-a e criando ins-
trumentos facilitadores da sua localizacdo e difusdo, ndo po-
dem ser colocadas de lado, pois, podem constituir uma con-
dicdo agregadora de valor de servigos eletronicos e em rede.
No entanto, as condi¢Ges serdo substancialmente diferentes,
exigindo novas condutas de gestdo, novas competéncias e no-
vas fungdes (BELLUZZO, 2007, p. 41).

O ciberespaco fortalecido pela WelyInternet acaba fornecendo meios para a
ressignficacdo das relagdes sociais entre o ouvinte e sujeito narrador e, por conse-
guinte, do trabalho de disseminagao das lendas capixabas textualmente e oralmen-
te, requerendo, com isso, meios para a aquisicdo de habilidades e competéncias
essenciais para o dominio do uso das tecnologias de informag&o e comunicagdo.

Perante possibilidades de trabalho que permitem a identificacdo das
competéncias do narrador de histérias conectado em redes, surgem questdes
sobre o acesso a informagao, as possiveis trocas de experiéncias e conhecimen-
tos que conduzem a indmeras possibilidades de aprender a aprender na socieda-
de em que atuam. A competéncia em informagdo que envolve a alfabetizagdo
informacional e digital exige conhecimentos de como acessar, utilizar diferen-
tes servigos de comunicagdo, acesso de contetdos, navegagdo de diretérios,
motores de busca para localizar informagdes, etc. (GARCfA- MORENGO, 2011).

6. Competéncia é um termo frequentemente empregado como aquilo que se deseja construir e desenvolver ao
longo de um processo. A habilidade refere-se a cada agéo especifica e necesséaria para alcangar a competéncia
em informagdo, auxiliando no processo de aprender a buscar e a usar informagao ao longo da vida. Refere-se as
acdes e ao saber fazer que possibilitam a construgao da competéncia em informagao (GASQUE, 2011).
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Mais do que auxiliar no acesso e na busca de informagdo para uma efetiva
utilizagdo, com um tempo diferenciado em termos de cooperagdo na grande rede
(Web), as tecnologias de informagao e comunicacdo potencialmente disponibili-
zam uma gama de recursos importantes para a manutencao da arte do contador
de histdrias que se baseia na oralidade preservada na meméria dos grupos sociais.

Ariqueza de detalhes das lendas capixabas pode por ele ser cunhada em
diferentes linguagens ao apresentar as narrativas para um publico diversifica-
do, tornando cada dia mais comum que as producdes culturais sejam armaze-
nadas na Internet e em outras midias digitais, tendo, para isso, a participacdo
de um contador de histérias que seja competente informacionalmente.

Gerlin e Rosemberg (2012) iniciam uma discussdo sobre a adequagdo das
lendas capixabas na Internet/ Web, ao contextualizar a importancia de um traba-
lho com esse tipo de narrativa que chega facilmente em ambientes tradicionais de
educagdo. Pensar em propostas que contemplem a ndo linearidade e a ndo hierar-
quizagdo, assim como, a interatividade entre outras caracteristicas oferecidas pelo
ambiente virtual é imprescindivel. Desse modo, produtos e servigos digitais devem
ser desenvolvidos ao pensar na realidade e necessidade de seus usudrios.

Entdo, a pagina do Banco de Lendas da Regido Metropolitana da Grande
Vitéria (ES) deve ser constituida por um grupo de trabalho transdisciplinar,
ou seja, deve-se conceber uma agdo desenvolvida numa perspectiva “[...] que
envolve aquilo que estd ao mesmo tempo entre as disciplinas, através das dife-
rentes disciplinas e além de toda e qualquer disciplina. Sua finalidade é a com-
preensdo do mundo atual, na qual um dos imperativos é a unidade de conheci-
mento” (PINTO, 2007, p. 111). Dessa forma, também entram em ce- na o saber
popular, a competéncia narrativa e informacional do narrador de histérias, etc.

Perante uma perspectiva de trabalho inserida no campo da Ciéncia da
Informacao, a adaptagdo das informagdes narrativas para futura disponibiliza-
¢ao exige um processo de planejamento pautado no dialogo entre disciplinas,
publico e outras dreas de organizagdo do conhecimento. Resta, entdo, colocar
que a Ciéncia da Informagdo deve cada vez mais dedicar-se as questdes cien-
tificas voltadas para os problemas da efetiva comunicagdo do conhecimento e
de seus registros entre os seres humanos, no contexto social, institucional ou
individual do uso e das necessidades de informagdo (SARACEVIC, 1996).

A atengdo dessa discussdo volta-se para o fato de que essa ciéncia é defi-
nida como um campo englobando, tanto a pesquisa cientifica quanto a pratica
profissional. Perante a demanda da regido da pesquisa, as agdes dos trabalha-
dores/pesquisadores que envolvem o planejamento da adequacdo das lendas
no ambiente virtual, deve abrir-se para o didlogo com outras disciplinas, tais
como a Biblioteconomia e Informatica, além de estabelecer contato com “[...]
as artes, a literatura, o conhecimento popular [...] buscando mostrar uma nova
visdo da realidade, percebida além das fronteiras [...]” do conhecimento cien-
tifico (PINTO, 2007, p. 113).

219



AspEcTos PoNTUADOS NA DissEMINACAO Das LENDAS CaPixaBas E Nas COMPETENCIAS
Do NARRADOR DE HisTORIAS

3. A ARQUITETURA DO BANCO DE LENDAS NA WEB

Sabe-se que a Web oferece a informacdo em forma de paginas hipermi-
dia, disponibilizando ndo apenas textos, mas também imagens, sons, graficos
e outras possibilidades de leitura por meio do acesso aos textos disponiveis na
rede. Desenvolvida para atender as necessidades dos humanos, possibilita
uma estrutura para o contetido significativo em suas paginas, ambientes
nos quais os agentes de software possam facilmente realizar tarefas sofisti-
cadas, enfim, cada vez mais significativas para os seus usuarios (BERNERS-
-LEE; HEN- DLER, 2001).

Desde sua criagdo tem como meta permitir ao sujeito autonomia, liber-
dade de expressdo, num ambiente virtual em que se pode “[...] inventar e criar
servigos e produtos, utilizando ferramentas e softwares informdticos, contri-
buindo, assim, para o seu desenvolvimento” (CUSTODIO, SILVA, 2009, p.
179). Nesse cenario, aparece o hipertexto e a sua relagdo com uma diversidade
de leituras mediadas pelas tecnologias de informacao.

O termo hipertexto adquire inimeras conotagdes, sendo utilizado para
descrever um web site ou para se referir a qualquer texto. A rede hipertextual
em constante construcdo e renegociacdo oferece a oportunidade de que o ma-
terial de trabalho do contador de histdrias seja facilmente disponibilizado para
residéncias, unidades de ensino/ informagdo e outros espagos que possuem
computador com acesso a Internet ou outro tipo de equipamento que possa
oferecer possibilidades de construgdo de projetos na drea da narrativa oral.

O hipertexto eletronico é entendido como a textualidade encontrada na
Web que torna possivel que um ou mais documentos em formato digital sejam
ligados a outros documentos, imagens e sons, através de links. Nesse sentido,
um site pode ser visto como um hipertexto que traz a fragmentacdo, a descon-
tinuidade, a estrutura em mosaicos e a nao linearidade.

Este conjunto cadtico necessita de marcas, caminhos, referén-
cias, indices e “mapas” para que seja minimamente inteligi-
vel, para que se encontre sua riqueza. No entanto, as caracte-
risticas deste meio precisam ser respeitadas para ndo cairmos
numa obsessdo pela organizagdo, criando camisas de forca;
isso transformaria a Internet em algo linear, cuja navegacao
se limitaria a botdes de “préximo’ e “anterior’. Talvez seja

mesmo impossivel se chegar a isto: 0 meio ndo permite - ain-
da bem (LARA FILHO, 2003).

Em um site que adota uma linha de planejamento consistente “[...] é co-
mum encontrar um amplo conjunto de profissionais, de diretores de criacdo
a programadores, de especialistas em determinados softwares de animagdo a
produtores, de diretores de dudio a redatores” (LARA FILHO, 2003).
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De um modo geral a arquitetura da informacdo encontra-se
distribuida em diversas outras atividades ou mesmo englo-
bada numa delas, seja no gerenciamento do site, no design
ou na area de marketing das empresas. No inicio da Internet,
quando os profissionais de informadtica eram os mais familia-
rizados com as ferramentas e com o computador, eles assu-
miam as atividades de design, redacdo e organizagdo do site.
Com o passar do tempo estas atividades foram e estdo sendo
gradualmente ocupadas por profissionais diversos e mais ca-
pacitados. [...] Seu trabalho consiste em criar uma organiza-
¢do propria e particular para o conjunto de informagdes do
site, planejar a distribuicdo destas informacdes, determinar o
contetido apropriado e relaciona-lo dentro do site. [...] O pro-
fissional de arquitetura da informacdo deve participar dos
trabalhos desde seu inicio. As mesmas informacdes que irdo
nortear os trabalhos de redacdo e design serdo as bases de
seus trabalhos (LARA FILHO, 2003).

Voltando para a realidade da pesquisa relatada, além dos profissionais ci-
tados, juntamente com o arquiteto da informacdo, torna-se importante registrar
a participacdo do contador de histérias e do seu publico no processo de pla-
nejamento, sendo eles possuidores da competéncia em informacao e narrativa
necessdria ao grupo que trabalhara com arquitetura da pagina. O contador de
histérias podera estabelecer contato direto com o publico atendido, inserindo-os
no contexto de planejamento que diretamente atendera as suas necessidades.

Por conseguinte, torna-se necessario a realizagdo de um planejamento
com a interface das homepages” centrada no usuario. Ou seja, uma projecdo em
termos do design que possa contribuir com o processo de adequagdo das len-
das no ciberespago, devendo-se considerar no processo o ptblico alvo, como,
por exemplo, os sujeitos que frequentam bibliotecas escolares da Regido Me-
tropolitana da Grande Vitéria (ES) e que comumente se utilizam das lendas
capixabas (GERLIN; ROSEMBERG, 2012).

Ap6s identificar quais sdo as necessidades do ptblico, torna-se indispen-
savel saber como trabalhar “[...] com a aplicacdo de técnicas, até mesmo sim-
ples, que possibilitem conhecer melhor o ‘modelo mental do usudrio’, podem
obter-se resultados significativos que permitam melhorar a usabilidade dos
sites, disponibilizando as informacdes de forma correta em suas homepages”
(CUSTODIO, SILVA, 2009, 184).

O planejamento da arquitetura de uma homepage facilita o reconhecimen-
to das informacoes narrativas na Web pelos seus usudrios potenciais, podendo

7. Pode-se comparar as homepages com as paginas introdutorias de livros. A introdugao de um livro deve estar
bem redigida, de forma clara, informando ao leitor o assunto que aborda. E, o mais importante, deve instigar e
atrair o leitor para que ele complete a leitura. Assim também deveria ocorrer com as homepages, mas nem sempre
isso acontece (CUSTODIO; SILVA, 2009, p. 179).
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proporcionar-lhes o direcionamento e o reconhecimento de informagdes ne-
cessarias ao contexto de busca das narrativas orais. Uma homepage (portal, sitio,
pagina), pode ser entendida como um ambiente para alguns autores e como
um género textual emergente para outros (MARCUSCHI, 2004). Importa colocar
que a disponibilizagdo de uma pigina que contemple o Banco de Lendas da Re-
gido Metropolitana da Grande Vitdria (ES), ndo é uma tarefa facil ja que assume
a pretensao de disponibilizar as narrativas na perspectiva da multimodalidade®.

Para disponibilizar texto, som e imagem entram em cena fatores ergo-
ndmicos e de usabilidade que sdo estudados pelo design, ao buscar gerar be-
neficios que vao desde conforto em termos de usabilidade até a eficiéncia de
uso de dispositivos que possibilitem buscar informagdes relevantes. Trabalhar
com a percepgdo humana é uma das formas de conhecer o modelo mental de
usudrios. Reconhecer precisamente de que forma decodificam as informagdes
que recebem, comparam com as representacdes previamente armazenadas e,
acima de tudo, reconhecendo-os como usudrios potenciais da pagina a ser cria-
da (CUSTODIO, SILVA, 2009).

Com o auxilio de Haverty (2002) apresenta-se um direcionamento me-
todolégico para o planejamento da arquitetura do Banco de Lendas da Re-
gido Metropolitana da Grande Vitéria (ES), sem desconsiderar as especifi-
cidades que o projeto apresenta. Para isso, divide-se o trabalho em etapas
direcionadas para o contexto de atuacdo do contador de histérias espirito
santense e do seu publico.

Na primeira etapa definem-se que, por conseguinte, exigirao solucoes re-
lacionadas com a necessidade de adequar as informagdes contidas nas lendas
numa pagina da web. Nessa etapa a competéncia em informacdo e narrativa
que o contador de histérias possui sera extremamente necessaria. Identifica-se
o contetido que serd disponibilizado no site (textos, sons e imagens relacio-
nados com as lendas capixabas). atributos dos sujeitos se que utilizardo dos
servigos da homepage. Determinam-se objetivos que devem contemplar as prin-
cipais caracteristicas do publico alvo, a visdo de mundo dos usudrios, as suas
necessidades educacionais e, por consequéncia, a identificacdo dos atributos
dos sujeitos se que utilizardo dos servigos da homepage.

Na segunda etapa o arquiteto da informagdo apresenta-se o cronograma
de trabalho do projeto que devera ter como base a identificagdo dos proble-
mas e dos objetivos devidamente identificados pela equipe na primeira etapa.
Compreende-se cada problema como sendo basico para o planejamento das
atividades e para a identificacdo de solugdes futuramente apresentadas. Nessa
fase a natureza do problema de criagdo pode ser apresentado em um quadro
adequado com a representagdo de uma possivel solugao.

Na terceira etapa apresenta-se uma solugdo em torno da estrutura do pro-
blema de projeto apresentado na segunda etapa, almejando assim o fechamento

8. Amultimodalidade pode ser entendida como: “[...] um termo que vem sendo utilizado em estudos que dizem
respeito a expressdo dos sentidos por meio de diferentes linguagens” (RIBEIRO, 2012).

222



INFORMACAO E INOVACAO PARA A PESQUISA E O DESENVOLVIMENTO SOCIAL

dos trabalhos de criagdo do site, etapa na qual se identifica uma solugdo que seja
aplicavel e relevante para o contexto de atuacdo do contador de histdria.

Uma vez que as solugdes foram traduzidas para o contexto do projeto,
a fim de resolver os problemas bésicos, na quarta etapa constitui-se a Arqui-
tetura da Informacao, o que significa que ao longo deste processo as solugdes
de design serdo validadas em relagdo as metas originais, usuarios e contetidos
disponiveis. Nessa etapa as atividades como comentarios da equipe transdis-
ciplinar e testes de usabilidade poderdo auxiliar no processo de validagao.

A qualidade de uma arquitetura de informagcao é discutida em termos de
como a facilidade de uso e satisfagdo podem influenciar nas atividades do pro-
cesso (HAVERTY, 2002). Ao definir como requisito as necessidades dos usudarios
do Banco de Lendas por meio da adaptacdo de modelos de planejamento e ade-
quacdo textual das narrativas, apresenta-se a necessidade de considerar a cultu-
ra, a lingua e a necessidade de informacao dos usudrios da Regiao Metropolita-
na da Grande Vitéria (ES). Todavia, ndo se deve deixar de levar em consideragido
o publico potencial de outros Estados que o ciberespago podera alcancar.

4. ALGUMAS CONSIDERACOES

A intencdo de adequar textos, imagens e sons em paginas da Web ten-
do em vista o publico da regido da pesquisa, requer uma equipe que possa
elaborar planejamentos que consigam conformar as linguagens multimodais
harmonizando-as a um contexto de utilizacdo da sociedade atual, tendo em
vista que a narrativa oral é uma pratica milenar.

Com a pretensdo de contribuir com o processo de disponibilizacao das
informagdes relacionadas as lendas no ambiente virtual, entende-se o po-
tencial da Arquitetura da Informacdo que ndo deve ser considerada como
uma area que fornece receitas prontas por meio das etapas metodoldgicas
apresentadas. O desenvolvimento de arquiteturas requer uma equipe trans-
disciplinar que possa dar conta do desenvolvimento das atividades de cada
realidade em especifico.

Nessa equipe que deve contar com o profissional da arquitetura da in-
formacao e com outros profissionais. Também se compreende a importancia
da presenga do contador de histérias no grupo de planejamento do Banco de
Lendas da Regido Metropolitana da Grande Vitéria (ES). Além de esse tulti-
mo profissional ser competente em termos de busca desse tipo de informacao,
também possui a competéncia narrativa necessaria para auxiliar no processo
de adequagdo das lendas na web. O publico a ser atendido deve ter a sua par-
cela de participacdo no processo de planejamento da pagina, podendo o con-
tador de histérias mediar esse processo por meio da comunicagdo interpessoal
que geralmente estabelece com ele.

Identifica-se a precisdo de continuar o processo de identificacdo das
aproximacdes conceituais, imprescindiveis para o entendimento da criagao da
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ferramenta, envolvendo trabalhadores/sujeitos de diversos segmentos: o ar-
quiteto da informagao; o usudrio; o educador; o bibliotecario; etc. Assim como,
os contadores de histérias protagonistas desse cenario e que de alguma forma
se dedicam a arte de narrar possuindo competéncias narrativas e adquirindo
as competéncias informacionais necessdrias para a manutencdo da sua arte na
sociedade da informagao.

Apreende-se que a contribuicdo da Arquitetura da Informacdo tornara
possivel a adequagdo das narrativas no Banco de Lendas da Regido Metropo-
litana da Grande Vitdria (ES), meta do projeto de pesquisa realizado no ambi-
to do Departamento de Biblioteconomia da Universidade Federal do Espirito
Santo. Ao partir de uma perspectiva de trabalho pautado na Ciéncia da Infor-
macao, compreende-se também que essa drea de atuagdo requer uma equipe
transdisciplinar que possa trabalhar com um conjunto de procedimentos pen-
sados para a viabilizagdo do contexto da pesquisa.
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ORGANIZACAO DA INFORMACAO EM UM
SISTEMA DE CONTROLE DE MANUTENCAO

Decio Wey Berti Junior
Maria Elisabete Catarino
Universidade Estadual de Londrina (UEL)

1. INTRODUCAO

Em um contexto de aumento exponencial no volume de infor- magdes
geradas, apoiado na Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo (TIC) que se
desenvolve principalmente na 4rea de Ciéncia da Computacdo, atualmente te-
mos na Ciéncia da Informagéo (CI) empenhados esforcos de pesquisa para o
desenvolvimento tedrico e aplicado para a organizacao, representagdo e uso
da informagdo por meio das TIC, de forma que se maximize o uso e dissemi-
nac¢do da informacao.

Ao investigar as propriedades e o comportamento da informagao, os flu-
x0s e os meios de processé-la, a CI propde a sua organizagdo, armazenamento,
recuperacao e disseminacdo, e tem como premissa maior, garantir o acesso do
usudrio aos contetidos informacionais no menor tempo possivel, com o mini-
mo custo e de forma a contribuir com a apreensdo do contetido. Nesse sentido,
manifesta-se como uma forma de comunicagdo entre o usudrio e os estoques
informacionais, expondo o contetido neles inseridos. Considera-se os sistemas
de informac&o baseados em sistemas operacionais, softwares, bancos de dados,
conexdes de rede entre outros. Assim, é necessaria a disponibilidade dos sis-
temas de informagdo para que se desenvolva um trabalho de longo alcance,
relevante e de qualidade.

Partindo desses pressupostos a pesquisa, que se apresenta, buscou na
Assessoria de Tecnologia de Informagdo (ATI) da Universidade Estadual de
Londrina (UEL) o Sistema de Controle de Manutengao (SCM) para avalia-lo
do ponto de vista da organizacdo da informacado proposta pela CI. O SCM é
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um sistema que atende a Diretoria de Suporte ao Usudario (DSU) com o propoé-
sito de registrar e contabilizar solicitagdes feitas por usudrios para manutengdo
em computadores. O ndmero de registros tem um crescimento proporcional ao
acesso e utilizagdo da tecnologia por parte dos servidores da UEL, ntiimero que
no ano de 2010 (recorte utilizado para a pesquisa) foi de 3.516.

Choo (2006) coloca a informagdo como componente intrinseco em tudo
0 que uma organiza¢do faz, sendo necessaria a compreensao dos processos
organizacionais e humanos pelos quais a informacdo se transforma em trés
sentidos: percepcdo, conhecimento e agdo, para que percebam a importancia
de suas fontes e tecnologias de informagcao.

Assim busca-se conhecer o SCM para entender como a informacao técni-
ca é utilizada e organizada, observando se ha contribui¢do no uso estratégico
das informagdes para o aprendizado na UEL.

Observou-se que no SCM, um sistema voltado para a gestdo da informa-
¢ao, o fluxo da informacdo, ou seja, da descricdo do problema solicitado até
chegar ao atendimento executado, existem informagdes valiosas que poderiam
contribuir para que ocorra o ciclo da informagéo e, assim, contribuir com o
aprendizado promovendo a geracdo de novos conhecimentos.

Com foco no inicio do ciclo onde o usudrio faz a descrigao do seu proble-
ma, comunicando a sua necessidade, que é analisada pela diretoria e distribui-
da aos técnicos, Temos essa comunicagdo feita em linguagem natural, registra-
da em um formato complexo para que possa ser indexado e recuperado pelo
sistema automaticamente, utilizando-se a descri¢do como campo de busca.

Como fundamento para buscar uma solucdo ao problema apresenta-se
a seguinte questdao: Como aplicar a Organizacdo da Informacdo de forma a
tornar as informagdes do SCM relevantes aos seus usudrios?

Entende-se que de posse de uma informacdo organizada sobre a solicita-
¢ao de servigo para resolucdo de problemas técnicos, abre-se a possibilidade de
melhoria da capacitacdo dos técnicos para resolucdo de novos problemas ou
mesmo dispor de informacdo consistentes que permitam até mesmo ao usua-
rio fazer intervencdes e solucionar problemas por si mesmo.

Justifica-se a tematica apresentada em razdo de as informagdes for-
necidas pelo usuédrio do SCM ser uma comunicagdo registrada em cam-
po livre em linguagem natural, ou seja, ndo ha uma organizacdo destas
informacdes para que sejam indexadas ou recuperadas automaticamente
e contribuam para alavancar o conhecimento por meio das informagoes
registradas no sistema.

Feita avaliacdo empirica do problema no SCM e em razdo das justifica-
tivas argumentadas, delineou-se como objetivo do estudo analisar o sistema
SCM sob o ponto de vista da da organizagdo da informagdo para propor me-
lhorias que tornem relevantes as informagdes registradas pelos usuarios e con-
tribua com o fluxo do ambiente informacional.
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2. DEFINICAO DO OBJETO:
O SISTEMA DE CONTROLE DE MANUTENCAO

O Sistema de Controle de Manutengao, aqui apresentado, é parte de um
conjunto de sistemas chamado de Sistema UEL. Criado em 2005, é desenvolvido
na plataforma cliente-servidor utilizando o Oracle, o que exige a instalagao de
software cliente na maquina de cada usudrio para que ele tenha acesso ao sis-
tema. Tem, assim, um acesso restrito, estando disponivel a 783 usudrios, consi-
derando o ntimero de funcionarios da Universidade. Atende, atualmente, a trés
o6rgdos executantes: Prefeitura do Campus Universitario (PCU); ATL Divisao de
Manutencdo Predial e Equipamentos - Hospital Universitdrio (DMPE), sendo
que para esta pesquisa observou-se apenas os trabalhos executados pela ATI.

Desenvolvido a partir de um processo feito em papel faz tao somente o
papel de controle estatistico do fluxo de trabalho por meio das solicitagdes de
servigo, ndo permitindo que os usudrios usufruam de valiosas informagdes do
processo que, organizadas, poderiam agregar valor e conhecimento.

O usudrio tem um formuldrio para registro de solicitacdes de servigo (figu-
ra 1), onde no campo de descri¢do do servico o usudrio registra sua necessidade
livremente, o que permite a ocorréncia de erros, multiplas palavras-chave para
um mesmo problema o que ndo permite uma prética de gestdo da informagéo.

Figura 1 - Tela de Cadastro de Solicitagao de Servigo

Fonte: Sistema de Controle de Manutengao (SCM).

3.0 PONTO DE VISTA CIENCIA DA INFORMACAO

Diversos enfoques levam o processamento da informagdo para Ciéncia
da Informagdo, decorrente da demanda social de grande impacto para os in-
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dividuos e organizacdes e a necessidade de aprofundamento em estudos da
area. A Ciéncia da Informacao tem por objeto de estudo a informacdo: seu flu-
x0, producdo, organizagdo, armazenamento, disseminacgao e uso. Considera-
-se assim que o ato de significar os dados e transforma-lo em informacao ttil
promove a geracdo de conhecimento de valor social e econdmico.

Segundo Aradjo (2002), é a partir de dados e de significacdo, julgamentos e
interpretacdes que se formula a informagao. Esta por sua vez, mediante a agdo do
individuo, agrega valor e transforma-se em insumo bésico e/ ou recurso estratégi-
co, possibilitando que o individuo alcance o conhecimento e tome decisdes.

E possivel, ainda, que se forme novo ciclo de geracdo de conhecimen-
to, retomando-se o ponto inicial (0s dados) ou informagdes obtidas em ciclos
anteriores que integram a base do conhecimento da organizacdo ou dos indi-
viduos. Forma-se, entdo, um patriménio intangivel, que constitui importante
recurso estratégico.

Em um sistema de informagao, o ciclo da informacdo se repete na mesma
estrutura (construgdo, comunicagdo e uso) para garantir o status de ciclo, ge-
rador de conhecimento. As caracteristicas dos ciclos informacionais sdo outros
ciclos: o ciclo produtivo e o ciclo documentario, compreendido dentro do ciclo
informacional. Esses ciclos possuem processos de geragdo, identificacdo, sele-
¢ao, aquisicdo e disseminagdo da informagao.

Para Le Coadic (2004), a comunicagdo é parte responsavel e intermedia-
ria do ciclo de informagdo que nao se limita a uma relagao bilateral como no
modo convencional, de emissor e receptor, e sim de troca de informacdes entre
pessoas de maneira formal ou informal, situagdo referente ao estudo proposto
em que o usudrio comunica suas necessidades, mas elas ndo sdo aproveitadas
em toda sua potencialidade.

Assim busca-se fundamentar o uso da informagao para melhor gestao e
aproveitamento das informagdes no setor de Suporte ao Usudrio por meio da
aplicacao de Ol no seu sistema de controle de manutencao.

3.1 Organizagao da informacao

Definida por Haghirian (2007) informagao é resultado de colo- car dados
dentro de um contexto significativo, muitas vezes sob a forma de uma mensa-
gem. Para Taylor (2007) informacdo é um conjunto de dados contextualizados
que podem ser analisados e aplicados em certas circunstancias para tomada de
decisao. Victorino e Medeiros (2009, p. 8), entendem que o objetivo da OI “[...]
é dar suporte ao fluxo de tratamento e recuperagao dos objetos informacio-
nais estruturados, semiestruturados e ndo estruturados nas organizagdes”.

BraschereCafé (2008) expdem que o objetivo do processo de organizagao
da informagdo é possibilitar o acesso ao conhecimento contido na informagao.

Dentre os diversos processos de organizacdo de informacao, entre os
quais os Sistemas de Organizacdo do Conhecimento (SOC), esta pesquisa bus-
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cou no Vocabuléario Controlado (uma lista ou uma base de dados de termos
sobre o0 assunto em que todos os termos ou frases, representando um conceito,
sdo agrupados) as possibilidades para resolucdo do problema apresentado.

3.1.1 Vocabulario controlado
Segundo Lancaster (2004), vocabulario controlado é “essencialmente
uma lista de termos autorizados.”
A norma ANSI/NISO Z39.19-2005, que traz diretrizes para construgdo,
formato e gestdo de vocabuldrios controlados monolinguistico, faz a seguinte
definicdo de Vocabulario Controlado:

Uma lista de termos que foi enumerada explicitamente. Esta
lista é controlada e disponibilizada por uma autoridade re-
gistradora. Todos os termos em um vocabulario controlado
devem ter uma defini¢do ndo ambigua e ndo redundante. [...]

(ANSI/NISO).

Vocabularios controlados permitem mostrar diferentes tipos de relacio-
namento entre os termos que contém e, conforme sua complexidade e requisi-
tos de relacionamento que precisa acomodar dividem-se em quatro tipos: lista,
anel de sindnimos, taxonomia e tesauro

Figura 2 - Complexidade estrutural entre vocabularios controlados.

Fonte: ANSI/NISO (2005, tradugao nossa).

A figura 2 mostra os tipos de vocabuldrio controlado segundo seu grau de
complexidade e destaca os controles que podem ser feitos com sua utilizacao.

Por ter menor complexidade, favorecendo a implantacdo no sistema, e
por resolver a questdo de controle da ambiguidade, elegeu-se a Lista de Ter-
mos como uma solugdo em organizacdo da informacao para o sistema SCM.

Ao utilizar-se de vocabuldario controlado, entre outras resolve-se a questdo
da indexagdo. Lancaster (2004) entende que a lista de termos serve como ponto
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de acesso para recuperacdo e localizacdo na busca de um documento especifico.
Ao fazer uma busca na base de solicitacdes busca-se encontrar solugdes uteis
para satisfazer uma necessidade de informagao evitando itens intteis.

4. METODOLOGIA E RESULTADOS

Este estudo fez anélise do Sistema de Controle de Manutencdo da UEL,
com foco na Organizacao da Informacéo, para propor melhorias no procedi-
mento de registros do sistema e tornar relevantes as informacoes, para que
contribuam por meio da gestdo de informagao dos servigos atendidos neste
ambiente informacional.

4.1. Procedimentos metodolégicos

Por meio de abordagem qualitativa, foram identificadas e analisadas as
informacoes registradas pelos usuérios no SCM, que segundo Creswell (2007),
é feita em cendrios naturais, onde ocorrem o comportamento humano e os fa-
tos. Entende-se os registros do sistema como um cendrio natural que registra o
comportamento do usuério ao descrever sua necessidade.

Os dados quantitativos, apresentados, serviram de referéncia para iden-
tificar o problema e visualizar a proposta de lista de vocabulario controlado.
O fendmeno foi estudado de forma qualitativa, a investigacdo desenvolvida
sob a 6tica construtivista, a partir de informacdes do problema relatado pelo
usuario nos documentos de solicitacdo de servico e das inferéncias entre a re-
lacdo da solicitacdo com a real necessidade, realizada por meio de uma leitura
interpretativa das descri¢des de servigo. E qualitativa, pois verifica o teor, o
contetido do material selecionado para andlise.

Exploratéria quanto aos objetivos, conforme Gil (2008) priorizou-se uma
maior familiaridade com o problema, na intencdo de torna-lo mais explicito
ou de construir hipdteses. Tem como objetivo principal o aprimoramento de
ideias ou a descoberta de intui¢des. Os procedimentos técnicos adotados, re-
alizou-se pesquisas bibliografica e documental que, segundo Moreira (2009),
compreende a identificacdo, verificacdo e apreciacdo de documentos para de-
terminado fim.

Optou-se pela analise documental, porque “o pesquisador possui [...] in-
formacao suficiente para guia-lo na consulta a determinadas bases documen-
tais”. (MOREIRA, 2009)

Trabalhou-se com fontes primaérias, utilizando-se documentos internos
da DSU. Moreira (2009) afirma que:

Ainda que exista um objeto, ao qual se aplica um método
para explora-lo na dimensao pretendida, a disposi¢ao dos do-
cumentos e a legibilidade das referéncias sao elementos que
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interferem no processo da coleta de dados e que, de alguma
forma, afetam mais tarde a andlise critica do material docu-
mental (MOREIRA, 2009).

Para evitar interferéncia na andlise documental e ndo haver risco de al-
teragdo nas informacdes do sistema, durante o processo de andlise, fez-se um
recorte utilizando relatdrios referentes ao ano de 2010 que por ja estarem en-
cerrados, utilizou-se apenas as solicitagdes de servigo ja concluidas que refle-
tem todo o processo de solicitacao.

4.2 Analise e resultados

Para acionar os servigos da DSU o usuario (docentes e funciondrios ad-
ministrativos) precisa fazer uma solicitagao de servigo. Atualmente apenas 783
dos 5.344 usudarios tem acesso a ele, sua contribuigdo ao atendimento é restrita
considerando o namero de funcionarios da institui¢do, e mesmo com este ni-
mero restrito, no ano de 2010 foram feitas 3.516 solicitagdes.

4.2.1 Anélise

A partir de semelhangas e diferencas ocorre a andlise documental. Para
Moreira (2009), “uma forma de investigacdo que consiste em um conjunto de
operagdes intelectuais que tém como objetivo descrever e representar os docu-
mentos de uma maneira unificada e sistemdtica para facilitar a sua recuperagao”.

O campo DESCRICAO ¢ utilizado em seus 255 caracteres para que o usu-
ario descreva o problema que ocorre em sua maquina, podendo utilizar-se de
caracteres alfanuméricos. Este campo é registrado em banco de dados (BD), a
partir do qual foi gerado o relatério que é utilizado para avaliar o atendimento
da DSU, bem como documento de nossa analise. Busca-se, assim, contextua-
lizar os fatos e as situagdes que ocorrem com os usudrios para sugerir novas
perspectivas para o sistema na criagdo, comunicagdo e uso das informacoes
em outro ambiente informacional, respeitando a real necessidade do usuério.

Tomou-se como objeto de andlise a entrada de dados registrada e esta-
beleceu-se o relatdrio de solicitagdes para analise com base nas solicitagdes
datadas do ano de 2010, com os seguintes parametros:

* Tipo: Relatério

* Agrupamento: Data de solicitacdo

* Inicio: 01/01/2010

* Final: 31/12/2010

¢ Situacdo: Concluida

* Setor Executante: Divisdo de Suporte Técnico ao Usudrio
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Para garantir a confiabilidade da referéncia, por ser um ano ja concluso
onde ndo se tem o risco de haver alteragdes, a anélise do periodo de 2010 revela
a ocorréncia de 3.516 solicitagdes de servigo, feitas por servidores, com proble-
mas relacionados a utilizagdo de microcomputadores da UEL. Salienta-se que
as solicitagdes, direcionadas a Diretoria de Suporte ao Usudrio, referem-se tdo
somente a softwares (sistemas operacionais, softwares de seguranga, sistemas
proprios da UEL, sistemas de terceiros) e acesso a rede local e Internet.

As informagdes do campo descrigao foram copiadas para o software Micro-
soft Office - Excel, no qual, utilizando-se das seguintes ferramentas, fez-se a ana-
lise: classificar; remover duplicatas (para encontrar solicitaces iguais), localizar.

Removidas as duplicatas, repeticdes e solicitagdes que representam o
mesmo pedido identificadas (entende-se aqui pedidos iguais feitos por dife-
rentes usudrios). No campo descri¢do (informacdo do usudrio sobre o proble-
ma em linguagem natural), constatou-se que 617 (17,5%) dessas solicitacdes de
servigos utilizaram palavras iguais, mais de uma vez, para registro do proble-
ma do usudrio, como exemplificado na tabela 1.

Tabela 1 - Exemplo de solicitagoes iguais

Fonte: Sistema de Controle de Manutengao (SCM).

Constatou-se, entao, que 2.899 (82,5%) solicitagdes se diferenciam em al-
guma palavra, termo ou erro de escrita na sua descricdo em linguagem natural.
Verificam-se, na tabela 3, exemplos que retratam essa ocorréncia em solicitagdes
onde o pedido é o mesmo, mas a descrigdo se diferencia em alguns termos.

Tabela 2 - Exemplo de solicitagdes semelhantes

Fonte: Sistema de Controle de Manutengao (SCM).
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Observa-se que nas seis descri¢des acima (tabela 2), tem-se a mesma ne-
cessidade, ou seja, a verificacdo do computador que ndo liga. Por meio da lin-
guagem natural, a gestao da informacao é dificultada e ndo ha organizacao da
informacdo, gerando problema de multiplas palavras-chave para uma tnica
necessidade o que gera ruido na recuperagdo automatizada.

Considerando o fato de haver multiplas defini¢des para apenas uma pa-
lavra-chave, fez-se algumas buscas por palavras chave, ignorando prefixos e
sufixos, visando observar a recorréncia de partes dos termos mais utilizados,
conforme conhecimento prévio do pesquisador. Foram selecionados apenas
seis termos, dentre as ocorréncias observadas, apenas para demonstrar o que
ocorre no uso da linguagem natural.

Por ser um sistema objetivo para a execucao de servigos, buscou-se entdo
verbos mais utilizados (considerando todos os prefixos e sufixos), dos quais
selecionamos aqui quatro exemplos mais comuns.

Ao grupo de técnicos que precisam solucionar o problema, ndo é dificil
entender os pedidos, mas para prover uma gestdo da informacdo automati-
zada e que agregue valor para o conhecimento, faz-se necessario o desenvol-
vimento de um sistema complexo de processamento da linguagem natural
organizar e avaliar os servigos que ocorrem. Sendo assim, considerou-se que
adotar termos mais comuns com base nas solicitagdes ja existentes, inicialmen-
te é possivel propor um vocabulario controlado, e prover o sistema de uma
opcdo para inclusdo de novos termos que seja avaliado sistematicamente e
agregado a lista se detectada a necessidade.

4.2.2 Resultados

Como o SCM tem por objetivo principal auxiliar o fluxo de trabalho na
DSU, percebe-se que suas informagdes tornam-se apenas estatisticas pois ndo
sdo de facil recuperagdo. Usuarios e técnicos de informatica poderiam se uti-
lizar das informagoes das ocorréncias para satisfazer diferentes necessidades
de informacao que, segundo Lancaster (2004), essa necessidade de informagdo
deve ser convertida em uma “estratégia de busca” e pode ser simples como
um indice de termos ou complexa com uma combinagdo de termos.

Como sua utilizagio é focada basicamente nas estatisticas, as solicitagdes
sdo organizadas apenas por nimero de solicitacdo, ndo permitindo que se re-
alize buscas na descricdo do servico. A partir da analise realizada, entende-se
que com uma lista de termos podemos contribuir para melhorias na utilizagdo
do SCM que permita uma melhor gestdo da informacéo e desta forma crie-se
uma opgdo de busca nas informagdes do processo de atendimento para a solu-
¢ao dos pro- blemas em meio a outros ja executados.

Observou-se, na analise dos relatérios, que poucos termos sao utilizados,
demonstrando que existem muitas solicitacdes com o mesmo significado. En-
tre as palavras listadas na tabela 6, por exemplo, estd implicita em 1.175 solici-
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tacoes, a palavra instalar (e suas variagdes de prefixo e sufixo) que, escrita em
formas diferentes impossibilitando uma simples indexagdo onde seja possivel
recuperar a informacdo de quantas vezes foi necessario executar uma instala-
¢do e como tal execucéo foi realizada.

A andlise de cada um dos casos de palavras-chave que aparecem no rela-
torio identificou-se que por meio de trés questdes basicas, a serem respondidas
com listas de termos, a construcao das informagoes de solicitacdo pode melho-
rar permitindo sua gestdo. Sugere-se entdo as seguintes perguntas:

Tabela 4 - Sugestao de perguntas e termos.

Fonte: o autor

4.2.3 Proposta para a organizagao da informacao

Partindo do tema de pesquisa, Organizagdo da Informacao no Sistema
de Controle de Manutenc¢do da Universidade Estadual de Londrina, e con-
siderando a gestdo da informacdo para tal sistema informatizado, sugere-se
trabalhar com listas de termos em vocabulario controlado, de forma a permitir
que o sistema recupere informagdes importantes nesse ambiente informacio-
nal ao criar uma linguagem com defini¢des univocas, mantendo o significado
do servigo solicitado.

Para fazer uso do vocabulario controlado, devem ser seguidos os pa-
droes definidos pelas diretrizes de construgao, formato e gestdo de vocabu-
larios controlados monolingues propostos na American National Standards
Institute (ANSI/NISO) 7Z39.19-2005. Sob essa perspectiva, destacam-se cinco
propositos para que serve o vocabulario controlado:

1. Tradugao: prover meios para converter a linguagem natural de usu-
arios e técnicos em um vocabuldrio que pode ser usado para indexa-
Gdo e recuperacgao.

2. Consisténcia: promover uniformidade de atribuigao e formato de termos.
3. Indicagdo de relacionamentos: indicar relacionamento semantico
entre termos.

4. Etiqueta e navegacdo: prover hierarquia clara e consistente em um
sistema de navegagdo para auxiliar o usudrio ou técnico a localizar ob-
jetos de contetdo desejado.

5. Recuperacao: servir como auxilio na busca e localizagao de objetos de
conteido (AMERICAN NATIONAL STANDARDS INSTITUTE, 2005,
tradugdo nossa).
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Considerando que os sistemas de informacdo tém uma intensa interagdo
com seu ambiente, o projeto de vocabulario controlado deve considerar os prin-
cipios padronizado, e assim tem-se a proposta de trabalhar em um novo sistema
SCM com enfoque na organizacdo da informacao visa o ponto central, o usuario
do servigo para que o atendimento seja realizado com qualidade e eficiéncia.

Para conseguir qualidade, eficdcia e efetividade em seus ser-
vigos e produtos, os sistemas informacionais devem reduzir a
incerteza e aumentar a informagdo sobre a ambiéncia que os
envolve, particularmente nos insumos que recebem (TARA-
PANOFF, 1995. p. 14).

Como a informacao do usuario no SCM provoca uma agéo que responda
a solucdo do problema, ou seja, requer uma tomada de decisdo que retorne
com qualidade, eficicia e efetividade, para que isto ocorra é preciso seguir
alguns passos no processo decisério. Como este processo encontra-se descrito
em linguagem natural, o técnico ndo tem como recuperar para identificar e
selecionar, automaticamente, os problemas dos usuarios. Facilitar a solugdo do
problema, optando por fazer melhor a distribuicdo e execucao dos servigos é a
proposta que se observa por meio da ciéncia da informacao.

O Controle de vocabulério utilizado para melhorar o armazenamento e
recuperagao de informacdo em sistemas, sistemas de navegacao Web, e outros
ambientes que buscam identificar e localizar contetido por meio de alguma
descricao utilizando a linguagem provendo consisténcia na descrigdo do con-
tetido de objetos e facilitar a recuperacao.

Na analise documental do relatério identificou-se que as solicitagdes da
amostra podem ser organizadas em termos especificos que podem permitir
uma automatizacdo da selecdo e caracterizagdao de um dominio de problemas
que ocorrem com mais frequéncia.

Buscamos entdo, seguindo a proposta de se fazer trés perguntas, termos
recorrentes nos documentos de 2010 que pudesse integrar uma primeira lista
de termos de servigos. A seguir, as trés tabelas originadas desta busca.

Por ser uma pesquisa que observou uma parte do sistema, as sugestoes
aqui enumeradas sdo para fins de incentivar trabalhos futuros e que em um
novo sistema, a organizacdo da informacao passe a ser considerada.

Conforme tabelas de termos propostas, para trazer uma prévia de como
ficaria o sistema proposto, utilizou-se do software Axure para simular entra-
das de solicitagdo de servigo com vocabulério controlado.

Observando as fungdes descritas por Taylor e Joudrey (2009) no contexto
de sistemas de registro, tem-se com sugestdo para organizagdo da informagdo
do SCM implantar os seguintes procedimentos:

* analisar sistematicamente os registros de solicitagdo de servigo, obser-
vando o escopo das necessidades e a neces- sidade de inserir novos termos;
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* organizar os registros de execucdo de forma que estas informacdes
contribuam para resolugdo de problemas se- melhantes;

* funcionar rotineiramente como fonte primaria de infor- magdo para
agdes de atendimento;

* prover acesso dos solicitantes aos registros de execucdo relevantes
para a solugdo do problema descrito.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A Universidade Estadual de Londrina, por meio da Assessoria de Tecno-
logia da Informagdo, desenvolve diversos sistemas de informagao para auto-
matizar as mais diversas rotinas. Entre elas o Sistema de Controle de Manu-
tencdo, foi desenvolvido para o controle de fluxo de trabalho no atendimento
técnico ao usuario. Mas, por registrar relevantes informacdes a respeito de
necessidades do usudrio e solugdes técnicas, justificou-se o estudo da organi-
zagdo da informacdo em relagdo a este sistema, para contribuir com a melhoria
deste ambiente informacional.

Sustentada na ideia de contribuir com o aprimoramento deste sistema,
a proposta inicial desta pesquisa é a migrar o sistema para web onde se pos-
sibilite a gestdo da informacdo utilizando-se da organizacdo da informacdo
para compartilhar e contribuir com os usuarios e promover o aprendizado de
usuarios e técnicos por meio de suas necessidades informacionais.

Ao analisar 0 SCM a luz da organizagdo da informacao observou-se que
ainda que ja seja utilizada, em alguns campos, a lista de termos para a organi-
zacdo da informacdo, essa ndo tem sido aproveitada no seu sentido de organi-
zagdo no contexto da solicitacio.

Assim, seguindo os objetivos analisou-se, por meio da caracterizagdo das
informagdes do SCM, como cada um dos campos de entrada de dados do sis-
tema mostram como os dados sdo inseridos no sistema atual.

Fez-se um levantamento com indexacao e buscas automatizadas de ocor-
réncias no campo solicitacdo. Isso possibilitou conhecer o comportamento in-
formacional do usudario no momento de explicitar sua necessidade, contribuin-
do para chegar a proposta onde tem-se a sugestdo para direcionar o usudrio na
elaboragao da solicitagao com trés perguntas especificas.

Com essas informacgdes do usudrio agregadas as perguntas levantadas para
a organizacdo da informagdo por meio da lista de termos, utilizou-se de uma fer-
ramenta de Arquitetura da Informagao para sugerir uma representacdo das infor-
magdes do sistema, no momento da solicitagdo, utilizando-se do ambiente Web.

Além de melhorar a representacdo da informagdo, a migragdo do SCM
para um sistema Web, permitiria seu acesso por mais usudrios, sem depender
de instalacdo do sistema como ocorre atualmente.

Entende-se que por meio da organizagdo da informacdo aplicada ao
SCM, seré possivel conseguir:
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¢ Reestruturar o atendimento técnico;

* Melhorar o acesso a informacao, propiciando a resolucdo de proble-
mas de forma mais rapida;

* Melhorar os servigos realizados e oferecidos;

* Melhorar a adaptagao dos técnicos com novos problemas e tecnologias;
* Torna-lo mais que uma base de dados, um ambiente in- formacional
que contribui para o aprendizado.

Para trabalhos futuros e complementares, sugere-se que esta pesquisa
seja base para continuidade dos estudos nas demais fungdes dos Sistemas
UEL, contribuindo para o desenvolvimento de novas versdes com base nas
teorias propostas da organizacdo da informacao.
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SOCIAL MEDIA: IMPACTO Y NUEVAS
TENDENCIAS EN LOS PROFESIONALES DE
LA INFORMACION

Ana Maria Morales-Garcia
Fatima Garcia Lopez
Universidad Carlos III de Madrid

1. EL ENVITE DE SOCIAL MEDIA'Y LA SOCIEDAD GLOBAL
DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

1.1. Internet: evolucion y tendencias

Paralelamente a los objetivos marcados por la Unién Europea para el
2020y, a pesar de la crisis que atraviesan muchos paises, las aplicaciones y los
servicios relacionados con Internet crecen y se extienden exponencialmente
hacia todas las zonas y regiones. La situacién econémica a la que nos enfren-
tamos desde hace varios afios, y que persiste en el actual 2014, ha ralentizado,
pero no frenado, la Sociedad de la Informacion (eEsparia, 2013):

* Ha crecido el acceso a Internet. El 38% de la poblacién mundial es
usuaria de Internet.

* Internet empez6 siendo un repositorio social y se ha convertido en un
mercado y un punto de encuentro e interaccion social. Existen més de
1,7020 millones de redes sociales (Facebook, con mas de 1.000 millones
de usuarios y Twitter, con mds de 200 millones).

* El volumen de datos sigue creciendo hasta alcanzar cotas impen-
sables. Se han creado mas de 50 millones de nuevos sitios Web hasta
alcanzar la cifra de 634 millones y se acumulan datos que superan
los 2 zettabytes.
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* Se realiza un nimero cada vez mayor de transacciones econémicas. El
comercio electronico ha alcanzado el billon de délares a nivel mundial,
con un crecimiento del 20%.

* Existe una transformacién de la Sociedad de la Informacién en torno
al ordenador, a una Sociedad de la Informacién mévil. La tasa media de
suscripcién al teléfono mévil se situaba, hace apenas 4 afios, en el 68%,
hoy ha llegado al 96% de la poblacién mundial.

* El trafico de datos en Internet movil se ha duplicado. Cisco es-
tima que el 59% de este trafico movil se genera por la carga y des-
carga de videos.

* Los datos de IDC indican que el parque instalado de terminales
inteligentes ha crecido en un 80% en un afio. Este indicador tiene
implicaciones en otros segmentos tecnoldgicos, ya que ha igualado
e, incluso, parcialmente superado a la base instalada de ordenado-
res a nivel mundial y ha provocado la caida de ventas de camaras
digitales, constatando el efecto “sustituciéon” que tienen los smar-
tphones en este campo.

* El sistema operativo Android domina el mercado. Siete de cada
10 terminales inteligentes nuevos en el mundo tienen este sistema
operativo.

En cuanto a la Sociedad de la Informacién espafiola, un Informe elabora-
do por la Fundacién Telefénica (2014), constata las siguientes transformacio-
nes que se vienen observando durante los tltimos afios:

a) Crece el acceso a Internet y la banda ancha, en especial através de
tecnologias moéviles

* Casi 19 millones de espafioles ‘viven conectados” a Internet y consul-
tan el mévil unas 150 veces al dia.

* Los usuarios que se conectan a diario son el 53,8% de la poblacién
entre 16 y 74 afos. En la franja de 16 a 24, el porcentaje de usuarios in-
tensivos de la red es del 86%.

* En cifras absolutas casi 25 millones de espafioles acceden a Internet,
700.000 més que el afio pasado.

* La conexi6én en movilidad, cada vez mas utilizada, hace que la banda
ancha movil sea el motor del avance de la Sociedad de la Informacién y
sume 9,5 millones de nuevos usuarios en el tltimo afio.

b) Se incrementan las formas de comunicacién mas novedosas

* Las redes sociales forman parte de la vida del 64,1% de los usuarios
de Internet, y del 94,5% de los que tienen entre 16 y 24 afios.
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¢) Se incrementa la penetracion de dispositivos mas avanzados y
conectados

* En total ya hay 26 millones de méviles con Internet en Espafia.

* Aunque 2013 ha sido el afio del 4G, la fibra éptica es la tecnologia
que mas crece. Casi 9 de cada 10 nuevos accesos a redes ultrarrapi-
das son de fibra.

* El ndmero de Smartphone sigue creciendo, ya existen en el mun-
do casi tantos teléfonos moviles (6.800 millones) como personas
(7.100 millones).

* E1 24 % de los internautas ya conectan a Internet la Televisién, un 33
%, mas que en 2012.

d) Crece la digitalizacion de contenidos y el uso de servicios en Inter-
net mas alla del ocio

* 2014 serd el afio de la “inteligencia para llevar”, los llamados “weara-
bles’, prendas o complementos conectados a Internet.

¢ El comercio electrénico contintia creciendo a tasas del 15,1%.
*Importante avance del eHealth: el 54% de los usuarios espafioles utili-
zan la red para pedir citas médicas, muy por encima de la media euro-
pea, y el 90% de los médicos accede a datos e informacion a través de, al
menos, dos dispositivos digitales.

La educacion también se digitaliza a través de la llamada “mochila di-
gital”, contenidos y aplicaciones escolares que comienzan a instaurarse en los
colegios espafioles.

Sin embargo, pese a las cifras expuestas anteriormente, los datos aporta-
dos por Eurostat inciden en un acceso desigual de los ciudadanos a Internet,
motivado por la persistencia de la denominada brecha digital y social. Si bien,
desde sus inicios, se identificaron diferentes brechas que han limitado este ni-
vel de acceso, sobre todo, en determinados segmentos de la poblacién (segin
edad, género, nivel cultural, lugar de nacimiento y econdmico), en la actuali-
dad este problema no se ha podido erradicar.

Tal y como anuncia el Informe eEspafia (2014) existe una relacién muy
directa entre exclusion social y exclusion digital (Gréfico 1). Los paises con ni-
veles de exclusion social superiores a la media, presentan también altos niveles
de exclusién digital. Por su parte, los paises cuyo nivel de exclusion social es
bajo, tiene también un bajo nivel de exclusién digital.

Si analizamos la situacion de Espafia, en relacion con el resto de paises de
la Unién Europea, observaremos que nuestro pais presenta niveles de exclusi-
6n digital relativamente elevados, sobre todo, en lo que respecta a la edad, el
nivel de renta y la educacién (Grafico 1).

245



SociaL Mepia: Impacto Y NUEvAs TENDENCIAS EN Los PROFESIONALES DE LA INFORMACION

Grifico 1: Indice de Convergencia de e Inclusién (ICel) de la UE

Fuente: Informe eEspafia2013 a partir de Eurostat (septiembre 2014)

Asi mismo, en estos momentos, cuando Internet entra en una nueva eta-
pa en la que nuevos servicios avanzados empiezan a ser relevantes (sobre todo
en el movil), se estdn observando nuevas brechas relativas a la equiparacién de
dispositivos avanzados (mayor acceso de los hombres, de personas con mayor
nivel educativo y de las clases con mayores rentas). Si en dispositivos como la
television digital ya no aparecen diferencias significativas, si se producen en
otros dispositivos més sofisticados, como GPS, o la TV conectada a Internet,
esto sin mencionar otras tecnologias que estdn apareciendo con gran fuerza en
el mercado, tales como wearables o la futura impresién 3D, que se impondran
en un futuro préximo.

1.2. Social media: utopia o realidad

Internet ha constituido, sin duda, un hito en la comunicacién entre los
distintos paises y esta propiciando, de manera acelerada, la unificacién de la
globalizacién y la Sociedad de la Informacién. El acceso a la Red y a los me-
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dios sociales supone un cambio de paradigma que proporciona una mayor
globalizacién del conocimiento y el desarrollo de nuevas ideas innovadoras.

Kaplan y Haenlein (2010) definen medios sociales (social media) como “un
grupo de aplicaciones basadas en Internet que se desarrollan sobre los funda-
mentos ideoldgicos y tecnolégicos de la Web 2.0, y que permiten la creacion y
el intercambio de contenidos generados por el usuario”. Los medios sociales
pueden adoptar generalistas), microblogging, geolocalizaciones, wikis, pod-
casts, marcadores sociales (tagging) y aplicaciones para compartir ficheros (fo-
tos, videos, musica o enlaces).

Frédéric Cavazza (2013), en un estudio publicado en el afio 2013, expo-
ne el panorama de los medios sociales, con el objeto de obtener una imagen
mas clara de los diferentes actores involucrados y el papel que los mismos
ocupan en el ecosistema. Este autor argumenta, ademads, que “en los iiltimos
10 afios hemos pasado por tres olas de dominacion social dentro del ecosistema de
Social Media” (Figura 1):

* La ola de publicacién (con los blog)
* La ola de compartir (con Facebook y Twitter)

* Y la ola del comisariado (con Quora y Pinterest)

Figura 1: Panorama Social Media 2013 (Social Media Landcape 2013) Fuente: FredCavazza.net
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Los medios sociales forman una unidad muy densa, con una amplia
gama de partes implicadas, donde todas conviven en simbiosis y tienden a
superponerse (Figura 1).

En el centro de la figura 1 aparecen tres actores que ofrecen una amplia
gama de servicios: Facebook, Twitter y Google+. Estas herramientas funcionan
mds como receptaculo de actividades de los usuarios. En ellas es posible pu-
blicar, reproducir y compartir. Twitter se utiliza mas para aprender y trasladar
novedades, Google+ para gestionar su presencia en linea y Facebook para in-
teractuar con otros internautas.

En términos de uso, el mencionado estudio de Cavazza, ha dividido este
complejo ecosistema de servicios en cuatro categorfas o familias de aplicacio-
nes: Compartir, Debatir, Redes y Publicar:

1. Compartir: Fotos, enlaces, videos, musica, productos (Delicious, Tumblr,
Instagram, Pinterest, TheFancy, You Tube, Vimeo, Vine, Spotify, Deeze )

2. Debatir: (Quora, Github, Reddit, StackExchange...), aplicaciones
de chat moviles (Skype, Kik, WhatsApp, SnapChat...) y sus homoélogos
asiaticos (WeChat, Sina Weibo, Tencent Weibo, KakaoTalk, Line...)

3. Redes Sociales: Personales (Badoo, Tagged...) y profesionales (Linke-
dIn, Viadeo, Xing...), asi como las redes sociales de Rusia y Asia (VKon-
takte, Qzone, RenRen, Mixi)

4. Publicar: Con Plataformas Blogs (WordPress, Blogger, Live Journal, Type-
Pad, OverBlog...) y con Plataformas Wikis (Wikipedia, Wikia, Mahalo...)

Después de esta tipificacion de medios sociales, hay que seguir avanzando
para comprender que sdlo son parte de un fendmeno de la evolucion, y que, en
breve, esta tipificacion podria quedar obsoleta con la irrupcién de la Web 3.0 y
de Web 4.0. Sobre la Web 3.0, Rodriguez (2011) argumenta que, fundamental-
mente, se basa en la evolucion de las redes sociales bajo los siguientes conceptos:
contenidos semanticos, bisqueda del lenguaje natural, contenidos accesibles sin
navegacion, tecnologia de inteligencia artificial, geolocalizacién y Web 3D.

En una sociedad globalizada que atraviesa una crisis econémica, Tim
Berners-Lee confiesa tener grandes esperanzas en que la Web 3.0 (sucesora
y promotora de las redes sociales) se desarrolle y se instale por una interco-
municacién mundial sin precedentes, donde las barreras idiomaticas seran
derribadas. Esta ruptura llevara a que la Sociedad de la Informacién, la co-
municacién y el conocimiento se amplien con paginas Webs de disefios mas
sencillas, que contengan protocolos de seguridad, con mayor velocidad de
acceso y posibili- dad de descargas de todo tipo de documentos. Respecto
a los avance técnicos, Berners-Lee sefiala que el futuro estd muy ligado a
la conexioén a través del teléfono mévil, que podra funcionar como un gran
servidor de informacién y comunicacién.
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1.3. Redes sociales: crecimiento y penetracion

De todas las aplicaciones que conforman el ecosistema de Medios Socia-
les!, se ha podido determinar que las redes sociales resultan ser las que mues-
tran mayor nivel de penetracién y crecimiento, a escala mundial, vinculadas
estrechamente con la telefonia fija y mévil, con acceso a banda ancha.

Las redes sociales tienen una importancia cada vez mayor en la toma de
decisiones de entidades y organismos y ayudan a difundir sus actividades y
productos. La opinién de familiares, amigos, expertos y usuarios avanzados
circula libremente por la Red, sin coste alguno, y de una manera sencilla y
rapida. Las redes sociales facilitan, por tanto, la interactividad y proactividad,
los usuarios ingresan para ser parte activa de la red, utilizarla e interactuar.

Segun indica el Observatorio de Redes Sociales?, el porcentaje de pene-
tracion de las redes sociales en Espafia es cada vez mas significativo y conti-
nda en aumento. En el afio 2013, el 93% de los Internautas espafioles ya tenia
cuenta y utilizaba, al menos, una red social. En el 2012, fue del 91%, cifra que
muestra un incremento del 46% respecto a 2009 (afio que alcanzo, sélo, un
45%). Este crecimiento estd muy vinculado a Facebook, Twitter y la consolida-
ci6n de LinkedIn (Grafico 2).

Gréfico 2: Penetracion de las Redes Sociales. Analisis 2009-2013
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Fuente: A partir de los datos del Observatorio de Redes Sociales

1. El término de red social se atribuye a los antrop6logos britanicos Alfred Radcliffe-Brown y Jhon Barnes, los
cuales la definen como “una estructura formada por personas o entidades conectadas y unidas entre si por algin
tipo de relacion interés comun”.

2. El Observatorio de Redes Sociales, analiza anualmente la evolucién de lascomunidades virtuales y las redes
sociales. Los datos aportados pertenecen a la V Oleada (2013), estudio que tiene como objetivo analizar la situ-
acion de las redes sociales en Espafia, su evolucion, habitos, actitudes y los principales fendmenos emergentes,
asi como identificar el papel que a dia de hoy juegan las marcas en este entorno y descubrir sus opciones de fu-
turo. [Consulta: 30/9/2014]. Disponible en: http://tcanalysis.com/blog/ posts/ el-70-de-los-usuarios-de-redes-
-sociales-se-muestran-receptivos-a-la-presencia-de-marcas-en-este-entorno
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Partiendo de este andlisis entre redes sociales espafiolas, podemos obser-
var su dimensién en el afio 2013:

* Facebook, epicentro y gran protagonista universal, es el plataformas,
* En segundo lugar aparece Twitter, con el 42 %.

* Sin embargo, Tuenti (27%) y Google+ (27%) se venafectadas por im-
portantes tasas de abandono.

* LinkedIn (18%) se consolida como la red profesional.

* Instagram alcanza el 12%. Flickr el 52%, Foursquare el 4% y Tumblr
el 4% se mantienen estables en su nicho.

* Aparecen novedades que no llegan a revolucionar el mer- cado. Este
es el caso de Pinterest (4%) y ask.fm (3%).

* Finalmente, en el estudio publicado por el Observatorio de Redes So-
ciales, se sefala la “desaceleracion que viven las redes”, aspecto que
se pone de manifiesto con el hecho de que un 17% de los internautas
con cuenta activa en Facebook y el 64% de los de Tuenti declara utilizar
cada vez menos estas redes. Este fendmeno contrasta notablemente con
los usuarios activos de Twitter, que en un 39% afirman utilizar la red de
microblogging cada vez con mayor frecuencia.

Por otra parte, si bien el ordenador es el dispositivo de acceso mas fre-
cuente y extendido, se constata una evolucién de las comunidades virtuales y
la presencia de usuarios mas sofisticados, con un ntimero mayor de cuentas y
una gama mds amplia de usos apoyados en los nuevos dispositivos méviles:
Smartphone y Tables. Uno de los aspectos mas destacados del informe de IAB
Spain (2013) es el espectacular incremento del uso de aplicaciones y disposi-
tivos. Los teléfonos méviles inteligentes son mds utilizados, en mayor medida,
para recibir y enviar mensajes instantdneos. Sin embargo, las Tables se utilizan,
con mayor frecuencia, para leer noticias de actualidad, visualizar videos onli-
ne y realizar algiin tramite bancario (Figura 2).

Figura 2: Actividades realizadas en Internet a través de cada dispositivo

Movil
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Tablet
Fuente: IAB Spain, 2014

Con todos estos datos el informe elaborado por la ONTSI (2013) realizaba
la siguiente prospectiva, que a esta fecha es un hecho constatado:

* Las Redes Sociales impulsardn de manera decisiva el uso de los ciuda-
danos de la eadministracién.

* Movilidad y geolocalizacion son las tendencias de uso que maés clara-
mente afectaran al futuro de las redes sociales.

* Los usuarios influyentes resultan de interés para la mayor parte de
las empresas. La deteccion de estos agentes especiales y su capacidad
para establecer vinculos con ellos forman parte de las habilidades de los
equipos de marketing.

* Las Redes Sociales conforman un ecosistema idéneo para nuevas
oportunidades para emprendedores, profesionales independientes y
autores de contenidos.

* Se incrementard el ntiimero de redes sociales, surgiendo otras nuevas.
Las que se encuentran ya consolidadas en el mercado se desarrollaran
aun mas ofreciendo nuevas posibilidades a sus usuarios.

2. SOCIAL MEDIA Y NUEVAS PROFESIONES EN EL
ENTORNO DIGITAL

El desarrollo de Social Media, en general, y de las redes sociales, en
particular, junto a las profesiones relacionadas con las mismas, esta vincula-
do al proceso evolutivo de Internet que ha culminado con la popularizacién
del fenémeno tecnolégico, social y econémico que conocemos con el término
comunmente aceptado de Web 2.0 o Web Social.

La eclosién de medios y redes sociales han supuesto un cambio de pa-
radigma en la relacién de las organizaciones con sus clientes. En esta nueva
era social, las organizaciones tratan de crear nuevos vinculos e interactuar de
forma mas directa con usuarios y clientes, aprovechando las posibilidades que
los nuevos canales ofrecen.
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La consultora ROOTER publicé en el informe titulado Perfiles Profe-
sionales mds demandados de la Industria de Contenidos Digitales en Esparia 2012
- 2017, la oportunidad de crear y cualificar nuevos perfiles profesionales
que conformaran una industria congran potencial y futuro motor de la eco-
nomia nacional y en sectores adyacentes de gran relevancia en la Economia
Digital, como el eCommerce, eHealth, eTurismo, Educacién, Open Gorvern-
ment y Open Data® (Figura 3).

Figura 3: Perfiles Profesionales mas d dados de la Industria de Contenidos
Digitales en Espana 2012 - 2017
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3. Estudio de Perfiles Profesionales mds demandados en el ambito de los Contenidos Digitales en Espafia 2012 - 2017, de
la Consultora ROOTER, es una investigacion promovida por la Fundacion de Tecnologias de la Informacion
(FTI), en colaboracion con la Asociacion de Empresas de Electronica, Tecnologias de la Informacion, Telecomu-
nicaciones y Contenidos Digitales de Espania (AMETIC), y subvencionada por el Servicio Pablico de Empleo
Estatal (SEPE) y el Fondo Social Europeo (FSE). [C: Ita: 30/9/2014]. Disponible en Internet: http:/ /www.fti.
es/ sites/default/files/pafet_vii_perfiles_profesionales_cd_fti-rooter_1.pdf
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En este escenario surge la demanda de nuevos servicios que demandan
nuevos “perfiles” profesionales concretos, entre los que, como ya se mencioné
se consolida, el Community Manager (CM) y van aparecido otras figuras como
el Content Curator (CC).

Social Media Marketing Territorio Creativo y la Asociaciéon Espafiola de
Responsables de Comunidad Online (2014) profundizan en 5 puntos esencia-
les para determinar las funciones y perfil especifico del Community Manager:

1. Escuchar: Monitorizar constantemente la red en busca de conversa-
ciones sobre la empresa, competidores y la industria.

2. Circular informaciéon internamente: Producto del monitoreo, ser
capaz de extraer lo relevante de las conversaciones, crear un discurso
entendible y hacérselo llegar a las personas correspondientes dentro
de la organizacién

3. Explicar la posicién de la empresa a la comunidad: El Community
Manager asume la posicién de vocero en el ecosistema digital, perfi-
landose como la persona mds apropiada para plantear la posicién de
la empresa respecto a temas especificos ante a la comunidad online, de
una manera positiva, abierta y clara.

4. Buscar lideres, tanto interna como externamente: Debe ser capaz de
identificar y vincularse con lideres y ptublicos de alto potencial, tanto
interna como externamente.

5. Encontrar vias de colaboracién ente la comunidad y la empresa:
Evangelizar internamente. Hacer entender, a los ejecutivos clave, las
ventajas estratégicas de formar parte de la conversacién online, de
modo de impulsar el desarrollo de estrategias de colaboracién cohe-
rentes y rentables.

Por otra parte, comienza a tener mas importancia una nueva figura
acufiada como “Content Curator”. En 1996 Rohit Bhargava utiliz6 por primera
vez el término “content curator”, para referirse a aquellas personas que, en
la web social, aportarfan valor a los usuarios y empresas, seleccionando y fil-
trando contenidos de calidad para otros. Cuatro afios después, en 2010, Steve
Rosenbaum, uno de los gurds en curacién de contenidos, sefial6 la emergencia
de un nuevo rey, acuilando la expresiéon “Curation is King”, como una funcién
necesaria para filtrar contenido de calidad, en un nuevo contexto on- line don-
de todos somos potenciales creadores de contenido.

La practica diaria de un Content Curator se enmarca dentro de un pro-
ceso de trabajo formado por tres grandes actividades o tipos de tareas, conoci-
das, en inglés, como las tres S’s de la curacién de contenidos:

* Seek o buscar fuentes y contenidos

* Sense Making u organizar y dar sentido a los contenidos seleccionados
* Share o compartir los contenidos con tu publico objetivo

253



SociaL Mepia: Impacto Y NUEvAs TENDENCIAS EN Los PROFESIONALES DE LA INFORMACION

Alrededor de la figura del Content Curator se mueven diferentes per-
files y profesiones relacionados, de una u otra forma, con la comunicacién y
el conocimiento, los cuales deben desarrollar una habilidad o competencia
transversal necesaria en su dmbito profesional. Este es el caso de los Docu-
mentalistas o Profesionales de la Informacion, el propio Community Manager,
periodistas o blogueros profesionales.

Las figuras Community Manager y Content Curator empiezan a ser tenida en
cuenta en el organigrama de muchas empresas que han entendido la importancia
de los nuevos medios para gestionar su reputacion on line, escuchar las “conver-
saciones” de su mercado objetivo, 0 manejar informacion relevante y competitiva.

2.1. Las nuevas profesiones en el entorno bibliotecario
espafiol: del community manager versus content curator al
bibliotecario polivalente

Uno de los rasgos mds definitorios del la web social o web 2.0 es que ha
propiciado una nueva forma actuar en la red, donde el usuario interconectado
pasa de ser un mero consumidor pasivo a un sujeto activo que genera y com-
parte su informacién con otros usuarios como él.

Las unidades de informacién en general, y en concreto las bibliotecas, no
son ajenas a esta nueva realidad. Son organizaciones que, desde época tem-
prana, vienen gestionando su presencia en Internet y actualmente muchas de
ellas estan aprovechando las herramientas de la web social para favorecer una
mayor interaccién con sus usuarios, ciudadanos, en la mayoria de los casos,
con una alta actividad en el uso de las redes sociales y que, como sefialan al-
gunos de autores que estan reflexionando sobre el tema del social media, habi-
tan en sociedades “hiperconectadas e hiperinformadas, pero a su vez hiperin-
foxificadas” (Marquina, 2013).

* Precisamente, esta hiperconetictivadad es una de las cinco tendencias
que sefiala el Informe IFLA Trend Report para el ambito de la informaci-
6ny las bibliotecas (2013):

* Las nuevas tecnologias expandirdn y, a su vez, limitaran el acceso a
la informacion

254



INFORMACAO E INOVACAO PARA A PESQUISA E O DESENVOLVIMENTO SOCIAL

* Laeducacién en linea democratizard y modificara el aprendizaje global
* Los limites de la privacidad y la proteccién de datos seran redefinidos
* Las Sociedades hiperconectadas escuchardn y empoderardn nuevas
VoCces y grupos

* La economia global de la informacién se transformara por las nuevas
tecnologias

El uso de los medios sociales ha permitido a las instituciones biblioteca-
rias disponer de nuevos instrumentos de comunicaciéon y difusion, y existen
ejemplos que ilustran la presencia de estos medios tanto en bibliotecas na-
cionales, como universitarias y publicas. La gran cantidad de publicaciones
sobre el tema aparecidas en los dltimos afios, constata también el interés de los
profesionales por conocer las iniciativas y experiencias desarrolladas por las
bibliotecas en este sentido.

En nuestro pais, uno de las primeras publicaciones donde se aborda las
posibilidades de la web social para las bibliotecas corresponde al dossier pu-
blicado por la revista Educacién y Bibliotecas (Merlo, 2007). El estudio se com-
plementa con un dossier mas reciente de José Antonio Merlo y Noemi Gémez
que recopila una gran variedad de experiencias llevadas a cabo por todo tipo
de bibliotecas (2010). La evolucién de las tecnologias sociales en las bibliotecas
espafiolas ha sido analizada también por Nieves Gonzélez (2007) que pone de
manifiesto el importante camino recorrido.

No obstante, pese al aumento significativo del uso de estas herramientas y
su total asentamiento en las practicas bibliotecarias, su implementacioén ha sido,
en muchos casos, mas fruto de la improvisacion y experimentacién que erivada de
una planificacién meditada o del cumplimiento de unos objetivos. Si en algo coin-
ciden todos los especialistas en la materia, es que “no se trata de estar por estar”.

La presencia de la biblioteca en las redes sociales, ademas de crear y dar visi-
bilidad a la marca de la institucion, debe estar orientada a tratar de llegar a aquellos
usuarios que han incorporado el uso de los medios sociales a su vida cotidiana y,
habitualmente, se sirven de estas herramientas para intercambiar informacién.

Entre los factores esgrimidos a favor de presencia de la biblioteca en los
medios sociales se alude, sobre todo, a conceptos relacionados con “la retroa-
limentacién”, “la reputacién”, “el conocimiento compartido” y “la difusién de
informacién” (Lépez, 2012). Dicha presencia debe estar avalada por la elabo-
racién de un Plan de Social Media de la institucién, que contemple, entre otros,
los siguientes elementos:

* Definicién de objetivos de Social Media de la biblioteca

* Identificacion del ptblico objetivo

* Seleccién de canales sociales y acciones en medios socia- les
* Plan de puesta en marcha

* Creacion de perfiles sociales y formacién interna
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En este contexto, cabe preguntarse si estaria justificado en estas entidades
nuevos perfiles profesionales como Community Manager o el Content Cura-
tor, responsables de crear y gestionar la presencia de la biblioteca en los me-
dios sociales, en el contexto de la estrategia global de marketing de la entidad.

La aparicién de los nuevos perfiles gestados en el marco del uso de los
social media, no obstante, esta siendo objeto de controversia entre algunos
profesionales que debaten sobre la utilidad de estas figuras en las institucio-
nes bibliotecarias, si nos encontramos realmente ante nuevos perfiles o meras
etiquetas, o si sus competencias se adaptan o no a las funciones que deben
desempeiar los gestores de la informacién en el entorno digital.

Al respecto, y como reflexién final, se podria argumentar, tal como contem-
pla el estudio Prospectiva 2020: las 10 dreas que mds van a cambiar en nuestras biblio-
tecas en los proximos arios, que, en la actualidad, nos encontramos en un entorno
cambiante que precisa un perfil polivalente, es decir, un profesional flexible dis-
puesto a asumir este cambio y reinventarse constantemente, dotado de lo que los
anglosajones denominan Career agility o agilidad profesional, el cual ha de estar
presente en la gestién de las redes sociales y en el entorno digital de la biblioteca.

CONCLUSIONES

La evolucién de Internet y la eclosion de medios sociales ha originado un cam-
bio de paradigma en la relacién de las organizaciones con sus clientes y usuarios.

De todas las figuras vinculadas al uso de los medios sociales, el perfil del
Community manger y el del Content curator (intermediaro del conocimiento), pa-
rece que son los que mas probabilidades tienen de consolidarse en nuestra area.

El uso de los medios sociales ha permitido a los bibliotecarios ofrecer
nuevos servicios y una mayor interaccién y participacion con los usuarios.

Las bibliotecas ponen en practica multiples herramientas relacionadas con
los medios sociales tanto en bibliotecas publicas, universitarias y nacionales.
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SOFTWARE LIBRE PARA BIBLIOTECAS Y
REPOSITORIOS DIGITALES: ANALISIS Y
CRITERIOS DE SELECCION

Pedro Razquin Zazpe
Universidad Complutense de Madrid

INTRODUCCION

El gran desarrollo experimentado los programas de gestion de biblio-
tecas y repositorios digitales, durante los dltimos afios, hace cada vez mas
complicada la evaluacién y la seleccién del instrumento mas adecuado para
satisfacer unas necesidades de informacion concretas, sean éstas las de una
gran institucién, un grupo de investigaciéon o un usuario individual.

Este trabajo se analizan tres de los software mas extendidos y se propone
dar unas pautas que permitan trazar, en su conjunto, un marco de evaluacién
que, por un lado, sea flexible, para poder aplicarlo en distintos contextos y, por
otro lado, sea practico/usable, en el sentido de que sea rapido y facil de aplicar.

El punto de vista aplicado para la eleccién de los criterios se centra deri-
va en el trabajo de un gestor de informacién y no tanto de una perspectiva de
informatica profunda, lo que serfa el aspecto técnico mas interno. Dicho con
otras palabras, se prioriza el enfoque documental, que supone dar mayor
presencia al usuario del sistema como elemento determinante en el proceso
de seleccion, aunque esto no significa dejar al margen las caracteristicas téc-
nicas del software.

ESTADO DE LA CUESTION

El primer aspecto que llama la atencién al acercarse, por vez primera, al
mundo del software para bibliotecas y repositorios digitales es la amplia ofer-
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ta existente. Para poder cuantificar y delimitar la oferta actual de estas herra-
mientas hemos tomado varios ejemplos entre los multiples directorios y trabajos
recopilatorios, que veremos a continuacién. Pese a lo reducido de la muestra, el
analisis de estos listados nos permitira sacar algunas conclusiones ttiles.

Si tomamos como referencia, por ejemplo, el trabajo de recopilacién de
Carol Bean!, que es bastante completo, retine 28 sistemas distintos, aunque es
cierto que incluye tanto software comercial como libre?.

Si consultamos el Open Access Directory® se recopilan 18 softwares, in-
cluyendo en esta la institucion responsable de su desarrollo.

El Registry of Open Access Repositories* recopila 31 softwares diferentes
que representan mas de 3153 repositorios digitales de todo el mundo, pero
con cierto predominio del 4rea sajona, como podemos apreciar por la alta pre-
sencia del software Bepress que no se produce en otros ambitos geograficos y
la escasa presencia de instalaciones Greenstone. El ntimero que aparece entre
paréntesis indica el ntiimero de instalaciones y no resulta muy ttil para valorar
la importancia de un programa concreto, e ignorar otros.

Por dltimo, otra importante iniciativa como The Repositories Support
Project (RSP)°, recopila y compara 9 distintos programas. En concreto son:
CONTENTdm, Digital Commons, DigiTool, DSpace, EPrints, EQUELLA Re-
pository, Fedora, Islandora/ Fedora, intraLibrary, Open Repository, Zentity

Del analisis las anteriores recopilaciones se pueden extraer algunos datos
interesantes, como que una parte muy importante de la oferta actual ha sido
desarrollada por instituciones académicas y de investigacién de reconocido
renombre y prestigio, lo que tiene implicaciones claras en la evaluacién de la
calidad del producto como se vera mas adelante.

En segundo lugar que algunos programas desaparecen de una edicién a
otra de la lista 0 ya no estan disponibles directamente. Esto nos indica que es-
tamos en un escenario cambiante y, como es evidente, una inadecuada elecciéon
tendria consecuencias muy problematicas para la preservacion de la coleccién.

En tercer lugar, habria que mencionar las grandes diferencias (tanto téc-
nicas como de orientacién a servicios) en el tipo de instrumentos recopilados.
Por ejemplo, Fedora deberfa entenderse mas como un toolkit (dicho en pala-
bras de la Wikipedia como “la arquitectura subyacente de un repositorio di-
gital”), y no como un sistema gestor en si mismo. Mientras que Digital Com-
mons seria, mas bien, una plataforma para el alojamiento web de repositorios

1. BEAN, Carol. Comparing Digital Library Systems. 2010. Disponible en: http:/ /beanworks.clbean.com/2010/04/
comparing-digital-library-systems/

2. Este trabajo se ha considerado muy ttil porque permite a los recién llegados a este campo tener una visién
amplia (sin ser exhaustiva) de la oferta disponible incluyendo una descripcion de cada software.

3. Open Access Directory. Disponible en: http://oad.simmons.edu/oadwiki/Main_Page
4. REGISTRY OF OPEN ACCESS REPOSITORIES. Disponible en http:/ /roar.eprints.org/ [Consultado el 15/9,/2014]

5. REPOSITORIES SUPPORT PROJECT. Repository software survey. 2010. Disponible en ; http://www.rsp.
ac.uk/start/software-survey /results-2010/
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institucionales. DSpace si es un paquete de software libre y de cédigo abierto
para la creacién de repositorios mientas que Islandora, por ejemplo, es un ges-
tor basado en Fedora, que se podria ver como una aplicacién del anterior.

Por dltimo, vemos también en este andlisis, y esto es muy importante,
que se puede establecer lo que se puede establecer lo que llamarfamos un “top
5” Estarfa 4 formado por aquellos programas que se repiten en todas las listas
y que ademas son los de mayor implantacién, nos referimos (sin priorizar)
ContentDM6°, Dspace, Eprints, Fedora, Greenstone

CRITERIOS PROPUESTOS PARA LA SELECCION
DE SOFTWARE GESTOR

Criterio 1. Determinar el tipo de licencia deseado

El tipo de licencia de software es un criterio fundamental al evaluar el sof-
tware para la construccion de un repositorio digital, ya que tiene que ver direc-
tamente con los costes del proyecto. Este elemento econdmico se centra en dos
opciones: Software libre (o de c6digo abierto) y Software comercial (privativo).

En principio, el software comercial significa un mayor desembolso eco-
némico lo que resulta determinante en cualquier proyecto ya que esta sujeto a
licencias de pago (llamadas restrictivas) de tipo tradicional. Ademas debe de
considerarse no sélo su precio presente sino también el coste futuro de renova-
cién y actualizaciones, asi como las dependencias externas que implica.

El software libre usa nuevos tipos de licencias como las licencias GNU
para software y licencias Creative Commons para contenidos (documentos)
que son las mas extendidas actualmente. Ademads este tipo estd generalmente
asociado las iniciativas de Acceso Abierto a la informacion, lo que de antemano
garantiza una mayor integracién de nuestra coleccion o instalacién con el resto
de gestores que trabajan en el mundo por el acceso abierto a la informacién.
A veces se ignora que el hecho de que por tratarse programas de cédigo abierto
no es exactamente lo mismo que gratis, ya que en muchos casos es necesario un
equipo de técnicos informaticos capaces de adaptarlos a las diferentes necesida-
des especificas de cada contexto, ademas del correspondiente mantenimiento.

Como queda dicho, el coste del software es el primero y principal de los
factores a tener en cuenta para la seleccién de cualquier tipo software y en
nuestro caso, como se indica en titulo se ha optado por limitarnos la oferta
de software libre.

Al aplicar este primer criterio de seleccién a cualquiera de las listas y
recopilaciones mencionadas antes se reduce bastante el universo de opciones
disponibles, de forma mas destacada en el grupo del software comercial.

6. ContentDM quedaria excluido de nuestro interés inicial por tratarse de software comercial
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Criterio 2. Grado de especializacién

El grado de especializacion del sistema gestor, entendido éste como la
orientacién hacia su aplicacién en un tipo de Unidad de Informacién (o ins-
titucion) concreta, serfa un factor a tener cuenta ya que nos permitiria discri-
minar rapidamente entre los distintos programas disponibles. Partimos de la
presuncion inicial de que un programa disefiado especificamente para unas
necesidades concretas se adaptara mejor que uno de propdsito general.

Sin embargo, aqui nos encontramos con un problema de conceptuali-
zacion, o, dicho con otras palabras, de indeterminacién terminoldgica. Los
conceptos de repositorio digital (institucional), archivo digital, biblioteca
digital se refieren a realidades muy parecidas desde el punto de vista del
gestor de la informacién y tienen (en mi opinién) unos limites difusos. En
un sentido amplio estarfamos hablando de Sistemas de tratamiento de in-
formacion digital.

A pesar de este problema, se propone este esquema como orientacion en
la toma de decisiones

Orientacién del gestor Tipo de unidad Ejemplos
SISTEMAS .
GENERICOS Cualquiera Dspace, ContentDM, Fedora
Bibliotecas Greenstone
Repositorios Eprints
SISTEMAS Archi Archon, Archivists’
ESPECIALIZADOS FERvos toolkit ICA-AtoM
Museos Omeka, ResourceSpace,
CollectiveAccess, CollectionSpace

ANALISIS Y DESCRIPCION DE CASOS CONCRETOS:
DSPACE, EPRINTS Y GREENSTONE

Se estudian tres de los programas de este tipo mas implantados: Dspace,
Eprints y Greenstone aplicando un esquema de ciclo de vida del documento.

Ejemplo 1: DSpace - Descripcion y analisis

DSpace es un software gratuito de cédigo abierto que provee distintas
herramientas para la administracion de colecciones digitales y es usado mayo-
ritariamente para la construccién de repositorios institucionales

Ejemplo 2: EPrints-Descripcion y analisis is a free and opensource sof-
tware package for building open access repositories that are compliant with
the Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting

Ejemplo 3: Greenstone- Descripcion y analisis
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Es una aplicacién de software de c6digo abierto para bibliotecas digita-
les. DesarrolladA por la Universidad de Waikato . Su objetivo es trabajar con
documentos con contenido textual, imagen, audio, video, etc. Organiza los do-
cumentos en colecciones.

EVALUACION DE HERRAMIENTAS DE SOFTWARE

El proceso de seleccién de cualquier herramienta informatica debe aten-
der a criterios de calidad, fiabilidad y prestaciones. Si bien es sencillo formular
los principios generales que deben regir la misma, la eleccién real, en situacio-
nes de funcionamiento, es mucho mas dificil de realizar

Los estudios disponibles se centran en los resultados obtenidos en
proyectos concretos,

Y en la comparacién entre programas atendiendo al estudio de sus
prestaciones

It is not a question of which software is better but rather which is appro-
priate for the institutional services which you are building, their purpose and
the content... (Nixon)

Las iniciativas sobre modelos o marcos de evaluacién de herramientas
de software para repositorios son escasas, y ademds no presentan un enfoque
homogéneo. Las més elaboradas se centran exclusivamente en la presencia o
ausencia de prestaciones y funcionalidades que se consideran bésicas. En este
aspecto, lo comuin es ofrecer una lista de comprobacién, contra la cual confron-
tar las opciones informaticas que se analizan.

Por otro lado, la evaluacién de las plataformas de software libre para re-
positorios digitales se lleva a cabo, casi por completo, en el marco de proyectos
llevados a cabo por instituciones académicas

La mayoria de la bibliografia consultada en este articulo precisamente
ofrece evaluaciones desde un punto de vista estrictamente de profesional de
la informacion, insistiendo en enumeraciones comparativas de prestaciones,
y s6lo en uno de los trabajos se ha acudido a un estudio de tareas de usuario

Un conjunto de atributos
que se relacionan con la

. . . Adecuacion
existencia de un conjunto .
de funciones y sus propie Exactitud.
FUNCIONALIDAD > Y SUS PIOPI® | 1 teroperabilidad
dades especificas. Las fun- .
Seguridad.

ciones son aquellas que .. .
. ! ,q Cumplimiento funcional
satisfacen las necesidades

implicitas o explicitas
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-Un conjunto de atribu-
tos relacionados con la

ma software para ser
transferido desde una
plataforma a otra.

Mad

capacidad del software Reiuuzzelbili dad

FIABILIDAD de mantener su nivel de P i ’
restacion bajo condicio Tolerancia a fallos

p . ) Cumplimiento de Fiabilidad.

nes establecidas durante

un periodo establecido.

Un conjunto de atribu-

tos relacionados con el L.

. Aprendizaje

esfuerzo necesario para Comprension
USABILIDAD su uso, y en la valoracién P .

e Operatividad

individual de tal uso, por ..

. . . Atractividad

un establecido o implica-

do conjunto de usuarios.

Conjunto de atributos

relacionados con la

relacion entre el nivel de Comportamiento en el tiempo
EFICIENCIA desempefio del software P . P

. Comportamiento de recursos.

y la cantidad de recursos

necesitados bajo condi-

ciones establecidas.

Conjunto de atributos Estabilidad.

relacionados con la facili- | Facilidad de analisis
MANTENIBILIDAD | dad de extender, modifi- | Facilidad de cambio

car o corregir errores en | Facilidad de pruebas

un sistema software software modificado

Conjunto de atributos

relacionados con la Capacidad de instalacién
PORTABILIDAD capacidad de un siste- Capacidad de reemplazamiento.

Adaptabilidad
Co-Existencia .

CRITERIOS GENERALES PROPIOS DE CUALQUIER
SOFTWARE: I1S09126

Tomamos como punto de partida o referencia bésica la ISO 9126. Esta
norma internacional (publicada en 1992). llamada “Information technology-Sof-
tware product evaluation-Quality characteristics and guidelines for their use” es la
mds usada para la evaluacién de la calidad de software. Auque ya ha sido
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reemplazada por la ISO/IEC 25010 (publicada en 2011): Systems and software
engineering - Systems and software Quality Requirements and Evaluation (SQua-
RE) - System and software quality models en este trabajo adoptamos el esquema
bésico de la ISO 9126.
Funcionalidades del software para bibliotecas
Para una selecciéon mas especifica del software aplicaremos un esquema
de Cadena Documental basica y veremos que nos ofrece cada programa en las
distintas fases del proceso
Creacién de la coleccién
* Incorporacién /Importacién de documentos
Tratamiento del documento
* Asignaciéon de Metadatos
Difusion de la informacién
* Buisqueda y Recuperacién
* Publicacion WEB
* + Valores afiadidos: Integracion en las redes socia-
les y Herramientas de exploracién
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ESTUDIO BIBLIOMETRICO SOBRE LA
INVESTIGACION EN EUROPA OCCIDENTAL
Y ORIENTAL EN LIBRARY AND
INFORMATION SCIENCES

Carlos Olmeda Gomez
Universidad Carlos III Madrid

1. INTRODUCCION

La elaboraciéon de indicadores bibliométricos que permiten comparar y
caracterizar el desemperfio de autores, grupos de investigacion, departamen-
tos, instituciones, paises o campos cientificos, es uno de los objetivos de la
bibliometria y una actividad con una larga tradicién frecuente desde sus ori-
genes (Catell 1906). Cuando el nivel de andlisis se restringe a las producciones
cientificas de una nacién, se hace con la creencia de que los indicadores ge-
nerados permiten describir la situacién del pais y que pueden contribuir a la
definicién de prioridades de investigacion, distribucién de recursos o mejora
del rendimiento (King 2004). Esto se logra descomponiendo los valores en tér-
minos de instituciones de investigacion, grupos de investigacion y/o autores
individuales. Si el analisis se realiza sobre los datos de una especialidad con-
creta, como es el Library and Information Science (LIS), los indicadores permi-
ten formarse una idea general del estado de situacién del campo y diferenciar
e identificar, por paises o instituciones, su grado de progreso.

Hay estudios previos de naturaleza bibliométrica que tienen por objeti-
vo la comparacién de producciones LIS nacionales. Uzun (2002), a partir del
andlisis de los articulos publicados en veinte y una revistas nacleo indizadas
en el Social Science Citations Index (S5CI) entre 1980-1999, obtiene recuentos
de diez y nueve paises de Europa Oriental y de paises en vias de desarrollo. El
pais con mayor contribucién es India entre 1980-84, Nigeria, entre 1985-1994
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y China entre 1995 y 1999. Calcula el indice de actividad (Frame 1977) y los va-
lores obtenidos con ese indicador indican que la mayor actividad en LIS entre
1980 y 1999, se origina en Nigeria, Arabia Saudi, Bostwana y Kuwait y la mas
baja en Brasil, Taiwan, México e India.

Park (2008) estudia 1397 trabajos publicados entre 1967-2005 en veinte re-
vistas top LIS, para conocer las caracteristicas de su autoria en la region asiatica
y del Pacifico, incluyendo Australia, China, Korea del Sur, Taiwan, Singapur,
Japén, Nueva Zelanda, Malasia, Tailandia and Filipinas. Los resultados sefa-
lan diferencias en los patrones de autoria y de colaboracién entre las revistas
de Library Science y las de Information Science, siendo Australia, Nueva Ze-
landa, Taiwan y Korea del Sur los paises mas productivos en las revistas del
primer tipo, mientras que Australia, China, Korea del Sur, Singapur y Taiwan,
lo eran en las revistas de Information Science.

La produccién de Latinoamérica ha sido analizada de forma compara-
da entre 1966 y 2003 con una muestra de 324 registros procedentes del Social
Science Citation Index (Herrero-Solana & Rios-Gémez 2006). Analizan la pro-
duccién por paises, y presentan resultados en los que destaca el predominio
de la que se origina en Brasil, Méjico y Chile, autoria individual y EE.UU como
mayor socio colaborador. Se detecta que la Universidad Nacional Auténo-
ma de Méjico, es la institucion principal como centro productor y las revistas
Scientometrics y el Journal of the American Medical Informatics Association,
las principales canales de comunicacién entre los investigadores.

En este contexto, brevemente descrito, puede ser de algtn interés des-
cribir en esta comunicacion, la diferente situacién de los distintos paises que
integran Europa e identificar los principales centros que trabajan en estas dis-
ciplinas. Las siguientes preguntas de investigaciéon convienen que se aborden:

¢ Cudl es la produccién cientifica en Europa publicada en revistas interna-
cionales de Library and Information Science?;

(qué naciones son mas activas y destacan por impacto de las publicacio-
nes en las que participan?

(qué instituciones son las mas activas y obtienen mds impacto por los
trabajos que publican?

(qué titulo de revistas son las mas productivas?

2. METODOLOGIA

Pese a las diferencias que existen en las practicas de produccion y de
citacién entre los cientificos que cultivan disciplinas de ciencias bésicas frente
a quienes lo hacen en ciencias sociales (Nederhof 2006), las revistas cientificas
indizadas constituyen un canal primordial en la difusién de resultados de in-
vestigacion, también en las segundas. Que un articulo haya sido aceptado para su
publicacion en una revista conocida con revisién por pares, es probablemente la me-
jor indicacién y la més inmediata, de que su contenido merece la pena (Braun 2004).

268



INFORMACAO E INOVACAO PARA A PESQUISA E O DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Para extraer datos de produccién recientes que permitan las respuestas
planteadas en el estudio, se ha decidido utilizar la base de datos Scopus, que
cuenta con una amplia cobertura de revistas indizadas en LIS. En el momento
presente (septiembre 2014), Scopus dispone de doscientas cinco revistas indi-
zadas en esta categoria tematica, frente a las ochenta y tres con las que cuenta
el ISI Web of Knowledge de la empresa Thomson Reuters. Queriendo com-
parar valores nacionales de produccién, parece razonable abordar el estudio
teniendo en consideracién la mayor amplitud de una base por el ndmero de
revistas y de trabajos publicados en aquellas con visibilidad internacional. Los
trabajos analizados de LIS se identifican por la pertenencia a la categoria tema-
tica mencionada en la que Scopus clasifica las revistas; un procedimiento idén-
tico con el que se ha estudiado, con otro enfoque, los primeros cien afios de
produccién en LIS (Lariviere, Sugimoto & Cronin 2012). Inicialmente, se han
contabilizado todos los tipos de documentos, citables y no citables (Ndoc). Los
documentos citables son articulos, revisiones y comunicaciones a congreso.
Los datos estan referidos al mes de junio de 2014 y el conjunto de documentos
analizados con direcciones institucionales de afiliacién en sus trabajos publica-
dos de, al menos, uno de sus autores vinculado a un pais de Europa Occidental
u Oriental, son 11931 en el primer caso y de 939 en el segundo. Se entiende por
porcentaje de variacion (PV) en el periodo de estudio (2003-2012), la diferencia
entre porcentajes de produccién (ntimero total de documentos) en 2012, relati-
vo a la produccién en 2003.

Las contabilidades de citas tienen en consideracién el conjunto de las que
proceden de cualquier revista asignada a otro campo cientifico, lo que ha ge-
nerado un conjunto de 179474 citas entre los documentos citables publicados
en revistas de Library and Information Sciences.

El impacto de las citas se ha definido relativo al total mundial y se de-
nomina impacto relativo medio de citacién. (IRC). IRC se calcula dividiendo
la tasa media de citacién de los trabajos de Library and Information Science
de cada pais, por la tasa media de citacién mundial en la misma categoria
temadtica LIS y en el mismo periodo considerado. Las citas se suman en todo
el periodo. En los trabajos con colaboracién se ha empleado el esquema de
contabilidades completas.

3. RESULTADOS

Los resultados se analizan a partir del conjunto de revistas indicadas.
Se examinan respecto de diversos criterios: regiones del mundo, paises, orga-
nizaciones y revistas. La Figura 1 presenta las tendencias proporcionales de
las diferentes regiones del mundo. El mayor porcentaje corresponde a Norte-
américa (EE.UU y Canada). En el conjunto del periodo 2003-12, la produccién
norteamericana, aporta el 50.5% del total de la produccién mundial. Le siguen
a continuacion, la produccién de Europa Occidental (32.1%), la asidtica (12.2%)
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y la produccién de Europa Oriental (2.5%). El conjunto de las producciones
del area del Pacifico, Oriente Medio, Africa y Latinoamérica suponen el 2.6%
de la produccién mundial.

Figura 1. Porcentajes mundiales de publicaciones en Library and Information Sciences, 2003- 2012 (Fuente de
datos: Scopus. Tratamiento: SCImagoLab).

El gréfico expresa las series temporales en diferentes afios. Los datos re-
presentados permiten apreciar distintos patrones: el descenso del porcentaje que
representa la produccién norteamericana; el porcentaje sostenido en el tiempo
que representa la produccién europea occidental, superior a lo largo de los afios
al porcentaje de la Unién Europea; el crecimiento continuo y rdpido en los tres
altimos afios de la produccién asiatica, y un crecimiento, también continuado,
pero de menor ritmo que el asiatico, por la produccién de Europa Oriental.

Tabla 1. Producci6n total (todo tipo de documentos incluidos), por paises europeos en Library and Information
Sciences 2003-2012. (Fuente de datos: Scopus. Trata- miento: SCImagoLab).

Pais Ndoc Pais Ndoc
Austria 363 Italy 558
Belgium 529 Netherlands 802
Croatia 226 Norway 186
Denmark 279 Poland 112
Finland 359 Portugal 114
France 764 Russian Federation 103
Germany 1651 Spain 1687
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Pais Ndoc Pais Ndoc
Greece 276 Sweden 293
Hungary 166 Switzerland 261
Ireland 182 United Kingdom 3533

La Tabla 1, ilustra la fraccién superior de los datos de los veinte primeros
paises europeos por produccion total (96.7% del total de Europa) en la cate-
goria tematica Library and Information Sciences entre los afios 2003 y 2012.
El Reino Unido (27.5%), Espafia (13.1%), Alemania (12.8%), Holanda (6.2%) y
Francia (5.9%), lideran el ranking por produccién. Les siguen paises de menor
tamatfio, como Italia (4.3%), Bélgica (4.1%) y Austria (2.8%). Es de resaltar las
buenas posiciones de tres paises escandinavos, como Finlandia (2.8%), Suecia
(2.3%) y Dinamarca (2.2%). Es singular la baja representacion de la produccién
de paises de la Europa Oriental Rusia (0.8%) o Polonia (0.9%).

Figura 2. Porcentajes de publicaciones de los principales paises europeos por pro- duccién (solo Euopa) en Libra-
ry and Information Sciences 2003-2012. (Fuente de datos: Scopus. Tratamiento: SCImagoLab).

La Figura 2 expresa las series temporales anuales de las cuotas de los
cinco primero paises europeos por produccién. Se refleja un descenso paulati-
no del porcentaje correspondiente al Reino Unido, con un porcentaje negativo
de variacién (PV) en el periodo (-20.1). Espafia es un caso singular porque es
el pais que tiene un porcentaje elevado de variacion en el periodo (14.2), muy
superior al de Holanda (1.0), mientras que Alemania (-6.1) y Francia (-1.5),
obtienen valores negativos.

271



Estupio BiBLIOMETRICO SOBRE LA INVESTIGACION EN EUROPA OCCIDENTAL Y ORIENTAL
EN LIBRARY AND INFORMATION SCIENCES

Tabla 2. Impacto relativo medio de citacion (IRC) por paises europeos en Library and Information Sciences 2003-2012.
(SCImago Institutions Rankings. Fuente de datos: Scopus. Tratamiento: SCImagoLab). *Criterio de ordenacion.

Pais IRC* | Citacion | Pais IRC* Citacion
Hungary 274 551; Greece 1.19 1591
Switzerland 245 gg Italy 117 3147
Netherlands 2.27 ZZ Poland 083 450
P 1 7 4

Belgium 223 Zg ortuga 0.79 3%

24 Spain 0.78 6352
Denmark 1.83

65

31 Germany 0.77 6121
Finland 1.81

32

15 France 0.69 2544
Norway 1.72

44

23 Russian 0.63 313
Sweden 1.68 Federation

78

14 Austria 0.53 926
Ireland 1.64

45
United 1.36 23176 | Croatia 0.20 22
Kingdom

La Tabla 2 presenta los valores de impacto relativo de citacion (IRC) de las
producciones de paises basadas en contabilidades completas de los trabajos. Los
valores de IRC mas elevados se obtienen con producciéon procedente de Hun-
gria, Suiza, Holanda, Bélgica. Espafia se sittia en la posicién decimoquinta.
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La Tabla 3 muestra los valores de produccién de las veinticinco primeras
instituciones europeas por volumen de trabajos publicados en revistas asigna-
das a la categoria tematica Library and Information Sciences en Scopus. Los
resultados muestran que son dos grandes centros publicos de investigacion
europeos como el Centre National de la Recherche Scientifique (CNRS) de
Francia, y el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC) de Francia
y tres universidades, la de Granada, la Universidad Catélica de Lovaina y la
universidad de Loughborough, del Reino Unido, quienes son los centros més
activos en produccion (= 200 trabajos elaborados en el periodo de estudio).
Solo un instituto aleman figura entre las instituciones principales la Humbol-
dt-Universitat zu Berlin y la principal institucién italiana es el centro ptiblico
de investigacion Consiglio Nazionale delle Ricerche.

Tabla 3. Produccion total (todo tipo de documentos incluidos), de instituciones europeas en Library and Infor-
mation Sciences 2003-2012. (SCImago Institutions

Instituciones Pais IRC* Citaciones
Hungarian Academy of Sciences HUN 3.78 2064
University of Wolverhampton GBR 3.45 2200
Leiden University NLD 3.34 2066
University of Amsterdam NLD 3.27 2759
Catholic University of Leuven BEL 2.90 3179
Hasselt University BEL 2.69 1258
University of Tampere FIN 2.24 1224
University of Antwerp BEL 221 1450
City University London GBR 1.72 9(;1
University College London GBR 1.51 1221
Loughborough University GBR 1.45 1404
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Instituciones Pais IRC* Citaciones
66

GBR 1.43
The University of Manchester Consejo Superior 5
de Investigaciones Cientificas 16

ESP 1.41

20

Universidad de Granada ESP 1.36 1512
The University of Sheffield GBR 1.36 1235
Consiglio Nazionale delle Ricerche ITA 1.19 679

GBR
University of Strathclyde Royal School of 119 1031
Library and Information Science

DNK 1.12 467
Ce‘ntre' Natlonal de la Recherche FRA 0.78 1014
Scientifique
Universitat Politécnica de Valencia ESP 0.65 278
Universidad Carlos III de Madrid ESP 0.57 366
Universitat de Barcelona ESP 0.50 231
Humboldt-Universitat zu Berlin DEU 0.43 189
Universidad Complutense de Madrid ESP 0.37 181
University of Zagreb HRV 0.28 126

La produccién de la Unién Europea se ha publicado en 149 titulos dife-
rentes de revistas a lo largo del periodo. Las dos revistas mds productivas son
Scientometrics y el Journal of the American Society for Information Science
and Technology. Le siguen en orden de importancia por volumen, una revista
espafiola y dos alemanas. Los primeros cinco titulos agrupan conjuntamente
el 25% de la produccion. En la Tabla 5, se presentas estos datos con la nacion
editora, el % por revista y el porcentaje acumulado.

Tabla 4. Revistas mas productivas de la Union Europea

Titulos Pais Ndoc % % A
Scientometrics NLD 892 8.1 8.1
Journal of the American Society for
Information Science and Technology USA 587 53 134
Profesional de la Informacion ESP 503 46 18.0
Information-Wissenschaft und Praxis DEU 474 43 223
Zeitschrift fur Bibliothekswesen und DEU 314 b8 251

Bibliographie
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Titulos Pais Ndoc % % A

International Journal of Geographical

Information Science GBR 303 27279

Information Processing and Management GBR 297 27 306
Aslib Proceedings GBR 272 25 330
Health Information and Libraries Journal GBR 258 23 354
Journal of Knowledge Management GBR 240 22 375
Telecommunications Policy GBR 226 20 396
D-Lib Magazine USA 214 1.9 415
Journal of Informetrics NLD 213 19 435
Journal of Information Science GBR 201 1.8 453
Information Research GBR 192 1.7 470
Research Evaluation GBR 188 1.7 487
Library Review GBR 170 1.5 503
Document Numerique FRA 169 15 518
Information Security Technical Report GBR 168 1.5 533
Interlending and Document Supply GBR 159 14 548
{\c/){l;;r;aglecr)rfle}inr;terprlse Information GBR 155 14 562
VOEB-Mitteilungen AUT 147 1.3 575
Development and Learning in Organisations GBR 136 12 588
Restaurator DEU 136 1.2 60.0
Journal of Librarianship and Information Science ~ GBR 133 1.2 612
New Library World GBR 128 12 624
Revista Espanola de Documentacion Cientifica ESP 127 12 635
Journal of Cheminformatics GBR 126 1.1 64.6
Journal of Digital Information Management IND 122 11 658
Social Science Computer Review USA 122 1.1 669
Library Management GBR 120 1.1 679
Documentaliste: Sciences de I'Information FRA 115 1.0 69.0
Proceedings of the ASIST Annual Meeting GBR 115 1.0 700
Knowledge Management Research and Practice GBR 113 1.0 711
LIBER Quarterly NLD 106 1.0 720
Library Hi Tech GBR 105 1.0 730
Information Society GBR 101 09 73

Information Systems Journal GBR 100 09 748
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Titulos Pais Ndoc % %A

Knowledge Organization DEU 99 09 757

International Journal on Digital Libraries DEU 95 09 76.6

Electronic Library GBR 92 08 774
9

International Journal of Lexicography GBR ) 0.8 782
- 9

Vjesnik Bibliotekara Hrvatske HRV 1 08 790
. . 8

InternatlonaI. Journal of Metadata. Semantics GER 08 799
and Ontologies 9
8

Serials GBR 1 0.7  80.6
7

Terminology NLD 6 07 813
7

VINE GBR 5 07 820
7

Information Technology and People GBR 3 07 826
. . . 7

]01.1rnal of Information and Organizational HRV 07 833
Sciences 3
7

Library Trends USA 3 07 8.9

Predominan las revistas con casas editoriales del Reino Unido, 29 titulos.
Hay cuatro titulos de editoriales norteamericanas, cuatro titulos holandeses, cinco
alemanas, dos espafiolas, dos francesas, dos croatas, una austriaca y otra india.

4. DISCUSION

A nivel nacional, los valores por paises presentados de datos de activi-
dad LIS medidos por niimero bruto de documentos publicados en la categoria
e impacto medido por volumen bruto de citas, son indicadores sencillos con
propiedades dependientes del tamafio y en consecuencia, sus valores, estin
directamente relacionados con el tamafio del pais o institucién productora, la
poblacién de investigadores en el drea y el nivel de desarrollo cientifico na-
cional, asi como por influencias culturales de indole diversa (Cole & Phelan
1999). Desde el punto de vista de la actividad de naciones y centros, hay que
tener también en consideracion para poder valorar en cierta medida los resul-

276



INFORMACAO E INOVACAO PARA A PESQUISA E O DESENVOLVIMENTO SOCIAL

tados nacionales obtenidos, la relacién entre actividad y el empleo del idioma
elegido por los investigadores a la hora de publicar sus trabajos de investiga-
cién. En paises donde la lengua materna no es el inglés, los investigadores de
LIS emplean mayoritariamente revistas en su lengua materna y esas revistas
“nacionales” se convierten en “islas” en la red de revistas comunidad interna-
cional LIS (cf. Schloegl & Stock 2004). En ese sentido, la existencia de algunas
revistas alemanas y espafiolas en los primeros puestos de la relacién de re-
vistas mads productivas de la Unién Europea segtn la base Scopus (Tabla 5),
apunta en esa direccién. Este comportamiento en las pautas de publicacién que
siguen los investigadores de esos paises, seguro que juega un papel destacado en
los elevados valores nacionales que alcanza Alemania y también Espafia (Tabla 1)
desde el punto de vista de la actividad. Sin embargo, esa caracteristica en la activi-
dad de publicacién, tiene su coste en términos de impacto, ya que la citacién que
reciben los trabajos de autores no nativos del idioma inglés, es significativamente
menor que la reciben autores de lengua inglesa (Garfield & Welljam-Dorof 1990).

Otro problema metodol6gico a tener en consideracion en la valoracion
de los resultados de actividad LIS de naciones e instituciones que aqui se pre-
sentan, tiene que ver con la solucién aplicada para manipular los trabajos LIS
con colaboracién, publicados por autores afiliados a instituciones de diferentes
paises y el empleo del método de contabilidades completas, que no es el mejor
método de entre los posibles, en particular, cuando se emplea en calculos con
valores de promedios de citas (Huang, Lin & Chen 2011).

Por eso, respecto del rendimiento tanto a nivel nacional como institucio-
nal, medido por valores de impacto relativo medio que se alcanza a partir de
totales brutos de citacién y que se muestran en esta comunicacién, hay que ser
prudentes en su interpretacién. En primer lugar por la propia ambigiiedad im-
plicita al significado de las citas (Bornmann, L & Daniel 2008). En segundo lu-
gar, porque la presentacion de los datos en formato tabular pudiera sugerir al
lector desprevenido la existencia de una prelacién en la importancia o calidad
de los centros que se incluyen las tablas correspondientes. El orden que refleja
los datos contenidos en la Tabla 4 segtn el criterio que se sefiala, tiene que tni-
camente que ver con facilitar la comparacién visual de los valores que los datos
expresan. El indicador que se ha calculado (IRC), no prejuzga los resultados de
ordenacién por impacto resultado del empleo de otros posibles indicadores,
derivados del empleo de la misma base de datos o de otras similares, del uso
de técnicas alternativas de conteo de las publicaciones con colaboracién, o del
empleo de métodos particulares de normalizacién de los valores o del nivel
del analisis elegido (grupos de investigaciéon o investigadores individuales).
Es mas, el autor es consciente que se requieren mas indicadores que permitan
conseguir una foto mas fidedigna que la que aqui se presenta, Sin embargo,
el empleo de este indicador ayuda a detectar, en primera instancia, aquellas
instituciones europeas inicialmente mas notables.

El método elegido, presenta, pues limitaciones y solo puede compren-
derse como un valor aproximado de la influencia intelectual en el area
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que se ejerce desde esos paises o centros. Por ejemplo, es muy obvio, que
hay centros de formacién que no cuentan con Departamentos de Library
and Information Sciences y que aqui aparecen por tener producciones re-
lacionadas con LIS (U. Manchester), o centros muy especializados, con una
insuficiente produccién para poder aparecer en un listado entre los veinte
cinco primeros centros europeos por produccién y que, sin embargo, pro-
ducen trabajos con importante impacto en la especialidad. Es el caso, por
ejemplo de Suiza, cuyo elevado impacto en términos nacionales, no se ve
reflejado en los valores de la tabla por instituciones donde, debido al cri-
terio elegido del tamafio por produccién, no aparecen centros propios de
ese pais. Ademads, pueden darse errores en la indizacién o defectos en las
direcciones consignadas que se emplean en la atribucion de los trabajos a
paises o instituciones.

5. CONCLUSIONES

Este trabajo debe considerarse como exploratorio y se precisan otros mas
complejos, que empleen multiples indicadores para conseguir una foto mas
exacta y fidedigna en lo posible, de la situacién en un nivel nacional e institu-
cional de las actividades de publicacién de LIS en Europa.
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1. INTRODUCCION

La colaboracién cientifica es un campo que despierta cada vez mas in-
terés en todo el mundo. En las altimas décadas, los estudios métricos de coo-
peracién estan ganando consistencia a nivel Ibero-Americano, especialmente
a través de andlisis bibliométricos. La mayoria de estos analisis utilizan las
publicaciones cientificas para extraer informacién referente a la cooperacion
entre investigadores, instituciones o paises, con la finalidad de conocer el im-
pacto que tiene dicha colaboracién en los resultados de investigacion (OLIVEI-
RA, SANTAREM, SANTAREM SEGUNDO, 2009).

A pesar de la crisis econdmica y los recortes en el presupuesto dedicado
a la investigacién, la produccion cientifica en Espafia ha experimentado un
extraordinario incremento, la calidad de las publicaciones se ha incrementado
y el impacto en la innovacién y desarrollo se ha hecho notar en la sociedad
espafiola; observandose que en el afio 2013 Espafa ha consolidado su déci-
ma posicién en el ranking que elabora el portal SCImago Journal & Country
Rank (SJR). La evolucién del pais en el contexto internacional muestra que la
produccién cientifica se duplica entre 2001 y 2010, al pasar en este periodo de
28.062 documentos publicados a 66.655. La aportacién espaiiola a la produc-
cién cientifica mundial se ha incrementado considerablemente en los tltimos
afios, pasando del 2,5% de 2003-2007 al 2,8% de 2006-2010, acercandose, desde
el afio 2008, al 3% de la produccién mundial. Del mismo modo, Brasil, como
una de las economias emergentes mas importantes, avanza de forma aprecia-

281



CooPERACION CIENTIFICA BILATERAL ENTRE BrasiL Y Espana (2003-2012)

ble, pasando por un importante proceso de crecimiento cientifico, invirtiendo
muchos recursos en proyectos conjuntos de investigacién, becas para estu-
diantes y financiaciéon para jévenes que quieran empezar una carrera en el
campo de la ciencia. Hoy en dia es el pais iberoamericano con mayor indice de
publicaciones cientificas, las cuales representan la mitad de la produccién cien-
tifica de Iberoamérica. Su contribucién indizada en las bases de datos interna-
cionales pas6 del 1,6% en 2002 hasta el 1,9% en 2006, siendo este crecimiento
(43,5%) bastante mas superior al experimentado a nivel mundial (22,7%). Esta
tendencia de crecimiento se debe, principalmente, al aumento de los progra-
mas de post-grado, ndmero de sus estudiantes y de profesionales titulados, y
a la mejor cualificacion del cuerpo docente de las universidades (FARIA et al.,
2011; ALONSO ARROYO, GRACIO, OLIVEIRA, 2013).

Actualmente estos dos importantes paises mantienen actividades en el
marco de la cooperacion, gestionadas por la Agencia Espafiola de Cooperacién
Internacional para el Desarrollo (AECID) por parte de Espafia y por la Agencia
Brasilefia de Cooperacion (ABC) por parte de Brasil y presentan niimeros bas-
tante semejantes en algunos indicadores de insumo en ciencia y tecnologia, lo
que posibilita plantear una colaboracién cientifica simétrica y fructifera.

El hecho que la investigacién cientifica se ha convertido en una activi-
dad en cooperacién cuyo alcance traspasa fronteras geograficas y culturales
y que, segin los estudios métricos, los trabajos cooperativos internacionales
tienen mayor impacto y visibilidad en la comunidad cientifica motiva a los
gobiernos a proponer iniciativas en el sentido de mejorar el comportamiento
colaborativo de sus investigadores (PERSSON, GLANZELY DANNEL, 2004;
GLANZEL Y LANGE, 2002).

El principal objetivo de este trabajo es analizar un conjunto de indicado-
res bibliométricos que permita determinar c6mo se da la cooperacién cientifica
bilateral entre Brasil y Espaiia en el periodo comprendido entre los afios 2003
y 2012 en términos de evolucién temporal segtn afios y nimero de articulos,
instituciones mas productivas, especializacion temdtica de la produccién cien-
tifica y visibilidad internacional.

Como bien resalta Mugnaini et al. (2012) es importante tener en cuenta
que la cooperacién internacional es cada vez mas comn, siendo evidente que
la contribucién de cada pais no es homogénea. Para superar dicha limita-
cién, se propone un estudio de colaboracién tnicamente bilateral entre
Brasil y Espafia que permita definir con méas precisiéon la cooperacion real
de estos dos paises.

El andlisis de la cooperacién cientifica puede realizarse siguiendo dife-
rentes metodologias que proporcionan informaciones complementarias. La
viabilidad y relevancia de ellas depende de la disponibilidad y de la calidad
de las distintas bases de datos existentes. En el presente estudio la metodologia
estd basada en el analisis de las co-publicaciones cientificas indexadas en una
de las principales fuentes de informacién utilizadas en la bibliometria: la base
de datos Web of Science (WoS), que incluye el Science Citation Index, el Social
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Science Citation Index y el Humanities and Arts Citation Index y en la herramienta
Journal Citation Reports (JCR). Se trata de una investigacién descriptiva evaluati-
va en la que se utilizan macros de programacién para descargar todos los regis-
tros bibliograficos y un sistema de gestion de MySQL para gestionar los datos.

Se espera que este trabajo sea un complemento a todos los demas ya
existentes, se constituya en informacién de interés y apoyo para los gestores
y responsables de la toma de decisiones politicas, ayudandoles a crear mas
propuestas y oportunidades de colaboracién cientifica entre los dos paises,
apoyando y promocionando la ampliacién y el fortalecimiento de las relacio-
nes entre la Unién Europea y Latinoamérica.

2. MATERIAL Y METODOS

2.1 Fuentes de Informacion

El presente trabajo es tedrico-practico y estéd estructurado sobre las fuen-
tes bibliogréaficas de informacion ofrecidas por la literatura especializada,
aparte de contar con la bsqueda en bases internacionales para recopilar los
datos necesarios para la construccion de los indicadores bibliométricos de pro-
duccién cientifica. Desde el punto de vista del abordaje, se trata de una inves-
tigacion cuantitativa caracterizada por la ordenacién de datos, utilizacién de
herramientas estadisticas con el fin de analizar un tema especifico sin tener
en cuenta cuestiones relativas a la calidad de las publicaciones (MEADOWS,
1999; GREGOLIN et al., 2005).

Para realizar estudios comparativos de publicaciones y citaciones es ne-
cesario recurrir a base de datos bibliogréficas generales, multidisciplinares o
especializadas, dedicadas a una gran area del conocimiento (VANZ; STUMPE,
2010). Segtn Faria et al. (2011) el surgimiento y la diseminacién de tales bases
aumentan considerablemente las potencialidades de aplicaciéon del tratamien-
to automatizado de informacion.

Los criterios para elegir la base de datos fueron el alcance, calidad y con-
fiabilidad de las informaciones disponibles. Se decidié por la plataforma in-
ternacional Web of Science (Wos) que es reconocida mundialmente y presenta
enlaces a millares de revistas especializadas; dependiendo del acceso al texto
integro de los trabajos del tipo de suscripcién que cada institucién tiene a las
revistas electrénicas especializadas. Consiste de tres bases de datos diferencia-
das: Science Citation Index (SCI) que cuenta con la mayoria de las revistas inter-
nacionales importantes en el 4rea de ciencias puras, aplicadas y médicas; Social
Sciences Citation Index (SSCI) que tiene la misma funcion para el drea de ciencias
sociales y Arts & Humanities Citation Index (AHCI) que cumple el mismo papel
para las artes y humanidades (THOMSON REUTERS CORPORATION, 2014).

Para complementar, también fue utilizado el JCR - Journal Citation Reports
(GONZALEZ-PEREIRA; GUERRERO-BOTE; MOYA-ANEGON, 2014) que,
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para la evaluacién y comparacién de revistas a partir del namero de citas que
reciben sus articulos y referencias que una revista hace a otras o a s{ misma,
incluye la ordenacién de los periédicos por nimero absoluto de citas y por
factor de impacto (DONG; LOH; MONDRY, 2005).

A pesar de algunas criticas ya muy conocidas relacionadas con los cri-
terios adoptados en la indexacién de estas bases (inclinacién tematica, idio-
matica y presencia poco representativa de paises no angléfonos), merece la
pena destacar que no hay capacidad técnica y econémica para incluir todas las
revistas del mundo (GOMEZ; BORDONS, 1996; LETA, 2011). La produccién
cientifica de un pais no es necesariamente proporcional al ntimero de articulos
indexados en la base y los ntimeros necesitan, siempre, ser interpretados te-
niendo en cuenta otras dimensiones (SANTOS, 2003).

2.2 Softwares y herramientas

El primer paso dado en la metodologia fue la descarga de la produccion
cientifica indexada en la WoS. Para ello se utiliz6 la opciéon de basqueda avan-
zada con la siguiente estrategia: ((CU=Brazil and Spain) AND (PY=2003-2012))".

La busqueda de los registros bibliograficos fue realizada con la ayuda
de una macro de programacién desarrollada por Milanez (2011, p. 60). Se au-
tomatiz6 el proceso de solicitud y descarga a partir de un archivo generado
por las bases, el programa en lenguaje pearl desenreda un script, simulando el
navegador de internet y recuperando informaciones bibliogréficas con un loop
en los procedimientos. En la parte de integracién y depuracion de los datos,
los registros bibliograficos fueran tratados y compilados en un prompt de co-
mando, y posteriormente fueron importados a un sistema de gestion MySQL
en una base de datos relacional. Esa fase de la metodologia fue de suma impor-
tancia en la investigacién, ya que una vez leido cada registro de forma separa-
da, identificado cada uno de los campos y atribuyendo contenidos, fue posible
eliminar datos erréneos e irrelevantes, ademas de delimitar exactamente qué
campos eran significativos para los andlisis posteriores.

Sabiendo que la elaboracion de los indicadores bibliométricos exige el
manejo de grandes cantidades de datos, a lo largo de los afios se han desar-
rollado y mejorado el uso de algunos softwares capaces de contar de manera
automatizada los registros bibliograficos, permitiendo que los datos puedan
ser organizados y analizados con mucha mas facilidad (VANZ; STUMP, 2010).

Entre los resultados mas interesantes de cualquier trabajo bibliométrico,
se encuentra el estudio de las instituciones que firman las publicaciones cienti-
ficas. Este trabajo es muy complejo debido a las diferentes maneras en las que
los autores consignan sus afiliaciones institucionales, tratdndose de un trabajo
muy complejo que normalmente precisa de una gran cantidad de tiempo de-

1. CU = Pais, busqueda por paises en el campo direcciones de un registro bibliografico y PY=Afio de publicacion,
busqueda en el campo fuente publicada.
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dicado a la normalizacién de dichas variantes. Para realizar la identificacion y
la normalizacién de las instituciones firmantes se utilizé una plataforma web
desarrollada por el grupo de investigaciéon Laboratorio de Estudios Métricos
de Informacién (LEMI) de la Universidad Carlos III de Madrid (UC3M). Esta
plataforma permite agrupar de manera masiva las instituciones mas parecidas
entre si con un minimo error, estableciendo reglas asociadas con el nombre
de las instituciones y recuperando sus respectivas producciones (SERRANO-
-LOPEZ, MARTIN-MORENO, 2012).

Finalmente, los datos fueran exportados al software Microsoft Excel - ver-
sién Office 2007 - y almacenados en hojas de célculo individuales para poste-
riormente crear las tablas y figuras que seran presentadas a continuacién.

3. RESULTADOS Y DISCUSIONES

Actualmente el nivel de relaciones entre Brasil y Espafia es uno de los
mads altos de todos los tiempos, tanto en aspectos econdmicos y comerciales,
como en cooperacion cientifica. A través de la figura 1 se observa que existe
una alianza cientifica efectiva y real entre ambos paises, contabilizdndose en
el periodo 2003-2012 3.288 documentos publicados en colaboracién bilateral.
Existe un notorio incremento en el nimero de publicaciones, produciéndose
un crecimiento considerable en la cantidad de documentos largo del periodo
estudiado y casi quintuplicAndose en la tdltima década (pasando de 138 en
2003 a 552 en 2012).

Figura 1 - Evolucién de los documentos cientificos publicados en colaboracién bilateral entre Brasil y Espana
(WosS, 2003-2012).

Se supone que en los préximos afios esa cantidad seguira creciendo ex-
ponencialmente, principalmente debido a la creacién del programa brasilefio
Ciencia sin Fronteras en el 2012. Se trata de un programa especial de movili-
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dad internacional en Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon que tiene como objetivo
aumentar la presencia de estudiantes, profesores e investigadores brasilefios en
instituciones de excelencia en el extranjero, ofreciendo mas de 100.000 becas, de
las que unas 8.000 son exclusivamente para universidades y centros de excelen-
cia espafioles (MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE, 2014).

Tablal - Instituciones mas productivas en la cooperacion bilateral Brasil-Espafia (WoS, 2003-2012).

Ranking  Sigla Nombre de la instituicion g::z:::ti: %
10 CSIC g;r;i?g)c a'S:perior de Investigaciones 505 15,36
2° USP  Universidade de Sao Paulo 476 14,48
3° UAB Universidad Auténoma de Barcelona 228 6,93
4° UB Universidad de Barcelona 223 6,78
5° uv Universidad de Valencia 167 5,08
6° UAM  Universidad Auténoma de Madrid 166 5,05
7° UCM  Universidad Complutense de Madrid 157 4,77
g UNESP ;J:;\/Ilzzji;h; ﬁitjdual Paulista Julio 151 1459
9° UNI- Universidade Estadual de Campinas 150 4,56

CAMP
10° USC  Universidad de Santiago de Compostela 143 4,35
11° UGR  Universidad de Granada 141 429
12° UFR]  Universidade Federal do Rio De Janeiro 133 4,05
Universidade Federal do
13 UFRGS Rio Grande do Sul m 338
14° Us Universidad de Sevilla 108 3,28
15° USAL  Universidad de Salamanca 99 3,01
16° EEI\‘;II; Universidade Federal de Sdo Paulo 99 3,01
17° UPC  Universidad Politécnica de Catalunya 96 2,92
18° UFMG  Universidade Federal de Minas Gerais 91 2,77
19° UJI Universidad Jaume I de Castell6n 85 2,59
20° UM Universidad de Murcia 80 2,43

Considerando otros estudios realizados en el marco del proyecto EULARI-
NET de la Unién Europea, Espaiia es el séptimo pais en lo que a importancia en la
cooperacién cientifica internacional con Brasil se refiere, y Brasil es el pais decimo-
quinto en cooperacion cientifica internacional con Espaia (GOMEZ et al., 2009).
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La cooperacion cientifica bilateral entre los dos paises involucra a 226
instituciones, que en el periodo analizado han participado en, al menos, una
co-publicacién. Su identificacién y normalizacion permitié conocer las institu-
ciones mds productivas, mostrandose las veinte primeras en la tabla 1. En esta
tabla puede observarse la cantidad de documentos publicados y el porcentaje
que representa en relacién a la produccion cientifica total.

Tabla 2 - Clasificacion tematica de las publicaciones en cooperacion cientifica bilateral Brasil-Espatia (WoS, 2003-2012).

Ranking Web of Science categories Cantidad de documentos %
1° Chemistry, Physical 192 5,84
2° Mathematics 188 5,72
3° Biochemistry & Molecular Biology 157 4,77
4° Mathematics, Applied 145 441
5° Materials Science, Multidisciplinary 132 4,01
6° Environmental Sciences 123 3,74
7° Chemistry, Analytical 120 3,65
8° Pharmacology & Pharmacy 114 3,47
9° Food Science & Technology 102 3,10
10° Neurosciences 97 2,95

Las instituciones son las que sustentan la cooperacién cientifica entre
Brasil y Espafia, bien porque concentran mayor niimero de investigadores o
porque mantienen relaciones continuadas entre grupos de investigacién de los
dos paises. Se observa que la mas productiva es el Consejo Superior de Inves-
tigaciones Cientificas (CSIC), que es la mayor instituciéon publica dedicada a la
investigacién en Espafia y la tercera de toda Europa. Tiene caracter multidisci-
plinar y realiza investigaciones avanzadas en todas las areas cientificas gracias
a sus mas de 130 centros distribuidos en todas las Comunidades Auténomas de
Espafia (CONSEJO SUPERIOR DE INVESTIGACIONES CIENTIFICAS, 2014).

El anélisis bibliométrico también nos permite conocer la tematica de las
colaboraciones a través de la clasificacion de las revistas en las que se publican
los articulos cientificos. La Tabla 2 muestra la clasificacién tematica de los docu-
mentos en cooperacion bilateral entre Brasil y Espafia en el periodo 2003-2012.

Los ambitos tematicos dominantes son quimica y fisica, seguidos de la
matemaética, bioquimica, biologia y ciencia de los materiales, siendo los poseen
més documentos indexados y, por lo tanto, constituyéndose como los temas
mas desarrollados en esta cooperacion.

Ha de tenerse en cuenta que la plataforma internacional WoS tiene, en
general, un claro sesgo a favor de las revistas escritas lengua inglesa, lo que
exige que los indicadores que se obtengan hayan de ser interpretados con pre-
caucién, debido a los hébitos de de publicaciéon de los cientificos de las dreas de
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Sociales y Humanidades, que al tratarse de temas de interés mas local, escri-
ben principalmente en la lengua del propio pais (portugués en el caso de Brasil
y castellano en el caso de Espafia) (FERNANDEZ et al., 2005).

Por ultimo, se aprecia un elevado porcentaje de articulos publicados
en revistas con alto factor de impacto y sustancial prestigio internacional.
Aproximadamente un 42% de los documentos estan situados en revistas de
primer cuartil (Q1), medida de posicién de una revista en relacién con todas
las de su area (Figura 2).

Figura 2 - Porcentaje de documentos publicados en cooperacion cientifica bilateral Brasil-Espafia en revistas de
Q1 y TOP3 (WoS, 2003-2012).

Del mismo modo se aprecia que un 8% de los documentos resultantes
de la colaboracion bilateral entre Brasil y Espafia estan publicados en la élite
de las revistas cientificas, es decir, en las tres primeras revistas de cada una de
las dreas cientificas segiin las categorias tematicas del Journal Citation Reports
(indicador de TOP3).
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1. INTRODUCAO

O fendmeno conhecido como “explosdo da informagao”, iniciado a partir
do século XVII e seguido até o final do século XIX com a institucionalizacdo
da atividade documentaria, ficou conhecido como um periodo crucial, no qual
houve a passagem da bibliografia para a documentacdo. Acelerado, inclusi-
ve, com a Segunda Guerra Mundial e com o agodado processo da revolucéo
industrial, tal transformagéo foi sendo ligada ao surgimento de novas profis-
soes e a voracidade da ciéncia no momento trouxe, ja entre as décadas de 50 e
60, confluéncias para que surgisse a Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo
(BCI) (HERNANDEZ, COLUMBIE, 2005).

Especificamente no Brasil, a infra-estrutura necessaria para seu desen-
volvimento foi produzida a partir da criagdo do primeiro curso de pds-gradu-
acdo em nivel de mestrado, na década de 1970, pelo entdo Instituto Brasileiro
de Bibliografia e Documentagdo, hoje Instituto Brasileiro de Informagao em Ci-
éncia e Tecnologia (IBICT), que possibilitou a formagdo de recursos humanos
capacitados para a pesquisa. Apds este primeiro passo, outros cursos em nivel
de mestrado e doutorado foram sendo abertos por todo o pais principalmente
em universidades publicas, contando atualmente com atuantes linhas de pes-
quisas (MATTOS; DIAS, 2008).
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Na Espanha, com o ingresso da democracia, também desde os anos 1970
0s Novos governantes comegaram um processo de reforma da legislacdo uni-
versitaria e foram abrindo as portas a novos estudos. O Consejo Superior de
Investigaciones (CSIC) organizou o Centro de Informacién y Documentacion Cien-
tifica (CINDOC) e desde entdo ja sdo dezenas de escolas e cursos de pds-gra-
duagdo que se dedicam a essa tematica (FUNARO; CASTRO FILHO, 2003).

Ha alguns anos tal disciplina vem se dedicando ao alcance de seu ama-
durecimento cientifico, um pouco dificultado por seu percurso histérico in-
terdisciplinar, assim como pelo fato de o seu objeto de estudo, a informagdo,
ser de dificil apreensdo em funcao de sua complexidade. Como éarea do co-
nhecimento que se ocupa dos diversos aspectos relacionados com os registros
informacionais (propriedades, comportamento, processos, sistemas etc.) pos-
sibilita uma ampla variedade de estudos essencialmente interdisciplinares
(SANTANA, 2012).

Sabendo-se que a informacédo é uma das ferramentas essenciais para o
desenvolvimento de uma nagdo e ambos os paises citados ja possuem algum
avango cientifico nessa questdo, o principal objetivo deste trabalho é elaborar
um conjunto de indicadores bibliométricos que permitam determinar como se
da a colaboragdo cientifica bilateral existente entre Brasil e Espanha na area te-
matica ‘Information & Library Science’ no periodo compreendido entre os anos
2007 e 2012 em termos de evolugdo temporal, visibilidade e institui¢des mais
produtivas. A metodologia estd baseada na andlise das co-publicagdes cien-
tificas indexadas em uma das principais fontes de informagdo utilizadas na
bibliometria: a base de dados Web of Science (WoS), que inclui o Science Citation
Index, o Social Science Citation Index e o Humanities and Arts Citation Index, além
da ferramenta Journal Citation Reports (JCR). Se trata de uma pesquisa descri-
tiva avaliativa em que se utiliza macros de programacao para o download dos
registros bibliograficos, um sistema de gestdo MySQL e o software livre Biblio-
Tools para normalizar e transformar os dados em mapas da ciéncia.

Almeja-se que os resultados se constituam como informacao de interesse
e apoio aos gestores e responsaveis pela tomada de decisdes politicas, ajudan-
do a criar mais propostas e oportunidades de colaboracao cientifica entre os
dois paises, apoiando e promocionando a ampliagdo e o fortalecimento das
relacdes cientificas da BCI entre a Unido Européia e a América Latina.

2. ESTUDOS BIBLIOMETRICOS SOBRE BIBLIOTECONOMIA
E CIENCIA DA INFORMACAO

Sabe-se que a histéria da Ciéncia da Informagao apresenta poucos dados
fatuais e muita discussdo sobre sua identidade e constituicio como &rea de
conhecimento, com infima base tedrico-conceitual que a sustente (ORTEGA,
2004). A reconstituicdo da literatura, que enfoca desde o aspecto conceitual da
palavra até a interpretacdo dos complexos processos de geragdo e uso da infor-
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magdo pode ser recuperada em vdrias fontes secundarias de dados existentes
em ambos os paises (FREIRE; AQUINO, 2000).

Entretanto, para Souza (2011), é preciso constituir seu campo teérico e
epistemoldgico de forma minimamente consolidada para que ela possa atuar
ativamente no processo interdisciplinar. Funaro e Castro Filho (2003) fizeram
uma andlise comparativa dos aspectos curriculares entre duas escolas de Bi-
blioteconomia do Brasil e da Espanha, que foram selecionadas por possuirem
caracteristicas semelhantes. Verificaram que a grande horaria e a duragdo dos
cursos de ambas as faculdades eram adequadas, e que seus objetivos e conted-
dos estavam alinhados com as necessidades do mercado de trabalho.

Um estudo realizado por Vieira e Moura (2010) sugere que as intensas
transformages pelas que o campo passou nos ultimos anos, associado a reno-
vagdo do perfil de seus pesquisadores, ocasionaram a inversao de agendas de
pesquisa e exigiram que a prépria BCI se tornasse objeto de estudo. Portanto, a
partir de uma extensa revisao de literatura, observou-se que, ao longo das tlti-
mas décadas, com o continuo desenvolvimento das tecnologias da informacéo
e evolugdo constante do ambiente Web, também ja foram desenvolvidos vérios
estudos bibliométricos na tentativa de elucidar tal situagao.

Lariviere, Sugimoto e Cronin (2012) apresentam uma histéria condensa-
da da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagédo ao longo de um século, usando
uma variedade de medidas bibliométricas. Os autores examinam em detalhe a
taxa variavel de producao de conhecimento no campo, mudangas na cobertura
assunto, o dominio de determinados géneros de publicagdes em momentos
diferentes, modos de producdo, as interagdes com outras disciplinas em vigor,
e, em geral, observam como o campo evoluiu. Ja Arboit, Bufrem e Gonzalez
(2011) questionam quais os aspectos inerentes a institucionalizacdo cientifica
aplicados a BCI no Brasil, analisando as evidéncias empiricas da producdo
dos pesquisadores brasileiros da drea, em livros, artigos de revistas, capitulos
de livros e trabalhos apresentados em eventos publicados e editados no ex-
terior; enquanto que Siqueira (2010) apresenta um panorama das formagdes
socioculturais e das revolugdes tecnolégicas observadas ao longo da histéria,
que influenciaram as origens e o desenvolvimento da Biblioteconomia, Docu-
mentagdo e da Ciéncia da Informacdo. Eliel (2008) pesquisou sobre o desenvol-
vimento e a institucionalizacdo da drea no Brasil, verificando o grau de conver-
géncia entre a produgdo cientifica, materializada em teses e dissertagoes, e os
marcos regulatdrios da area.

Ainda com o auxilio da bibliometria, Cunha (1985) estabeleceu uma lista
dos periédicos mais citados em Ciéncia da Informacao e estudou suas caracte-
risticas principais; Gracia e Oliveira (2011) analisaram indicadores bibliométri-
cos em Ciéncia da Informagdo através dos pesquisadores mais produtivos na
base Scopus; e com a intengdo de identificar as caracteristicas das publicagdes
resultantes da jun¢do e/ ou associagdo das temdticas Gestao do Conhecimento,
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, Bem e Reinisch (2014) realizaram
uma analise abordando indicadores de impacto, de produtividade de autores
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e periédicos, além da frequéncia de palavras. Uzun (2012) examinou um con-
junto de 21 revistas relacionadas a BCI, no perido entre 1980-1999, sendo que
o principal ou os co-autores eram de paises em desenvolvimento (entre eles o
Brasil) ou paises do Leste Europeu. Ardanuy (2012) analisou recentemente o
nivel de co-autoria da pesquisa espanhola em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao até o ano de 2009, em nivel de cooperacdo local, nacional e interna-
cional e justificando que apesar de existirem varios estudos sobre a producao
cientifica de BCI na Espanha, em 2013 verificou que nenhum deles foi aborda-
do especificamente as especificidades regionais e tenta oferecer um primeiro
vislumbre da situac¢do na Catalunha.

Por fim, desenvolvido por Alves (2013) em maior escala e com mais pro-
fundidade, em sua dissertacdo de mestrado, o tltimo trabalho mapeou as re-
des de colaboracédo cientifica entre autores e entre institui¢bes e verificar as
temadticas mais trabalhadas, a partir da andlise da produgdo cientifica, relativa
aos artigos publicados nos principais periédicos da drea de Ciéncia da Infor-
magao, no Brasil, no periodo de 2006-2010.

3. MATERIAL E METODOS

3.1 Fontes de Informacao

O presente trabalho é de natureza teérico-pratica, pois se estrutura sobre
fontes bibliograficas de informacado oferecidas pela literatura especializada,
além da pesquisa em bases internacionais para coletar os dados necessarios na
construgdo dos indicadores bibliométricos de produgcao cientifica. Do ponto de
vista da abordagem, trata-se de uma pesquisa quantitativa caracterizada pela
sistematica dos dados, manuseio de ferramentas estatisticas e por analisar um
tema especifico sem enfocar-se em questdes relativas a qualidade das publica-
¢oes (MEADOWS, 1999; GREGOLIN et al., 2005).

Para realizar estudos comparativos de publicacdes e citagdes é necessario
recorrer a base de dados bibliograficas gerais ou multidisciplinares ou entdo a
bases de dados especializadas, dedicadas a uma grande area do conhecimento
(VANZ; STUMPF, 2010). De acordo com Faria (2001) o surgimento e a disse-
minacdo dessas bases aumentaram consideravelmente as potencialidades da
aplicagdo do tratamento automatizado da informacéo.

Os critérios para escolha da base de dados foram abrangéncia, qualidade
e confiabilidade das informagdes nela alocada. Utilizou-se a plataforma inter-
nacional Web of Science (Wos) que é reconhecida mundialmente e possui links
para milhares de revistas especializadas; o acesso ao texto integral s¢ depen-
de do tipo de assinatura que cada institui¢do de ensino superior ou pesquisa
possui das revistas especializadas eletronicas. Consiste de trés bases de dados
distintas, pesquisadas combinadamente: Science Citation Index (SCI) que conta
com a maioria das revistas internacionais importantes na area de ciéncias pu-

294



INFORMACAO E INOVACAO PARA A PESQUISA E O DESENVOLVIMENTO SOCIAL

ras, aplicadas e médicas, Social Sciences Citation Index (SSCI) que tem a mesma
fungdo para a drea de ciéncias sociais e Arts & Humanities Citation Index (AHCI)
que cumpre o mesmo papel para as dreas de artes e ciéncias humanas (THOM-
SON REUTERS CORPO- RATION, 2014).

Para complementar, foi utilizado também o JCR - Journal Citation Reports
(GONZALEZ-PEREIRA; GUERRERO-BOTE; MOYA-ANEGON, 2014) que,
voltado para a avaliagdo e comparacdo de peridédicos a partir das citagdes que
seus artigos recebem e referéncias que uma revista faz a outras ou a si propria,
inclui a ordenacdo dos periddicos por ntiimero absoluto de citacdes e por fator
de impacto (DONG; LOH; MONDRY, 2005).

Apesar de algumas criticas ja muito conhecidas em relagdo aos idioma-
tica e presenca pouco representativa de paises ndo angléfonos), vale destacar
que ndo ha capacidade técnica ou econémica para incluir todos os periédicos
do mundo (GC)MEZ; BORDONS, 1996; LETA, 2011). A produgdo cientifica de
um pais ndo é necessariamente proporcional ao ndmero de artigos indexados
na base e os niimeros precisam, sempre, ser entendidos levando em conta ou-
tras dimensoes (SANTOS, 2003).

3.2 Softwares e ferramentas

O primeiro passo dado na metodologia foi o download da produgdo cien-
tifica indexada na WoS. Para tanto, utilizou-se a opcao de busca avangada com
a seguinte estratégia: ((CU=Brazil and Spain) AND (PY=2007-2012))" .

A coleta dos registros bibliograficos foi realizada com o auxilio de um
macro de programacdo desenvolvido por Milanez (2011, p.60). Automati-
zando o processo de requisigdo e download a partir do arquivo gerado pelas
bases, o programa em linguagem pearl desenvolve um script, simulando um
navegador de internet e recupera informagoes bibliograficas com um loop nos
procedimentos. Para a parte de integracdo e depuracdo dos dados, os registros
bibliograficos foram tratados e compilados em um prompt de comando, para
posteriormente serem importados a um sistema de gestdao MySqL em uma
base de dados relacional. Essa fase foi muito importante na pesquisa, pois
lendo cada registro de forma separada, identificando cada um dos cam-
pos e atribuindo contetidos, eliminou-se dados erréneos e irrelevantes
além de delimitar-se exatamente quais campos eram significativos para
as analises posteriores.

Dado que a elaboragéo dos indicadores bibliométricos exige a contagem
de grande quantidade de dados, com o passar dos anos foram desenvolvidos
e aprimorados alguns softwares capazes de contar de forma automatizada os
registros bibliograficos, permitindo que os dados possam ser organizados e
analisados com mais facilidade (VANZ; STUMP, 2010).

1. CU = Pais, busca por paises no campo diregdes de um registro e PY=Ano de publicagao, busca no campo
fonte publicada.
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Sabe-se que entre os resultados mais interessantes de qualquer trabalho
bibliométrico encontra-se o estudo das instituicdes que assinam as publica-
¢oes. Entretanto, devido as diferentes maneiras que os autores registram seus
enderecos, esse é um trabalho complexo e complicado que normalmente leva
uma grande quantidade de tempo dedicado a normalizagdo nos nomes institu-
cionais. Para realizar a identificacdo e normalizacdo das institui¢Ges firmantes,
utilizou-se uma plataforma web desenvolvida pelo grupo de pesquisa do La-
boratério de Estudos Métricos de Informacao (LEMI) da Universidade Carlos
III de Madrid (UC3M), para em seguida dar inicio & mineragdo dos dados. Tal
plataforma permite agrupar de forma massiva as instituicdes mais parecidas
entre si com um erro minimo, estabelecendo uma série de regras associadas
com o nome das institui¢des e recuperando as suas respectivas produgdes
(SERRANO-LOPEZ, MARTIN-MORENO, 2012). Diminuiu-se muito o tempo
e o trabalho operacional empregado na padronizagdo manual dos dados.

Finalmente, na representagdo grafica para verificagdo de como ocorrem
os relacionamentos de colaboragédo cientifica, utilizou-se a ferramenta Biblio-
Tools (GRAUWIN; JENSEN, 2011) e posterior- mente ja foi possivel criar con-
sultas, listas, matrizes e figuras, que serdo apresentadas a seguir.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O nivel de relagdes entre o Brasil e a Espanha é um dos mais altos de to-
dos os tempos, tanto do ponto de vista econémico, comercial do entendimento
politico e inclusive da cooperagdo cientifica.

Através da Figura 1 nota-se que realmente existe uma alianga cientifica na
tematica ‘Information & Library Science” entre ambos os paises; observa-se que no
periodo estudado, o ano 2009 possui 25% documentos publicados conjuntamente.

Figura 1 - Evolugao das publicagdes cientificas na tematica ‘Information & Library Science” (WoS, 2007-2012).

Fonte: elaborado pelos autores
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Normalizar o campo do nome das instituicdes permitiu-nos conhecer
as universidades mais produtivas na temadtica ‘Information & Library Science’
entre 2007 e 2012. Na Figura 2 mostra-se o ntimero total de documentos das
cinco universidades que mais possuem publicacdes e constata-se que duas sdo
espanholas (Universidad Carlos III de Madrid - UC3M e Universidad de Sala-
manca - USAL) e as outras trés sdo brasileiras (Universidade Estadual Paulista
Julio de Mesquita Filho - UNESP, Universidade Federal do Parana - UFPR e
Universi- dade de Sdo Paulo - USP). Tal fato reflete as caracteristicas da area
de concentragdo e das linhas de pesquisa destas institui¢des.

Figura 2 - Principais universidades brasileiras e espanholas que mais publicam na tematica ‘Information & Li-
brary Science’ (WoS, 2007-2012).

Fonte: elaborado pelos autores

Considerando os documentos publicados em colaboracdo cientifica, a Fi-
gura 3 representa graficamente a distribuicdo das universidades de origem dos
co-autores que mais possuem documentos publicados no periodo 2003-2012.
Os pontos indicam cada uma das institui¢des, o tamanho dos pontos relacio-
na-se com a quantidade de documentos e a espessura da linha representa o
grau de relacionamento, ou seja, a quantidade de artigos produzidos em co-
laboragdo cientifica. Nota-se que ha grande centralidade e ligacdo dos pontos
na UC3M, na USP e na UNESP, demonstrando serem estas as universidades,
além das mais produtivas, também as com maior quantidade de documen-
tos publicados em colaboragdo cientifica no periodo 2007-2012. Além destes,
mais alguns outros documentos foram produzidos em colaboragdo com sete
institui¢des diferentes. Com quantidades reduzidas, as Auténoma de Madrid
- UAM, Universidad Complutense de Madrid - UCM, Universidade Federal
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de Santa Maria - UFSM, Universidade de Brasilia - UNB, Universidad de Za-
ragoza - UNIZAR, Pontificia Universidade Catdlica do Parana - PUC/PR e
Universidade Federal Fluminense - UFFE.

Figura 3 - Principais universidades brasileiras e espanholas que mais publicam na tematica ‘Information & Li-
brary Science’ (WoS, 2007-2012).

Fonte: elaborado pelos autores

Em estudo publicado por Vieira e Moura (2010) infere-se que essa
drea ainda ndo apresenta um alto indice de colaboracdo no que diz respei-
to a parcerias em pesquisa cientifica, portanto, acredita-se que a amplia-
¢do do didlogo internacional, ja permitido pelos dispositivos tecnolégicos
que tornaram as fronteiras porosas, pode contribuir no alargamento do
campo e suscitar uma produgdo cientifica que se reflita em mais redes de
cooperacao cientifica.
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EL BIBLIOTECARIO ACADEMICO EN LA
UNIVERSIDAD DIGITAL: NUEVOS ROLES
PROFESIONALES

Martinez Cardama | Sara Caridad Sebastian | Mercedes
Universidad Carlos I1I de Madrid

1.LA UNIVERSIDAD DIGITAL:
UNA APROXIMACION CONCEPTUAL Y SU INFLUENCIA EN EL

NUEVO CONCEPTO DE BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

La Universidad como institucion, siempre se ha caracterizado por su es-
pecializacién en el desarrollo de sus funciones especificas dentro del marco de
la Sociedad Contemporanea. Desde sus inicios, se ha caracterizado por cam-
bios convulsos que han redisefiado su identidad. Su apropiacién de las TIC
por parte de la Universidad la ha transformado de raiz.

La Universidad, ha de redefinir su identidad en el escenario digital para
poder competir en la economia del conocimiento, saber qué nuevos valores
ofrece y coémo se enmarcan dentro de la cultura digital. Los debates mds exten-
didos en las Ciencias Sociales articulan la cuestién identitaria principalmente
gravitando sobre el analisis de la crisis de las identidades. En su libro La crisis
de las identidades. La interpretacion de una mutacion, el sociélogo Claude Dubar
expresa: La identidad no es lo que permanece necesariamente “idéntico”, sino el resul-
tado de una “identificacion” contingente. Es el resultado de una doble operacion lin-
gtitstica: diferenciacion y generalizacion. (...) Estas dos operaciones estin en el origen
de la paradoja de la identidad: lo que hay de tinico es lo que hay de compartido. (Dubar,
2002). Este proceso de redefinicion identitaria y de adaptaciéon a un entorno
marcado por la complejidad, no solo afecta al ambito digital y a su apropiacién
a las TIC, sino que se manifiesta en todos los elementos nticleo de la realidad
universitaria. Asi, nos referimos a la adaptacién al Sistema EEES y a su cam-
bio de enfoque hacia modelos constructivistas de aprendizaje, pero también
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a la concepcién de las nuevas tecnologias de la informacién y como elemen-
to estratégico para la reformulacién del sistema universitario y la actividad
docente. Este fenémeno, modifica entornos pedagdgicos como la ensefianza
presencial y sustenta otros como los modelos de aprendizaje a distancia (E-
-Learning) o de caracter mixtosemipresencial (Blended learning), y actualmente,
los extiende hasta su concepto mas ubicuo y masivo, como son los &mbitos de
aprendizaje abierto como los MOOCS. Para sefialar brevemente los cambios
educativos que iniciaron estos procesos nos basamos en los establecidos por
Fallon y Breen (2012):

* Modularizacién de la ensefianza reglada.

* Desarrollo de programas educativos basados en competencias.

* Enfasis en el control y evaluacién de la calidad de las titulaciones.
* Cambio en la concepcién de los centros de aprendizaje.

Este proceso, ha contribuido en buena medida a una mayor integraciéon
y relevancia de la biblioteca en las universidades espafiolas, tanto en su plano
fisico como digital, reconvirtiendo todos sus productos, servicios y entorno
tecnoldgico a un modelo de aprendizaje mas dindmico. Este nuevo modelo se
denomina “Learning Resource Centre” (Centro de Recursos para el aprendizaje
y la investigacién), CRAI Se constituye como un espacio, que ademas de ser
una biblioteca, integra todos aquellos recursos necesarios para que los agen-
tes de la comunidad universitaria puedan desarrollar sus tareas docentes, de
aprendizaje e investigacion.

Sin embargo, el proceso de alteracién de las funciones bésicas de la bi-
blioteca universitaria no finaliza aqui ya que esta reestructurdndose continu-
amente debido a las presiones del sistema del que depende, la Universidad.
Asimismo, a tenor de Dudziak (2008) son afectados por la lgica sistémica,
cuando a niveles de gestion se les exige incorporar la maxima eficacia y eficien-
cia, lo cual les obliga a formar parte de nuevos sistemas para ello, por ejemplo,
los consorcios y redes de colaboracién. Esta autora incorpora el paradigma
sistémico para explicar este fendmeno que permite conectar subsistemas bi-
bliotecarios aislados, incorporando nuevas légicas de servicio y de flujos de
informacién entre diversas organizaciones.

Por encima del debate sobre la complejidad organizada® que afecta a la
Biblioteca Universitaria, ha sido la Tecnologia? uno de sus elementos dinami-
cos, el auténtico configurador de la actual biblioteca universitaria. Se ha visto
en procesos organizativos como el outsourcing, que ha permitido liberar al
personal bibliotecario de aspectos controlados por terceros representando un
auténtico catalizador que transforma a la biblioteca en un centro mas vital y un
factor critico en el sistema de la Universidad (Freedman et al, 2005).

Sin embargo, la insercién de la tecnologia, trasciende al plano digital. El
proceso de hibridacion aparece a diferentes niveles en el proceso constructi-
vo de las soluciones tecnoldgicas. (Hernandez Tammames, 2006). Internet se
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manifiesta como espacio con sus propias caracteristicas entitativas, en donde
surgen relaciones sociales, en definitiva, se configura como espacio ptblico
y bajo esta perspectiva comienza a ser considerada asi la potencialidad de la
tecnologia para canalizar posibilidades de creacién de entornos de hibridacién
( Di Siena, 2011). Por tanto, la percepcién general es que no habra un proceso
de fagocitosis de la biblioteca fisica por parte de la digital, sino que se procede
a un proceso de hibridacién de los espacios. La traslacién de esa hibridacién en
el aspecto practico es ampliamente debatida, surgiendo como primer ejemplo,
la nocién de Commons. (Information Commons).

El concepto de Information Commons se ha instaurado en la literatura
especializada en bibliotecas académicas (Academic Librarianship) como una
manifestacién fisica de un servicio digital integrado. En la mayoria de mo-
delos, el elemento fisico del Information Commons se solia situar en un de-
partamento dentro de la biblioteca o en un edificio separado, pero siempre al
margen. En todos los casos el propoésito de este tipo de espacios era el acceso
a los servicios bibliotecarios y un servicio de referencia y apoyo tecnolédgico,
permitiendo a los estudiantes un tnico espacio. Este concepto en todas sus
variantes ha llegado a las bibliotecas académicas espafiolas de la mano de la
reforma educativa con la creacién en los CRAI de este tipo de espacios. Sin
embargo, en un primer momento, no se produce una verdadera integracién de
esos espacios en la biblioteca ni se crean entornos verdaderamente colaborati-
vos, convirtiéndose asi en aulas de estudio con espacios de trabajo individu-
ales ( en forma de cabina, por ejemplo). Surge asi una tendencia denominada
Commons 2.0, que pone especial énfasis en el disefio de espacios bibliotecarios
que faciliten la interaccién humana. Esta tendencia pone el foco en principios
del constructivismo social, la colaboracién y la cocreacién de conocimiento
(Bilandzic, 2013).

Un papel importante para el avance de los servicios en la biblioteca
universitaria, y para la futura puesta en marcha de un modelo de Biblio-
teconomia integrada, ha sido el personal. Asi, inciden aspectos de forma-
cién, capacitacion, aspiraciones laborales dentro y fuera del sistema, y la
adaptacién a influencias externas como la introduccién de nuevos perfiles
profesionales que compiten directamente con las del bibliotecario académi-
co al uso. La complejidad interna de los sujetos que intervienen en sistema
de la biblioteca universitaria viene derivada por el marco formativo y labo-
ral en el que se encuentran. Aspectos internos como la anticipacién al cam-
bio, adquisicién de nuevas habilidades pueden suponer el avance, incluso
la estabilidad de la profesién en el futuro (ACRL, 2013). A nivel interno, es
precisa una innovacién disruptiva, para ello Mathews (2012), recurre al
término Innovacién discontinua para explicar el proceso necesario dentro
del personal bibliotecario. La innovacién continua es incremental y tiene
lugar en las infraestructuras existentes. Se construye sobre conocimiento
y servicios que ya existen, sin estrategias que impliquen retos o nuevas
asunciones.
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La innovacién discontinua trae al frente nuevos conocimientos y condi-
ciones que resultan de la concepcién de nuevos servicios, productos o modelos
operativos. (Miller, W.; Morris, L. apud Mathews, B, 2012). Este proceso como
sefiala Mathews, no se trata de mejorar servicios sino de desarrollar nuevos.
Sostiene que la evaluacién ha de actuar como herramienta de descubrimiento
para pasar de un tipo de innovacién a otra.

Las bibliotecas universitarias han ocupado décadas en reducir es-
fuerzos en actividades rutinarias o de tipo administrativo introduciendo
las nuevas tecnoldgicas con éxito en la catalogacion, descripcion y gestion
de la coleccién, y con la misma rapidez han reorientado los puestos de
trabajo. Cabe preguntarse, como Sennyey et al (2009, p.257), si en esta
mutacion a lo digital no se ha hecho sin la reorganizacién adecuada de
la capacitacién de puestos de trabajo en materia tecnolégica. Neal (2012)
utiliza el término “mutalibiliad” para demandar nuevas formas de pen-
sar la profesién al no corresponder con las demandas estratégicas de las
Universidades actuales.

Ya conocidas de manera somera las coordenadas en las que se mueve
la biblioteca universitaria actual, es preciso, detenerse en el modelo de Bi-
blioteconomia Integrada, como servicio, o mas bien filosofia de prestacion
de servicios.

2. LA BIBLIOTECONOMIA INTEGRADA:
LA DESLOCALIZACION DEL BIBLIOTECARIO

La biblioteca universitaria, bajo los preceptos de la Biblioteconomia Aca-
démica (Academic Librarianship) se define como colaborativa desde su inicio.
Tiene su razén de ser en los esfuerzos colaborativos que a nivel macro reali-
zados a través de consorcios. A nivel micro, la colaboracién entre los sujetos
de la biblioteca universitaria se diversifica. Una tendencia destacada, también
en el plano digital es la de la Biblioteconomia integrada, de ahora en adelante,
Embedded Librarianship.

En su definiciéon, Dewey habla de: “la integracién mds extensa
en otro grupo para adquirir sus costumbres mediante la observacion.”
Kveild y Calkins (2011) en su libro Embedded librarians: moving beyond
one-shot instruction los definen como “aquellos que trabajan largos pe-
riodos de tiempo conjuntamente con grupos de cardcter no bibliotecario”.
Shumaker define al bibliotecario integrado como aquel que enfoca su
actividad en base a las necesidades de un grupo reducido, compartiendo
sus objetivos, métodos de trabajo, etc. La base de su definicién es la
construccion de relaciones ( partnerships) con los usuarios. Es por tanto
mas relevante el concepto de colaboracion que el de servicio ( Shumaker,
2012). Este autor establece en una infografia los elementos entitativos de
la Biblioteconomia integrada:
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Figura 1. Infografia de los elementos basicos de la Biblioteconomia integrada.

( Fuente: Shumaker, 2012)

Esta tendencia para la biblioteca universitaria puede estudiarse
desde su perspectiva docente o investigadora. En cuanto a la primera,
su aplicacién en bibliotecas académicas no surgen de la nada, sino que
recoge una gran tradicién en servicios de referencia. La reinvencién del
papel educativo de las mismas a través del movimiento de ALFIN (Alfa-
betizacion Informacional) ha fortalecido la colaboracién facultadbibliote-
ca convirtiéndola en un elemento clave en el proceso docente (trascen-
diendo del papel de observador y proveedor de material de apoyo a los
estudiantes).En relacion a su colaboracién en tareas de investigacién, su
importancia queda manifiesta en los cada vez mas esfuerzos que realizan
los bibliotecarios integrados en asesoramiento sobre aspectos de propie-
dad intelectual y publicacién cientifica (Open access), ahora cada vez
mas orientados a los datos de investigacion. Algunas bibliotecas univer-
sitarias han creado subunidades especificas para la gestion para este tipo
de colecciones.

El medio digital es cada vez mds oportuno para este tipo de cons-
trucciéon de espacios conversacionales propicios para la creacién de vin-
culos que permitan un engagement con los usuarios, desligandose asi de
la necesidad de ejercer su trabajo en un lugar fisico determinado. La cada
vez menos vinculacién con el plano fisico puede apreciarse en la nocién
de Satelitte Librarian o Itinerant Librarian al que se le asigna una uni-
dad de pertenencia, pero ejerce su jornada de trabajo de manera alterna
entre varias unidades, campus... Algunos autores llegan a afirmar que la
biblioteconomia integrada constituye el principio del fin del la biblioteca
como lugar fisico (Matava; Coffey; Kushkowski, 2010). Este just be there
implica priorizar la idea de formar parte de la comunidad universitaria y
no de un realizar un servicio en si mismo (Covone; Lamm, 2010).

3. TENDENCIAS FAVORABLES AL MODELO DE BIBLIO-
TECONOMIA INTEGRADA: CONCEPTUALIZACION

Siguiendo las directrices de ACRL, presentamos algunas de las tenden-
cias actuales en el ambito de la Biblioteconomia Académica que mejor casan
con un modelo de Integracién bibliotecaria.
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3.1 De los LMS a los MOOCS: integracion en tareas educativas

El rol del bibliotecario académico ha de pasar de la mera referencia basa-
da en el control de recursos a la participacion en la nueva epistemologia de la
ensefianza y el aprendizaje (Thomas, 2011).

En relacién con la biblioteca universitaria, ésta tiene una larga tradiciéon
en la utilizacién de la tecnologia para el apoyo a distintos modelos de apren-
dizaje y ensefianza. Asi, cabe sefialar cémo han reorientado servicios fisicos
al terreno digital, ampliando términos de efectividad educativa, tales como
programas de alfabetizacién informacional de caracter ubicuo, que tienen que
ver directamente con la integraciéon del bibliotecario, y que previsiblemente
contintien en entornos menos estables como los MOOCS.

De esta manera, orientadas a reformular la presencia del bibliotecario
en estos entornos, las tendencias de “ Biblioteconomia Integrada” ( Embedded
Librarianship), se refuerzan atin mas. Especialmente relevante es su presencia
en entornos distribuidos de aprendizaje como Learning Management Systems
(LMS), (por ejemplo Moodle o Blackboard), donde pueden ser un apoyo es-
pecialmente para la educacién a distancia, no solo ejerciendo labores de refe-
rencia, formando en competencias informacionales, proporcionado materiales
de apoyo e incluso ofreciendo estos servicios de manera Elluminate live) ; asi
como formar parte del equipo docente de la asignatura. ( Sullo et al, 2012).

Sin embargo, la presencia de la figura de la biblioteca en entornos edu-
cativos mas complejos sigue siguiendo discutida a efectos de integracion. Nos
referimos a los MOOCS, (Massive Open Online Course). Constituyen un fené-
meno con dos caras: la primera, representa la integracion de la computaciéon
social en un sistema de aprendizaje mientras que la segunda, la extension del
modelo de ensefianza tradicional que tiene como referente el campus univer-
sitario, caracterizandose por su deslocalizacién y masificacién sin la pérdida
del conocimiento experto ni de la estructura de la docencia reglada (basados
en cursos y objetivos de aprendizaje). Los MOOCS estan llamados a ser la
nueva revolucion para la educacion y las bibliotecas y deben tomar un papel
activo en estas plataformas de ensefianza en la nube. Por ello, los bibliotecarios
no pueden ser ajenos a esta tendencia (Mahraj, 2012).

La participacién como estructura de la biblioteca digital universitaria
en un fenémeno como los MOOCS, no puede regirse por el voluntarismo,
sino que ha de ser una accién coordinada con otras unidades de la Univer-
sidad, ya que es totalmente diferente a las antiguas labores de integracién
realizadas en plataformas como los LMS, no sélo por el cardcter masivo de
los cursos sino por el tipo de aprendizaje, la interacciéon y las diferencias
en materia de evaluacién. La pregunta es: ; puede la biblioteca asumir roles
en tales entornos? Y a pesar de los afios que lleva la profesién en materia
de apoyo al aprendizaje y ensefianza... ;puede hacerlo en los MOOCS de
manera efectiva?.
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A medida que la Universidad comienza a unirse a proveedores externos
(Third Content Providers) de MOOCS como Coursera o participa en sistemas
inter-institucionales para su construccion, a las bibliotecas universitarias se les
presentan nuevos retos. Se contempla la posibilidad de una participacién de la
biblioteca digital universita- ria desde dentro y desde fuera:

Desde dentro, apoyando a la estructura encargada para su gestién en ma-
teria de derechos de autor asi como en los derechos uso de los diferentes mate-
riales ( Butler, 2012). Ademaés de asesoramiento, han de colaborar en el codisefio
de MOOCS, en materia de ayuda para la seleccién de contenido e incorporando
material que incluya formaciéon en competencias informacionales. El caracter
abierto de los MOOCS limita a los bibliotecarios a la eleccién de materiales que
estén bajo licencias de Creative Commons, bajo pardmetros de libre uso y reuti-
lizacién. El principal problema es la limitacién de los recursos bibliotecarios sin
acceso al contenido licenciado de las organizaciones. Ademas, en estas platafor-
mas la identidad de la biblioteca puede verse diluida a favor de proveedores
comerciales de informacién ( Marchionini; Moran, 2012).

Una vez se realizado el curso, los bibliotecarios pueden seguir jugando
un papel activo integrandose en él en las labores de ensefianza y la promoci-
6n de competencias informacionales ( Mahraj, 2012). Sin embargo, a pesar de
que esto pueda ser comtn en entornos de aprendizaje tradicionales, no existe
todavia un consenso en cdémo gestionar su participacién. Debido a su caracter
masivo, no pueden realizarse tareas convencionales debido a sus dificultades
para su correccién, tampoco podrian insertar widgets del tipo “ Pregunte al
bibliotecario”; por ello, se han de establecer vinculos no solo en el ecosistema
del MOOC sino que también remita fuera, contribuyendo a que “usuarios ex-
ternos” conozcan la potencialidad de la biblioteca universitaria en cuestion.

3.2 Humanidades digitales ( digital humanities) : necesidad de
delimitar su colaboracion con las bibliotecas universitarias

La conexién con las Ciencias de la Documentacion de la Humanidades
Digitales a nivel tedrica esta clara, ya que éstas le sirven de Ciencia auxiliar, o
mas que eso, ya que toman un caréacter de liderazgo y proactividad, debido a
que a medida que la investigacion avanza en el &mbito de la Documentacién,
nutre los propios procedimientos de las Humanidades Digitales. Asi, no hay
duda de que la conexién entre ambas disciplinas es evidente, no solo por la
tecnologia que les vincula, sino también en el mds sentido purista de la con-
cepcion bibliotecaria como organizadora del conocimiento. Asi Ramsey (2013)
sefiala:

Las Humanidades Digitales claramente representan el espiri-
tu de Alejandria, Pérgamo y Memphis, las grandes bibliotecas
monasticas, e incluso las primeras bibliotecas de investigaci-

309



EL BisLioTECARIO AcADEMICO EN LA UNIVERSIDAD DiGITAL: NUEVOS ROLES PROFESIONALES

6n nacidas a la luz de la Ilustracién germanica. Estd obsesio-
nada con las variantes de organizacién y representacion del
conocimiento, las tecnologias de comunicacion y la produc-
ci6n de herramientas ttiles para la investigacion académica.

Rodriguez Yunta ( 2013) establece las razones del éxito de esta atractiva
etiqueta adoptada ya por las Ciencias Humanas:

* Amplia demanda de la documentacién humanistica, ya que éstas si-
guen siendo un revulsivo en la Sociedad de la Informacién.

* Fomenta la epistemologia en relacion al estudio de la disciplina hu-
manistica.

* El propio término remite al factor “humano” necesario en todo proyec-
to tecnoldgico, por lo que va mas alla de su concepcién de experto.

El debate en la investigaciéon de Humanidades Digitales, incluye frecuen-
temente a las bibliotecas, tal es el ejemplo de la inclusién en sus THATCAMPS,
con un congreso especifico THATCAMPS LIBRARIES3. De manera recipro-
ca también ha recibido atencién, asi la ALA ha puesto en marcha a través de
ACRL4 un foro de discusion.

La interrelacién entre ambas disciplinas puede ser todavia informal, pero
se manifiesta en el aumento de la presencia de articulo sobre Humanidades
Digitales en bases de datos especificas del dmbito de la Documentacién, tal
y como sefiala la evolucién establecida por Sula hasta el afio 2012 en Library
Information Science & Technology Abstracts (LISTA):

Grafico 1. Evolucion del término Digital Humanities en la base de datos LISTA , 2005-2012. [Fuente: SULA, 2012]

idades fundamentales de los espacios conocidos como DHC (Digital
Humanities Center), las resume Svensson (2010) en:
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* Construir colecciones digitales con fines de investigacioén o de docencia.
¢ Crear herramientas de autoridad, construir colecciones
digitales, analizar colecciones, datos o procesos de investigacién.

* Desarrollo de herramientas analiticas para la monitorizaciéon de pro-
ductos.

* Formacién en materia de Humanidades Digitales

* Buisqueda y seleccién de informacion relevante en materia de Huma-
nidades Digitales

* Colaboracion con otras unidades institucionales para llevar a cabo
proyectos conjuntos.

* Investigacion en materia de Humanidades Digitales

* Creacioén de zonas de experimentacion e innovacién para humanistas.
* Servir como portal de informacién para una disciplina humanistica
en particular.

* Servir como repositorio para colecciones digitales de humanidades.

* Proveer soluciones tecnolégicas a los departamentos de humanidades
y relacionados.

3.3. Datos de investigacion: retos y perspectivas

La creacion de bibliotecas digitales acarred nuevas preocupaciones que
atafien tanto a la preservacion como al acceso continuado de los recursos que
éstas albergan. Asi, la preservacion digital se puede apreciar desde ambas
perspectivas tal y como sefialan Jantz y Giarlo (2005), desde las tareas destina-
das a garantizar la permanencia a largo plazo del contenido y sus metadatos
asi como el acceso permanente a su contenido independientemente de la tec-
nologia cambiante. Esta preocupacion se transmite desde las mas altas esferas
de la politica internacional, como la Unién Europea (Comisién de las Comuni-
dades Europeas, 2005), asumiendo la inexistencia de regulaciones propias en
los estados miembros. No solo enfocan su actividad en los contenidos patrimo-
niales, sino también en los cientificos. Ahi, las bibliotecas universitarias han de
gestionar un papel mas activo. Chowdhury (2010) detecta una confrontacién
en términos de preservacion digital de la complejidad que supone identificar
y representar los aspectos que interfieren en el comportamiento informacional
en materia de usuarios y su contexto. Los retos son variados segtn este autor,
entre ellos, destacan algunas cuestiones, en concreto, una fundamental:

¢ Como poder recrear un sistema formado por herramientas, técnicas ,
estdndares... para que la variedad de contenido pueda ser trasladado al fu-
turo junto con su contexto, es decir , sus usuarios y los usos dados a la propia
informacion?.

Los retos de la preservacion digital, y por tanto su planificacién, implican
aspectos que van mads alla del caracter tecnoldgico. Los retos estan en la formu-
lacién de debates conceptuales mas complejos, el propio Chowdhury mencio-
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na las FRBR para la representacion de la informacién digital, debido a que los
modelos de cardcter mas simple, estan limitados para recoger la complejidad
y el caracter contextual de los objetos digitales a efectos de preservacion. Por
tanto, se considera que los retos que han de asumir es la preservacién de los
datos con significado. El modelo conceptual FRBR puede emplearse para la
descripcion de los objetos digitales en el entorno digital bibliotecario preva-
leciendo asi su contexto5. Para las bibliotecas universitarias, estos modelos
inciden directamente en su presencia dentro de la estructura universitaria y
cientifica, debido a que pueden gestionar de una manera efectiva, debido a su
especializacion en métodos y estandares de almacenamiento y preser-
vacién digital ( Ogburn, 2010).

Para poder hacer frente a estos nuevos modelos de comunicacién acadé-
micos, y sobre todo afectando a los repositorios y grandes contenedores de la
produccion cientifica, se precisé de dotar de infraestructuras necesarias para el
intercambio de nuevas tipologias de informacién, en concreto, los datos que se
asocian a la misma. Por ello, y centrdndose en la perspectiva mas académica,
surge el concepto de Data Curation, muy asociado a la creacién en 2004 de Di-
gital Curation Centre financiado por el Joint Information Systems Committee
britanico. El modelo se basa en el ciclo vital del documento, desde el momento
de su concepcién para asegurar su uso y posterior preservacion. Esto incluye
su creacion con los metadatos adecuados, asi como los planes de seleccién y
expurgo correspondientes sobre cudl han de ser los objetos que merecen ase-
gurar su preservacion.

Este papel proactivo de la biblioteca digital universitaria de inferir en el
sistema de comunicacién cientifica normalizando el depésito y acceso de los
datos de investigacién se ve afectada por una serie de elementos que trascien-
den en la bibliografia consultada:

* La gestion de repositorios de datos de investigacion no es tanto un
aspecto de infraestructura tecnolégica sino de concienciacién de los in-
vestigadores. Algo que se solucionarfa mediante la obligatoriedad por
parte de las Agencias de Financiacién pertinentes ( Hérnandez Pérez;
Garcia Moreno, 2013).

* Los datos de investigacion forman parte de un escenario complejo
en términos universitarios. La biblioteca universitaria ha de competir
aqui con otras unidades como las OTRIS (Oficinas de Transferencia de
Resultados de Investigacion). En general esta situacion se repite si va-
loramos la influencia de la biblioteca universitaria en el ecosistema de
campus universitario al valorar su participacién en parques tecnolégi-
cos, por ejemplo.

* Se requiere de colaboracién para llevar a cabo este tipo de proyec-
tos, debiéndose dejar al ambito bibliotecario los aspectos de formacién
y apoyo a los investigadores en materia de acceso abierto a los datos
cientificos.
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Uno de los retos a gran escala que enfrentan las bibliotecas universitarias,
es establecer mecanismos estandarizados para todo lo que se incluya bajo el
paraguas de Big Data. Esta macrotendencia, se desarrolla con fines de analisis
y obtencién de valores econémicos. Las administraciones se han de servir de
esta gestién de datos a gran escala para adecuar los servicios a las demandas
de los ciudadanos en tiempo real. Es preciso que las bibliotecas universitarias
comiencen a familiarizarse con la gestion de datos en tiempo real, al igual que
su institucion madre, la Universidad. En el entorno de la educacién los entor-
nos basados en la nube observan los comportamientos de los usuarios muy ra-
pido y pueden extraer no sélo patrones de conducta, sino resultados a tiempo
real para la toma de decisiones. Asi, las Universidades comienzan a aplicarlos
para medir los resultados educativos, ante las presiones de carécter financiero
existentes ( ACRL,

2013). La llamada Learning Analytics, permite emplear toda esa capaci-
dad invertida en el data mining hacia los LMS, lo cual supone un gran incen-
tivo para las instituciones para desarrollar politicas sobre la coleccién de este
tipo de datos y su intervencién (Diaz; Brown,

2012). Las bibliotecas podrian ser destinatarias de estos datos con el fin
de reorientar sus productos y servicios. No cabe duda de que en la gestién del
tratamiento de estos datos interfieren en aspectos como la privacidad, por lo
que todavia no constituyen mds que iniciativas de caracter esporadico, pero
que irdn tomando peso paulatinamente y han de ser, por tanto, reguladas.

4. CONCLUSIONES

Se considera que por sus capacidades de colaboracién y flexibilizacién,
asi como su adecuacién a espacios hibridos de trabajo, el modelo de integra-
cién bibliotecaria en servicios, es adecuado para adaptar el perfil del biblio-
tecario académico a las nuevas tendencias planteadas. Se asume la dificultad
de delimitar el modelo concreto de bibliotecario integrado, que sera variable
en funcién de los requerimientos de cada servicio e institucién. En relacién a
la integracion docente, no se trata s6lo de que los bibliotecarios universitarios
asuman estas funciones sino de que se produzca una colaboracién en equipos
de trabajo y eso requiere cambios estructurales y organizacionales en la Uni-
versidad (Caridad-Sebastian; Martinez-Cardama, 2013). Asi, las Universida-
des han de aprovechar su entorno ubicuo y establecer modelos colaborativos
que impliquen una mayor integracion del personal bibliotecario en entornos
cambiantes a la par que cada vez mas especializados. La mayoria de biblio-
grafia especializada en relacién al modelo de Biblioteconomia Integrada en el
ambito universitario, se cifien al &mbito docente o como apoyo en la investiga-
ci6n, muchos, sin elaborar modelos que recojan auténticas sinergias o contem-
plen las nuevas estructuras de investigacion e infraestructuras que surgen en
la conceptualizacién de los campus universitarios espafioles ( los Campus de
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Excelencia, por ejemplo). Esta nueva esfera relacional que se genera tanto a ni-
vel fisico como digital es esencial y necesita ser tenida en cuenta para futuros
modelos de Biblioteconomia Integrada.
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LA BIBLIOTECA EN LA LITERATURA INFANTIL
Y JUVENIL

Pilar del Campo Puerta

La literatura infantil debe ofrecer a los nirios
herramientas y ayudas para entender el mundo.
(César Ferndndez Garcia)?

1. INTRODUCCION

Tres son los conceptos que acaparan este trabajo: biblioteca, literatura y
lectores; por eso, lo primero es abordar el significado de los términos.

La biblioteca, segtin las definiciones muy coincidentes de la UNESCO?
y ALA3, se dice que es una colecciéon organizada de libros, revistas, audiovi-
suales y material de informacién en general, para satisfacer las necesidades
informativas, de investigacion, educacién y esparcimiento de los usuarios o
lectores. El personal bibliotecario debe tener formacién adecuada y permanen-
te; ademas, ofrecer formacion a los usuarios con objeto de ayudarles a sacar el
méximo provecho de todos los recursos de la biblioteca.

De manera mds escueta, pero igual de contundente, Manuel Carrién Ga-
tiez define la biblioteca como “una coleccién de libros debidamente organiza-
da para su uso”* (Gutiez, 1995: 23) teniendo en cuenta que hoy en dia habria
de afadirse a los libros otros materiales de informacion.

La RAE apunta que biblioteca’ es, entre otras definiciones: una instituci-
6n cuya finalidad consiste en la adquisicién, conservacion, estudio y exposici-
6n de libros y documentos; es el local donde se tiene considerable ntimero de
libros ordenados para la lectura pudiendo esos libros prestarse a los lectores
bajo determinadas condiciones.

También la RAE habla de la literatura® y, entre otras definiciones, recoge
que es el conjunto de las producciones literarias de una nacién, de una época
o de un género. Ateniéndonos al género identificamos el literario, como cada
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una de las distintas categorias o clases en que se pueden ordenar las obras
literarias; para este trabajo se hace referencia al cuento y la novela infantil y
juvenil.

Por dltimo el lector’, que segtin la RAE, es aquel que lee o tiene el habito
de leer. Los lectores de literatura infantil y juvenil, segin la mayoria de las
editoriales actuales y de forma general salvo colecciones concretas, establecen
unas edades lectoras que son: primeros lectores (5-6 afios), 7 afios, 8 afios, 9
afos, 10 afos, 12 afios, 14 afios y literatura juvenil.

Aclarados los conceptos juguemos ahora con la imaginacion. Que los
términos definidos sean dados introducidos en un cubilete y lanzados sobre
la mesa de juego; el resultado es como la biblioteca y su personal pasan a la
literatura de manera desfigurada. Como recoge Antonio Millan-Puelles, se-
gun la frase de Ramoén de Campoamor y Campoosorio (1817-1901): “En este
mundo traidor, nada es verdad ni es mentira, todo depende del cristal con que
se mira” (Millan- Puelles, 1996:53)%. Ese cristal se llama ficcién y de ella dijo
Antonio Machado que “después de la verdad nada es tan bello como la fic-
ci6n”®, y mas actual Stephen King afirma que “la ficcién es la verdad dentro
de la mentira”?.

2. OBRAS A ESTUDIO

Para descifrar las definiciones que preceden se han considerado seis
obras dirigidas para a un publico que esta empezado a tomar contacto y con-
ciencia del uso de la biblioteca: ptblica, escolar o ambas a la vez.

En orden a la edad lectora, las obras son:

* El libro de las mil historias de Asuncién Silva (8 afios).

* El palacio de papel de José Zafra (8 afios).

* La palabra desaparecida de Carlos Puerto (10 afios).

* El parque de la casa tenebrosa de Jests Ballaz (12 afios).

* El cementerio de los ingleses de José Maria Mendiola (Juvenil).

* Roma no paga traidores de Emilio Calderén (Juvenil).
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De las mismas se entresacan los parrafos que hacen referencia a la biblio-
teca y al personal bibliotecarioen algunos casos también al libro y la forma en
que los autores tratan el tema.

2.1 El libro de las mil historias de Asuncidon Silva !

Argumento: Trata de la relacién de amistad de dos nifios y un libro muy
especial que anda y habla.

“Nuestro protagonista es un viejo libro gris. Llevaba afios durmien-
do en una estanterfa de la biblioteca...” “.. .biblioteca del pueblo de
Villagorrio, sin que nadie le molestase. ..” (Silva, 2006: 9).

“...En la biblioteca el silencio era total, slo se oia la tos de
algtin despistado y los tacones de la bibliotecaria cuando iba
de aqui para alla colocando libros...” (Silva, 2006: 19).

“Lo colocaron [al libro] sobre una mesa... parecia que todas
sus hoja estaban pegadas con pegamento. Jorge tiraba para un
lado y Teresa para otro, pero nada, parecfa un ladrillo”. “La
gente de las mesas cercanas miraba sorprendida y la bibliote-
caria les regafi6 por tratar asf los libros” (Silva, 2006: 19).

“La bibliotecaria lo cogi¢ [al libro] y traté de abrirlo. Tiré con
fuerza de las tapas...” (Silva, 2006: 20).

Nos encontramos primero con un libro viejo, pero hay que matizar sobre
la vejez del libro. Segtin la RAE, una de las definiciones de viejo' es “antiguo
o del tiempo pasado”, y otra, “deslucido, estropeado por el uso”. Dos defini-
ciones diferentes para dos tratos diferentes hacia un libro.
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Un libro antiguo no es habitual que esté en uso y préstamo en una bi-
blioteca publica® y menos que esté olvidado en las estanterias pues para ello,
entre las tareas bibliotecarias estan el inventario, la actualizacién del catélogo,
guardar libros en el depésito y hacer expurgo. Por lo tanto, es dificil hallar un
libro antiguo por el paso del tiempo y olvidado en las estanterfas.

Que el libro esté deslucido o estropeado por el uso es mas normal; ello
quiere decir que el libro es leido. Pero aun asi, pasado el tiempo acordado,
antes de que deje de ser atractivo, no por su contenido, sino por deterioro, se
sustituye por otro igual (si atin esta en el mercado) para que pueda volver al
circuito del préstamo. En caso de no poder seguir esta norma pasaria a la con-
sulta en sala o al depésito.

Como segundo argumento, un pequefio lote de contradicciones se per-
ciben en el comportamiento del personal bibliotecario, siempre celoso de su
trabajo y los materiales con los que trabaja, hace cumplir las normas a rajatabla
e intenta dar ejemplo con su proceder, por lo que esta exhibicién de fuerza en
la pisada y falta de delicadeza, aunque sea con un solo libro, desacredita la
figura de dichos profesionales.

2.2 El palacio de papel de José Zafra™

Argumento: La vida cotidiana de una familia de ratones dentro de una
biblioteca olvidada.

“Los ratones le llamaban el Palacio de Papel, pero sélo era un
cuartucho sucio y destartalado” (Zafra, 1998: 7).

“i... lavida hervia alli dentro!... arafas... carcomas... hormi-
gas, chinches, polillas... otro insectos... también los rato-
nes” (Zafra, 1998: 9-10).

“El Palacio de Papel rebosaba de libros por todas partes. Sus
muros estaban cubiertos de estanterias que llegaban hasta el
techo...” (Zafra, 1998: 11).

“Y es que la vida de los ratones de biblioteca es como un mila-
gro: alimentan sus inteligencias con la misma sustancia con la
que llenan sus estémagos, el papel, lo que hace que el estudio
no represente para ellos ningtin esfuerzo. Comen lo que leen
y leen lo que comen” (Zafra, 1998: 12).

Se trata de una biblioteca privada, o peor atin, un lugar donde se alma-
cena lo viejo y eso incluye a los libros, olvidados y dejados a toda suerte de
suciedad y refugio de fauna propicia para su deterioro: roedores, aracnidos,
coledpteros e insectos.

Los “ratones de biblioteca”, son aceptables como figura retérica: proso-
popeya y simil, pero rechazables como factores biolégicos que perjudican la
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conservacion de los libros, teniendo en cuenta que los roedores provocan gra-
ves deterioros en las colecciones de archivos y depésitos, sobre todo de fondo
antiguo; también en colecciones privadas poco cuidadas en ambientes calidos,
htimedos y oscuros; ademads de la transmisién de enfermedades para los hu-
manos: leptospirosis, peste bubénica, fiebre tifoidea, hidrofobia.

La prevencioén es uno de los medios mds apropiados para evitar las pla-
gas. Entre las precauciones estan: control de temperatura y humedad, limpieza
periédica de estancias y estanterias para evitar el cimulo de polvo, no barrer
para evitar aventarlo, cuidar la colocacién de los libros sobre el suelo y los
estantes y ser conscientes que toda inversién de mejora en equipos técnicos,
humanos y materiales es beneficioso para la conservacién documental.

2.3 La palabra desaparecida de Carlos Puerto®

Argumento: Dos hermanos van a parar a la casa de un tio donde tiene
una biblioteca y alli comienzan la aventura de una btsqueda misteriosa.

“... Enla biblioteca encontraréis todo lo preciso para estudiar,
vosotros mismos elegiréis los libros que prefirais, y si tenéis
alguna duda, un ordenador os ayudara a buscar lo que no
encontréis a simple vista...” (Puerto, 2005: 35).

“... Dentro de aquella habitacién con las cuatro paredes lle-
nas de libros hasta el techo, habia una cafetera humeante, va-
sos con naranja, botes de refresco y hasta una bandeja llena
de crujientes tostadas con mantequilla y mermelada, y crua-
sanes...” (Puerto, 2005: 54).

“... Decidme: ;sabéis qué es un libro?...” “... Todo el mundo
cree saber lo que es un libro, pero casi nadie sabe como se hace
un libro, cémo es un libro por dentro...” (Puerto, 2005: 58).

”ou

Dos temas fundamentales salen a relucir: la biblioteca privada y los li-
bros, no solo como elemento fisico, sino como construccién hecha con varios
ingredientes.

La biblioteca, en primer lugar, se describe como un cajon de sastre en donde
se puede encontrar de todo. Segtin el relato, a los crios protagonistas se les aloja alli
para que ellos mismos y solos busquen informacién16. Da a entender que la for-
macion de usuarios17 se les presupone o no se considera precisa, pues ni siquiera
cuentan con la atencién de alguien experto que les aconseje. Grave error habida
cuenda la importancia que tiene el Estudio y formacién de usuarios®®.

Sin embargo, apuesta la narracién porque un ordenador pueda sustituir
todas las lagunas y deficiencias que dicha biblioteca tenga.

En segundo lugar, la descripcion del espacio de la biblioteca con el ador-
no de la mesa llena de comida se contradice con las normas habituales de cual-
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quier biblioteca del mundo, en especial con la prohibicién de comer o beber
dentro de la biblioteca.”

Respecto al libro, es cierto que es un gran desconocido para los mas jove-
nes. Se encuentran con los libros ya terminados pero desconocen el largo proce-
so por el que pasa hasta llegar a ser el soporte cultural que usan para lectura o
estudio. Para este caso se apoya el relato en s6lo unos pocos elementos humanos
del libro: autor, editor e ilustrador; también afiade el concepto “libros de cla-
ves”® figura no contemplada en la tipologia libraria para fomentar la intriga,
pero valorando mas los hallazgos de informacién que los propios libros.

2.4 El parque de la casa tenebrosa
(el tesoro de papel) de Jestis Ballaz*

Argumento: Descubrir los secretos que esconde la biblioteca de una casa
siniestra, y los sucios negocios del bibliotecario.

“Habia algo en ese hombre que les repelia... sélo estaba in-
teresado en los libros viejos... no les inspiraba confianza...”
(Ballaz, 2011: 50).

“... tenia serias dudas sobre el valor de su biblioteca. Por ese
motivo habia decidido venderla...” (Ballaz, 2011: 51).

“... el actual bibliotecario hacia inventario de documentos de
los siglos XV y XVIy después pedia parte del dinero que sa-
caban sus duefios por su venta...” “... se encargaba de ella
[la biblioteca] el antiguo profesor... un amante de la inves-
tigacion histérica que prestaba poca atencién a los libros de
actualidad y menos atin a los usuarios...” (Ballaz, 2011: 55).
“En realidad, su repentino interés por la biblioteca tenia que
ver mds con ese misterioso lugar subterraneo [sétano] que
con los libros” (Ballaz, 2011: 59).

“... no tiene el titulo de bibliotecario”... “pero es un sabio”
(Ballaz, 2011: 62).

“... el profesor no tenia cejas y su cara era blanca como de
cera... color amoratado de sus labios y la negrura de sus fosas
nasales, le daban un aspecto de fantasma” (Ballaz, 2011: 63).

En esta historia se cuestiona por un lado la formacién de los biblioteca-
rios. Dando por hecho que cualquiera puede desempefiar la profesion se estd
fomentando el intrusismo; ademas, si a los mas jovenes no les advierte que los
profesionales de las bibliotecas tienen una formacién universitaria tan extensa
como la de cualquier otro profesional nunca la van a valorar, ni saber, que
tienen cerca de ellos a expertos que pueden ayudarles. Ademads, establece una
diferencia sexista entre los profesionales®.
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Por otro lado esta la honestidad del personal bibliotecario. Segtn el cdi-
go deontoldgico de los bibliotecarios23, en su apartado 5 sobre la profesiona-
lidad, entre otras cuestiones dice: contribuirdn a la dignificacién y al progreso
de la profesién, asi como al reconocimiento social de su actividad econdémica
y mostrardn un comportamiento honesto e integro acompafiado de una alta
competencia profesional.

2.5 El cementerio de los ingleses de José Maria Mendiola*

Argumento: Investigacion en 1956 sobre el misterio de una leyenda fami-
liar y un crimen ocurrido ciento cincuenta afias atras.
“... el bibliotecario del museo...” “...era un hombre bastante
siniestro. Tenia ojos de rata y le faltaba una pierna, que susti-
tuia por una pata de palo...” (Mendiola, 1993: 20-21).

Si bien esta obra, primero, contribuye a expandir la visiéon de las biblio-
tecas porque la mayoria de los jovenes lectores se quedan en la limitacién de
la biblioteca escolar y la publica pues en muchos casos desconocen que los
museos también tienen sus propias bibliotecas, con este planteamiento pueden
profundizar un poco mas y llegar a conocer, para el caso de Espaiia, BIMUS25
dependiente del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte.

Sin embargo, por otro lado, cuestiona el aspecto fisico del personal de la
biblioteca, dando a entender que el conjunto museobiblioteca es algo 16brego
y, por asociaciéon de imagenes, su personal debe ser igual. Para limpiar esa
imagen, que solo cabe en la literatura de suspense, basta ver el buen aspecto
de todos los profesionales de las bibliotecas, muchos de ellos alumnos y alu-
mnos de esta Facultad de Ciencias de la Documentacién de la Universidad
Complutense de Madrid, entre las que se encuentra la Jefa de Documentacién,
Biblioteca y Archivo del Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia.

2.6 Roma no paga traidores de Emilio Calderon?

Argumento: El asesinato del portador de la transcripcién de un antiguo
jeroglifico descubierto en Egipto mostrard el poder y la corrupcién del Imperio
Romano, préxima ya su caida.

“...Como consecuencia de la guerra que libraron Julio César
y Pompeyo en Alejandria, se quemo la famosa biblioteca, que
era el tesoro méas apreciado de los alejandrinos...” “... Cua-
trocientos mil voliimenes guardaba la biblioteca original...”
“... Hasta su incendio, existia en Alejandria un cuerpo de
funcionarios que reclamaban todos los libros que viajaban a
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bordo de los barcos que recalaban en el puerto. Cada libro era
copiado, y cada copia pasaba a formar parte de los fondos
de la biblioteca. Zen6doto se encargaba de clasificar los ma-
nuscritos. Calimaco de Cirene, famoso por sus epigramas,
hacfa las transcripciones, y mand¢ traducir manuscritos del
griego, del acadio, del hebreo, del egipcio y de otras muchas
lenguas. Escritores como Licofrén de Eubea y Alejandro de
Etolia, miembros de un grupo de poetas alejandrinos deno-
minados “La Pléyade”, se encargaban de clasificar las obras
dramaticas. El filésofo Menedemo, el médico Apolodoro, el
matemadtico y astrénomo Aratos de Cilicia, o el retérico Sosi-
bio debatian en las escalinatas de la biblioteca...” (Calderén,
2013: 60-61).

En esta novela de intriga y misterio la Biblioteca de Alejandria es protago-
nista. La descripcién de la misma es propia de la asignatura de Historia de la cul-
tura escrita y de las bibliotecas para el Grado en Informacién y Documentacién27.
También informacién de dicha biblioteca se recoge en La biblioteca de Alejandria
de Hipolito Escolar Sobrino28 o Historias de las bibliotecas®, del mismo autor.

Es de elogiar que, ademas de desarrollar una trama policiaca que engan-
cha a la lectura, el autor haya descrito de forma veraz una parte muy impor-
tante de la Historia, abriendo a los jévenes lectores una puerta al conocimiento
real que invita a ampliar la informacién sobre el tema.

3. LITERATURA INFANTIL Y JUVENIL DE BRASIL Y SU
RELACION CON ESPANA.

Los datos son positivos en Brasil, pais que experiment6 un crecimiento
en la produccién, entre 2009 y 2011, en unos 15.000 libros. Ademas, Gobierno
brasilefio realizo una inversién a través de iniciativas como el Programa Na-
cional Biblioteca na Escola (PBNE)™.

Segtin el Anuario Iberoamericano sobre el Libro Infantil y Juvenil 2013 de
la Fundacién SM de Espana, América Latina avanza, pese a la crisis editorial,
en la produccion de libros infantiles y juveniles, Brasil es uno de los paises mas
prolificos; no asi ocurre en Espafia que la produccién sigue descendiendo®.

Son escasos los libros infantiles y juveniles brasilefios que se pueden en-
contrar en bibliotecas (en este caso Municipales y de la Comunidad de Ma-
drid) y librerias.

La Libreria internacional Pasajes dice:

“Los dlbumes que tenemos en tienda de literatura en portu-
gués para nifios ninguno es de autor brasilefio, son de Por-
tugal y alguno de Mozambique, porque los libros de autores
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brasilefios s6lo nos llegan cuando tienen edicién en Portugal,
desde Brasil todavia la distribucién no estd funcionando cor-
rectamente. No obstante, para encargar un libro en particu-
lar, hay que consultar en Portugal si ha sido editado y hacer
el pedido; ademas, los libros en portugués estan tardando
aproximadamente un mes en llegar” .

Entidad de suma importancia en relacién a la literatura infantil y juvenil
en Brasil es la Fundacdo Nacional do Livro Infantil e Juvenil (FNLIJ)* fundada
en 1968; institucion de utilidad publica, educativa y cultural, sin 4nimo de lu-
cro y con sede en Rio de Janeiro. Mediante esta institucion se intent6 contactar
con la escritora Iris Borges, que entre sus obras tiene Eu Amo Bibliotecas34
pero ha sido imposible.

Por dltimo, consultada la Casa Do Brasil, Mirian Lopes Moura, Coordina-
dora y Jefe de Estudios del Curso de Portugués y que tiempo atras trabajé con li-
teratura infantil y juvenil (Cuentos Maravillosos) y traducciones de autores como
Lygia Bojunga Nunes o Ana Maria Machado, de su coleccién privada nos prest6
varios libros de autores como: Monteiro Lobato, Marina Colasanti, Paulo Morais
Tilzinjho y Paulo Bentancur. De este autor, sirve como ejemplo para el presente
trabajo el libro titulado O olhar das palabras35 del que se extraen varias lineas.

Argumento: Os tios de Julio tem uma casa diferente, onde se véem estan-
tes cheias de libros. Uma viaje através de leitura.

“...jd possuiam uma biblioteca intera juntando os libros que a
tia dava de presente.” (Bentancur, 2005: 9).

“se dirigiu a gigantesca estante que tinha na sala, com mais
de 2.000 volumenes. De 14 tirou varios libros...” (Bentancur,
2005: 26).
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Se trata de una biblioteca privada muy estimada por sus propietario y
bien organizada. Muestra la cara mas amable de la sociedad culta e interesada
por los libros en Brasil. Sin embargo, esto contrasta con la realidad que el em-
presario Jonas Suassuna ofrece: una biblioteca virtual en linea llamada Nuvem
de libros (Nube de Libros) (www.nuvemdelivros.com.br):

“El alto precio de los libros en Brasil y la falta de espacio en
casa o en las escuelas publicas son factores que han conver-
tido la labor de hacer una biblioteca en una tarea titanica, lo
que, sin embargo, no supone obstaculo para la difusién del
conocimiento cuando se echa mano de la tecnologia”.*

El proyecto vio la luz en 2011 aunque se remonta a varios afios atras. Es
fruto del deficitario acceso a los libros en las escuelas ptblicas de todo Brasil,
en especial en las zonas mas desfavorecidas.

De igual manera, lo que describe la obra O olhar das palabras también
contrasta con la realidad de otras bibliotecas en algunos lugares de Brasil como
puede verse en Projeto Leitura é Prazer37.

CONCLUSIONES

* Son muchas las obras literarias de infantiles y juveniles en las que los
libros, las bibliotecas y el personal bibliotecario aparecen como perso-
najes y escenarios relevantes para desarrollar temas, en su mayoria, de
intriga y misterio.

* Aunque se tenga la certeza de que las obras literarias son ficién, des-
figurar la realidad puede confundir a los lectores mas jovenes que, en
muchos casos, confian en lo que leen y aceptan lo irreal por real.

* Mucha es la informacién que los més jévenes tienen, sobre todo por
los medios de comunicacién audiovisuales, de diversas profesiones,
pero sobre los profesionales de las bibliotecas solo tienen referencia de
la parte que ven, en la biblioteca escolar y en la ptblica, pero no de todo
el trabajo que hay detrés.

* Como en la mayoria de los colegios son profesores los que estan a car-
go de la biblioteca, los lectores mas jovenes ignoran que para ser autén-
tico profesional bibliotecario se precisa una formacién especifica. Por lo
que poner a cualquier personaje de ficcién al cargo de la biblioteca, equi-
vale a dar el mensaje de que cualquiera vale para dar libros en préstamo o
colocar las biblioteca, para que ésta sea un peldafio mas en su formacioén.
¢ Cuanto mas ridiculas o cémicas, en los relatos, sean las situaciones
que se produzcan en las bibliotecas puede confundir a los jovenes lecto-
res haciéndoles creer que todo vale y caeran en el error de incumplir las
normas tanto de conducta como de cuidado de los libros.
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* En el caso de las bibliotecas privadas, si algtin joven lector tuviera la
oportunidad de observar alguna coleccién privada (casi siempre fami-
liar) daria por valida la opcién de dejar los libros viejos en un trastero a
toda clase de suertes refiidas con la conservacién; o peor atin, despreciar
el valor que pudiera tener esa coleccion y deshacerse de mala manera
de la misma. Suele ocurrir en las herencias de libros, que si desde una
edad temprana no se valoran los libros atesorados tiempo atrés por otra
persona, después no se sabe valorar.

* Hay otros trabajos, principalmente blogs, sobre los libros de ficcién y
noiccién que hacen alusion a las bibliotecas y al personal bibliotecario
como protagonistas. La diferencia con estas paginas, es que aqui se cri-
tica la imagen distorsionada de la realidad a los jovenes lectores.

* Es preciso detallar con veracidad la biblioteca como espacio y servicio
y describir las auténticas tareas del personal bibliotecario para que los
jovenes lectores puedan valorar y conocer a fondo el servicio que se les
ofrece; ademas de la formacion de usuarios.

* Ateniéndonos a la frase de César Fernandez Garcia: La literatura infantil
debe ofrecer a los nifios herramientas y ayudas para entender el mundo, al
menos en las obras analizadas, si se ofrece el mensaje de que gracias a la
biblioteca se pueden resolver las dudas y adquirir conocimientos.

* El buen creador de historias puede ofrecer la intriga, el misterio o la
fantasfa de mil maneras diferentes, sin perjudicar la imagen, en este
caso, de las bibliotecas y su personal, solo consiste en poner un poquito
mas de imaginacion.

* Respecto a la situacion de Brasil, aunque la produccién de libros infanti-
les y juveniles haya aumentado considerablemente, ni la calidad de sus li-
bros es buena ni todos los nifios y jovenes tienen el mismo acceso a la lectu-
ray las bibliotecas por cuestiones sociales, culturales y de infraestructura.
* La Ley de las Bibliotecas que para el 2020 quiere imponer el
Gobierno, con el argumento de: “Todas las escuelas brasilefias, publi-
cas y privadas, deben tener una biblioteca con al menos un libro por
estudiante”, parece mas bien ficcién, pues la realidad de las escuelas
publicas de Brasil intuye que eso serd muy dificil.

* La tecnologia se une a la lectura y las bibliotecas. Brasil es el quinto
mercado mundial en venta de teléfonos méviles, la mayoria inteligentes
y con acceso a internet, con los que se puede consultar la biblioteca vir-
tual en linea llamada Nuvem de libros desde cualquier lugar de mundo.
Con mas de 150 profesionales de todo el mundo, incluyendo a maes-
tros, educadores, bibliotecarios y expertos en contenidos.
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ASPECTOS USABILIDADE DA TV DIGITAL PELA
POPULACAO DE BAIXA RENDA: A LINGUAGEM
INTERATIVA DO PROJETO BRASIL 4D

Cristiana Freitas G. De Aragujo
Instituto de Educagio Superior de Brasilia - IESB

1. INTRODUCAO

A evolugdo das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo
tem mudado a forma de construir e disseminar informagdes e conhecimen-
to. Até os anos de 1960 compreendia-se o processo de comunicacdo como
a criagdo e emissdo da mensagem pelo produtor ao receptor (mensagem
- produtor - receptor). O fluxo de informagdo tinha um sentido tnico, com
as empresas e organizacdes de midia disponibilizando seus dados para o
consumo do publico.

Com o advento das midias digitais, um novo agente entra no processo de
produgdo e transmissdo da mensagem: o receptor. Tal fato afeta tanto a prépria
mensagem - que pode seguir em construgdo colaborativa ou ser produzida e dis-
tribuida por qualquer pessoa em diversas plataformas -, como também a cadeia
produtiva da comunicagdo e informagdo. O receptor torna-se um agente ativo, um
“prossumidor”1, expressdo apresentada por McLuhan que agrega o significado
das palavras “produtor” e “consumidor” (MCLUHAN; STAINES, 2005, p. 113).

E neste cenério de comunicacéo interativa que surge a TV digital. Além da
transmissdo de contetidos de audio e video com qualidade de alta definicdo, pela
TV digital trafegam também contetidos de dados. O que permite o envio de
informagdes adicionais relativas aos contetidos veiculados (interacdo sincrona),
aoutros contetidos exibido pelo canal (interacdo assincrona). Sobretudo, pro-
move a ruptura da comunicagdo bidirecional caracteristica da TV e propicia as
audiéncias a possibilidade de interagdo com os contetidos televisivos (BARBOSA,
CASTRO, 200) ou com outras midias digitais. Com a digitalizacdo e convergéncia
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de midias, a informagao antes oferecida pelo radiodifusor pode ser acrescida pelo
retorno do publico - a interatividade caracteristicas dos ambientes digitais.

Para construir sua propria linguagem a televisdo utilizou elementos da
linguagem e estética do radio, teatro, cinema, porém a TV apresenta caracteris-
ticas proprias. A digitalizagdo da TV permite que ela se comunique com outras
midias e plataformas, como celulares e computadores mediados pela internet;
envolve aceso a servigos como o comércio eletronico e o governo eletronico. Mas
a interatividade na TVDi ndo deve comprometer a usabilidade tradicional da
televisdo; ela deve ser inserida de forma gradual, a fim de que o telespectador
se sinta habituado e interessado. Esse novo ambiente tem promovido alteragdes
na forma e na linguagem com a qual a televisao se relaciona com o publico, bem
como no comportamento deste para com a TV e as outras midias digitais.

A interatividade na televisdo combina os programas audiovisuais tradi-
cionalmente veiculados pela TV analégica com os contetidos de dados, que
podem ser enviados por meio do sistema broadcast da TV (TV digital aberta e
gratuita) ou por conexdo 3G (TV conectada), dado pela telecomunicagdo.
Ao observar os exemplos de contetidos interativos para TV digital existen-
tes - da pioneira BBCi aos programas interativos que aos poucos surgem nas
emissoras abertas brasileiras2, é possivel identificar a influéncia de elementos
da comunicacdo pela internet, celulares, videojogos e outras plataformas,
na linguagem narrativa e estética da TV.

Nesse contexto, o fluxo de informagdes e organizacdo dos contetidos au-
diovisuais e de dados sofrem um tratamento transmidia, a narrativa incorpora a
interatividade, acessivel por meio de uma arquitetura de informagéo e interfaces
interativas que se moldam aos recursos e exploram as possibilidades de cada
uma das plataformas pela qual se torna acessivel. Ainda que o design da interfa-
ce para TVDi se aproprie de elementos da linguagem interativa do computador
conectado a internet, celulares ou da navegabilidade da interface dos jogos di-
gitais, a usabilidade é proporcionada pelas caracteristicas préprias da televisdo.

1.1 - O Sistema Brasileiro de TV Digital

A TV digital aberta teve sua primeira transmissdo em dezembro
de 2007 no Brasil, cumprindo o Decreto 5.820 (BRASIL, 2006) que implantou
o Sistema Brasileiro de TV Digital Terrestre (SBTVD-T). O padréao brasileiro
caracteriza-se por ser aberto, gratuito, permitir a mobilidade, portabilidade,
interoperabilidade, multiprogramacado3, adaptabilidade e a interatividade,
proporcionada pelo middleware Ginga, a contribuigdo brasileira ao padrado
japonés de TV digital, o Integrated Services Digital Broadcasting Terrestrial
(ISDB -T). O Ginga é um middleware baseado em software livre que propor-
ciona a interatividade, e diferencia o sistema brasileiro dos demais sistemas de
TV digital implantados no mundo. Desenvolvida pelos laboratorios Telemidia,
da PUC-Rio e Lavid, da UFPb, a partir de uma concepgdo de um conjunto de
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aplicativos que combinam a linguagem audiovisual televisiva (unidirecional)
com aspectos de interacdo promovido pela internet (bidirecional), a inte-
ratividade plena do Ginga (versdo C+) tem sido aplicada a projetos experi-
mentais realizados pela academia, em parceria com pequenas empresas. Em
1999 a International Telecommunication Union (ITU-T) - brago da ONU para
a padronizacdo global de tecnologias ligadas as TIC, reconheceu o Ginga-NCL
como padrdo de referéncia de interatividade para a radiodifusao digital. Em
2010 a ITU reconheceu o padrdo Ginga também para IPTV e, recentemente
reconheceu o perfil C do Ginga, que permite a interatividade plena em lingua-
gem televisiva, e ndo apenas HTML, como nos aparelhos de TV conectadas.

A televisdo esta presente em 90% dos lares brasileiros, chegando a 98%
nas regides metropolitanas. Por outro lado, a internet atinge apenas 43% dos
domicilios do pais, ainda que seja acessada por 61% da populagdo. O alto custo de
aquisicdo dos servigos de banda larga, dentre outros motivos, restringe o acesso
das populacGes de baixa renda do ambiente digital e coloca a TV digital como um
potencial instrumento de acesso as redes de informagdes e servigos publicos.

O estimulo a inclusao social por meio das novas tecnologias esta previs-
to no Decreto 4.901, de 26 de novembro de 2003, que, ao instituir o Sistema
Brasileiro de Televisao Digital Terrestre (SBTVD-T), determinou que este deve
promover a inclusdo social, a diversidade cultural do pais e a lingua patria por
meio do acesso a tecnologia digital, visando a democratizagdo da informagcao.

A TV digital esta presente em todos os Estados brasileiros, e até o fi-
nal de 2014 36 milhdes de domicilios do pais terdo TV digital4; embora
a maioria delas conectadas a internet ou com a versdo “B” do Ginga
embarcadas, o que permite apenas uma interatividade local, ou remota. Apés
quase dez anos de implantacdo, a producdo de contetidos e aplicagdes para
TVDi5 ainda é muito incipiente no Brasil. Em 2012, contudo, a Empresa Brasil
de Comunicagdo - EBC iniciou o desenvolvimento de um modelo de TV digital
publica baseada no Ginga C+, o projeto Brasil 4D6, que oferece informacoes e
servigos publicos para a populagdo de baixa renda por meio da TVDi.

1.2 O projeto Brasil 4D

O projeto Brasil 4D7 foi criado, planejado e coordenado pela EBC em
parceria com universidades, empresas, institui¢des dos governos federal, mu-
nicipal, distrital, e com a sociedade civil. O projeto tem como objetivo facilitar
0 acesso da populacdo de baixa renda a informacdo e servigos publicos, por
meio da televisdo digital publica interativa, e assim contribuir para a inclusdo
social e digital das pessoas sem acesso a internet e tecnologias da informagdo
e comunicacao (TICs).

O projeto piloto Brasil 4D foi realizado em Jodo Pessoa/PB, junto a 100
familias beneficidrias do programa Brasil Sem Miséria, moradoras de trés bair-
ros da periferia, entre dezembro de 2012 e junho de 2013. Os sorteados recebe-
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ram conversores, antenas digitais e treinamento para lidar com os equipamen-
tos e interagir com o sistema. Os contetidos e aplicativos sobre informacdes e
servigos publicos em linguagem televisiva sobre satide, trabalho, beneficios
sociais e educagdo financeira.

Como a tecnologia do middleware Ginga possui um limite de armazena-
mento de contetidos de videos de 6MHz (SOARES, BARBOSA, 2009), os videos
foram embarcados num cartdao de meméria acoplado ao conversor digital. Nele
havia também um chip que, por conexdo ADL dado pela telefonia mével, envia-
va informagdes sobre o uso e comportamento da audiéncia. A aplicagdo com in-
formacodes e servicos publicos era transmitida pelo canal em multiprogramagao
61.3 da TV legislativa de Jodo Pessoa/PB, o que permitiu a atualizagdo didria das
informacgdes de dados. Mas a tecnologia da época ndo permitia a troca dos vi-
deos embarcados, ou seja, a grade de programacao dos contetidos audiovisuais
mantinha-se praticamente inalterada. Exceto por um video de até 30 segundos
exibido assim que o ptublico apertava o botdo “OK” do controle remoto para
entrar e a aplicagdo era carregada que podia ser trocado diariamente.

A arquitetura de informagdes do canal de servigos publicos foi estruturada
a partir dos quatro médulos tematicos, a interface interativa estava diretamente
relacionada a interface e fungdes do controle remoto, e a navegabilidade era de-
terminada por cada contetido distintamente. Na aplicacdo foram testados diferen-
tes géneros e formatos narrativas, interfaces ergondmicas, com aplicagdo livre de
tipias, cores, texto, imagens, iconografia e hierarquia de informagdes, de modo a
poder avaliar os niveis de acessibilidade, compreensao, apropriacdo e usabilidade
das narrativas e interfaces interativas oferecidas a populagdo de baixa renda.

O projeto piloto foi objeto de pesquisa do Banco Mundial, aplicada ap6s
um més de uso do canal interativo. Os resultados, consolidados na publicacdo
“Brasil 4D - Estudo de Impacto socioeconémicos sobre a TV digital ptblica
interativa” (2013), demonstraram os beneficios da TVDi para esse extrato da
populagdo de baixa renda, composta por 31% de analfabetos funcionais, que
obtiveram economia média de 10% no primeiro més de uso do Brasil 4D, 2%
teve aumento real de renda e 64% percebeu aumento economia de tempo e
despesas para obter informacdes e servigos publicos.

No que diz respeito a aspectos de acessibilidade e usabilidade, a pesquisa
de campo mostrou que houve aprendizagem intuitiva sobre as possibilidades
de interacdo e uso da tecnologia, e, para quase 70% dos entrevistados, o uso da
linguagem televisiva contribuiu muito (45%) ou bastante (14%) para a compre-
ensdo das informagdes. As criancas se tornaram facilitadoras para o acesso das
familias aos contetidos digitais interativos. Conforme sintetiza Freitas (2013),
a pesquisa comprovou alguns requisitos de usabilidade recomendadas para
interfaces interativas (GAWLINSKY, 2003), tais como:

* Manter a consisténcia, mapeamento e promover transparéncia;
* Desenvolver versdes orais dos programas para analfabetos;
* Reduzir ao minimo as etapas de navegacdo e oferecer atalhos em todas fases;
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* Adotar padrdes flexiveis, recursos de adaptabilidade das interfaces,
como a personalizagdo com audio descrigdo e tamanho de tipias, consi-
derando as diferentes caracteristicas das audiéncias;

* Incluir outras plataformas convergentes, como os celulares (uso de
segunda tela para interagdo individual)

Quanto aos contetidos audiovisuais, o publico preferiu as comédias de
situagdo e os mini documentdrios sobre a populagdo beneficiada, e apontou
para o reforco no aspecto ltdico e humoristico das narrativas interativas.

O potencial de inclusdo digital da TVDi demonstrados pela pesquisa so-
bre o projeto piloto da Paraiba impulsionaram a realizacdo do Brasil 4D no
Distrito Federal. Iniciado em fevereiro de 2014 por meio da multiprogramacao
do canal 2.1 da TV Brasil digital no DF, o projeto apresenta diversos avangos
tecnoldgicos, como também na modelagem conceitual dos contetidos audiovi-
suais, design e aplicagdo interativas, conforme interface abaixo:

Conforme André Barbosa Filho, coordenador-geral do projeto Brasil 4D,
com a integragdo da conexdo 3G oferecida pelas telecomunicagdes, as informa-
¢oes de dados podem ser atualizadas em tempo real e a audiéncia ganha a in-
teratividade plena com o canal, inclusive com a troca de dados criptografados.
A incorporagao da tecnologia do push VOD (video on demand) prépria da ra-
diodifusdo, permite que os videos residentes no cartdo de memoria integrado
ao conversor digital, também sejam trocados.

Em parceria com o Instituto de Pesquisa Econdmica - IPEA, foram sele-
cionadas 300 familias integrantes do programa social “Bolsa Familia” de Cei-
landia e Samambaia, que puderam acessar os contetidos de servigos ptblicos
interativos do Brasil 4D.

Com uso de linguagem televisiva para apresentar o novo sistema e
motivar o acesso da audiéncia as aplicagdes interativas, foi desenvolvida uma
arquitetura de informagdes que disponibilizasse os contetidos de servigos ofe-
recidos da maneira mais eficiente possivel, com base em estudos sobre o perfil
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da audiéncia, suas necessidades e habitos de uso das novas TICs, de usabili-
dade e design interativo para TV Digital, dos resultados da pesquisa do Banco
Mundial e dos contetidos definidos pelos 6rgaos publicos participantes.

A interface interativa do Brasil 4D-DF apresenta identidade visual tnica
para todos os servigos oferecidos e a arquitetura de informagéo foi desenvol-
vida para abrigar, paulatinamente, novos mddulos de servigos publicos. Essa
modelagem demandou a criagdo de alguns padrdes, ou modelos, para a cons-
trucdo dos roteiros dos aplicativos, das interfaces e das narrativas interati-
vas (FERNANDES; LIMA-MARQUES, 2012).

A producdo de contetdos audiovisuais interativos para TVDi implica
na combinacdo de trés areas essenciais: contetido e respectivo tratamen-
to audiovisual, aplicativos e design interativos. Um depende do outro para
que a mensagem seja acessivel e a comunicagdo bidirecional eficaz, e tem como
premissa o desenvolvimento conjunto desde o inicio do projeto.

Os contetidos audiovisuais combinaram videos ficcionais - uma novela
sobre a vida de uma familia cujo perfil se assemelhava ao do publico alvo -,
com videos tutoriais ancorados por apresentadores, e outros, como depoimen-
tos dos moradores, videos documentarios e de entretenimento, além de jogos
interativos. Os episddios da familia 4D e os videos tutoriais estdo diretamente
relacionados aos contetidos oferecidos pelo aplicativo, numa interagdo sincro-
na. Entretanto, atalhos e feed back permitem que o publico navegue livremen-
te entre os contetidos e as aplicagdes, construindo um caminho préprio para
interacdo com os servicos interativos.

Ao entrar no Brasil 4D a audiéncia encontra um breve video dramattrgi-
co motivador destacando algum dos temas de servigos. Para viabilizar uma
melhor orientagdo do usudrio dentro daaplicagdo, a arquitetura de infor-
magdo dos contetidos foi estruturada em médulos, apresentados logo na pri-
meira tela da aplicagdo, chamada de “Menu Principal” (Fi. 1). Sete médulos de
contetidos distintos sdo apresentados na aplicacdo: Assisténcia Social, Mulher,
Satude, Trabalho, Banco do Brasil, Caixa e Outros.

Dentro de cada médulo é apresentada a relacdo de servicos disponibili-
zados por cada tema, apoiada num video tutorial que apresenta todos os con-
tetidos ali abrigados e os mecanismos de interatividade, podendo usar atalhos
para acessar diretamente a informacdo ou servico interativo desejado.

Para viabilizar uma interacdo adequada com o ptublico-alvo, o projeto
Brasil 4D-DF optou pela criagdo de graficos simples, icones para reforcar infor-
magdes escritas, auxilio de ilustra¢des, acompanhamento constante de videos
com um apresentador indicando os passos a seguir e fontes adequadas para
o contetdo textual, de modo a aproximar o publico alvo da nova tecnologia.
Os botdes coloridos foram destinados a agdes permanentes ao longo de toda a
aplicacdo, e os quatro comandos de setas do controle remoto para navegacado
nos médulos de contetidos.
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O fato de poder atualizar os contetidos de dados e os videos colocou um
novo desafio para a equipe do Brasil 4D: a organiza¢ao do fluxo de informacao
numa grade de programacdo que combinasse o fluxo de informacdes sempre
crescente e cumulativo oriundo da oferta de servigos ptblicos interativos (apli-
cacdo) com a programacdao audiovisual, que transmite novos videos com conte-
udos relativos aos temas abordados, além daqueles diretamente vinculados aos
aplicativos de servicos, que devem ficar residentes no conversor digital.

2. LINGUAGEM DIGITAL INTERATIVA PARA TVDI

A linguagem para TVDi esta em construcdo, junto com os avangos da
tecnologia e uso das audiéncias. A interatividade na TV digital apresenta uma
légica e mecanica diferente daquela praticada em outras plataformas digitais,
como no computador ou celular mediados pela internet.

A busca pela compreensdo dos fendmenos relacionados ao fluxo da in-
formagdo e comunicacdo na televisdo digital interativa, no contexto da conver-
géncia de midias, e possibilidade de tratamento transmidia de videos e dados
pelas audiéncias, motiva a proponente a investigar as caracteristicas e possi-
bilidades da organizacdo, fluxo da informagdo e design interativo para a TV
digital convergente, tendo como estudo de caso o teste de conceito do projeto
Brasil 4D em desenvolvimento no Distrito Federal.
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Ao combinar videos interativos e aplicagdes de dados na composi-
¢do de um tnico contetdo, depara-se com um novo cenario para orga-
nizacgdo do fluxo da informagdo, com intimeras possibilidades de com-
binacdo de programacgdes distintas. Por um lado, a programacdo da
transmissdo broadcast; por outra, a resultante dos contetidos de dados,
que podem ou nao estar associados aqueles contetidos audiovisuais (sin-
cronismo ou assincronismo). Ou seja, a arquitetura de informacdo para
TV digital pode combinar uma grade de programacdo de contetidos au-
diovisuais com uma programacao de dados, acessiveis também em outras
midias e plataformas. Além da oferta de novos videos ou aplicativo de
servicos interativos, é possivel, no caso do projeto Brasil 4D, apresentar
novidades na grade apenas pelo rearranjo dos contetidos de dados e/ou
de videos na estrutura da aplicacdo. Mais ainda, a tecnologia da TV
digital permite que os contetidos e aplicacdes interativas do Brasil 4D
sejam acessados pelas audiéncias também pelos outros canais broadcast
em multiprogramacdo da EBC, como a TV Brasil e a NBR, como
também por outros canais digitais do campo ptblico da comunicacdo e
por outras midias, como os celulares. Isso amplia exponencialmente
as possibilidades de construgdo de uma grade de programacao interativa
dindmica e permanentemente atualizada, e coloca os produtores e gesto-
res de contetddos interativos para a TV digital face a intimeras questdes,
dentre as quais destacam-se:

a.Quais os requisitos e recomendagdes de uma interface interativa eficaz
que ofereca servigos publicos interativos gratuitos pela televisdo digital, quan-
do consideradas as diferencgas socioculturais entre as distintas audiéncias?

b.Qual a melhor forma de organizar e apresentar os contetidos e aplica-
¢oOes interativas de modo a gerar significado junto as audiéncias?

c.De que maneiras a organizacdo do fluxo de informacdo de dados e
videos pela TV digital atuam sobre as audiéncias?

d.Além de uma interface que proporcione acesso e facilite o uso, como os
distintos fluxos de informagdo podem ser articulados para transmissao eficaz
da mensagem, motivacdo e fidelizagdo das audiéncias?

e.Como organizar o fluxo de informagdes oriundo de programagoes dis-
tintas: programacdo de dados combinada a transmissdo broadcast?

f.Como articular a oferta de videos com aplicagdes, sincronas e assincronas,
na grade de programacao de um canal digital interativo de servicos ptiblicos?

g.A forma e fungdo do Brasil 4D s&o eficazes para transmissdo das infor-
magdes e geracdo de conhecimento? h.O que motiva a audiéncia ao uso do
canal: as novidades na programagdo audiovisual? As informagdes contidas
na aplicacdo? Qual o impacto da oferta diversificada de formatos e géneros
audiovisuais para atrair e motivar a audiéncia no uso da TVDi?

i.A interpretagdo que os produtores de contetidos digitais interativos tém
da cultura, referéncias e habitos da populagdo de baixa renda expressam o
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modo e a forma como essa audiéncia compreende e reage a informacdo no
ambiente do Brasil 4D?

j-Em que medida a interface interativa adotada pelo Brasil 4D-DF expres-
sa significado junto ao ptiblico alvo? Como as audiéncias interpretam e reagem
a informagcdo de servigos pela TVDi?

k.Como inserir o retorno interativo do puablico (mensagens de texto, vi-
deos com depoimentos, etc) na arquitetura de informagdo do projeto Brasil
4D? Neste caso, em que medida o sujeito pode determinar o objeto e o objeto
determinar o sujeito?

1.Na perspectiva da comunicacdo e informagdo pela TV digital, em que
medida a entrada do retorno interativo das audiéncias pode determinar a mo-
delagem do Brasil 4D?

m.Como tratar a informagdo do canal Brasil 4D quando da relagdo com
outros canais publicos de TV broadcast, garantindo tratamentos nacional e re-
gional diferenciados?

3. CONCLUSOES

Este artigo pretende investigar as possibilidades de organizagdo de infor-
magcodes formada por contetdos audiovisuais e aplicativos de servicos publicos
interativos, por meio da televisdo digital interativa.

O objetivo principal deste projeto é investigar o fluxo, tratamento e or-
ganizacdo da informagao para a TV digital interativa e midias convergentes,
a partir da relacdo entre a grade de contetidos audiovisuais, articulada com a
arquitetura de informagoes dos aplicativos interativos. O estudo do problema
permitira analisar também:

*-As possibilidades de organizacdo de uma arquitetura de informacao
eficaz de contetidos digitais interativos para TVDj;

*-A forma como os contetdos audiovisuais sdo organizados na grade
programacdo, combinado a légica de navegagao nas aplicagdes de servicos in-
terativos (roteiro/wireframe) e a interface interativa;

*-A organizacdo de contetidos digitais interativos para

multiplas plataformas, isto é, como organizar o fluxo de informagdes
quando esta envolve contetidos de video e dados, sincronos ou assincronos,
que se constroem enquanto perpassam multiplas plataformas, podendo ser
acrescidas do retorno das audiéncias;

*-A apropriagdo e uso de contetidos de servigos publicos

digitais interativos, tomando como estudo de caso o projeto Brasil 4D;

*-Como a arquitetura e fluxo da informacdo do canal

Brasil 4D pode se comportar no ambiente de multiprogrmacao dos ca-
nais broadcast da EBC (TV Brasil e NBR), outros canais digitais do campo
publico, ou outras midias convergentes, como celulares.
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PROJETOS DE INCLUSAO DIGITAL EM
INSTITUICOES PENITENCIARIAS
DO BRASIL E ESPANHA

Jalio Afonso Sa de Pinho Neto
Universidade Federal da Paraiba.

1. INTRODUCAO

Atualmente, fala-se em sociedade da informacédo, do conhecimento, da
aprendizagem ou em rede. Entretanto, ainda existe uma realidade social que
dificulta o acesso dos individuos a toda gama de informagdes disponiveis,
criando obstaculos para que os mesmos possam exercer a verdadeira cidada-
nia (SILVA et al., 2005). Este gap tem sido discutido no cendrio politico e eco-
ndmico, com énfase para a questdo da inclusdo e da responsabilidade social a
partir de agdes que oportunizem o acesso livre e democratico aos contetidos
informacionais. E preciso garantir, em meio a um crescente e acelerado desen-
volvimento de tecnologias da informagdo e comunicacéo (TIC), o acesso a toda
essa gama de informacdes, que hoje se encontra disponivel nos mais variados
suportes.

Para a realizacdo de um estudo a respeito da inclusdo digital é essen-
cial abordar o tema da exclusdo e desigualdade social. No Brasil, um terco
da populagdo vive abaixo da linha da pobreza, com familias numerosas se
sustentando com apenas um saldrio minimo. A partir dessa constatacdo resta a
pergunta: como esses individuos, a margem da sociedade de consumo, exclu-
idos do exercicio da cidadania e de posse apenas do minimo necessario para
a sobrevivéncia, podem se inserir no mundo digital, considerando o valor dos
equipamentos e, além disso, os gastos para sua manutengéo?

Segundo a Organizacado das Nagoes Unidas (ONU), o atraso digital é hoje
uma das quatro grandes mazelas da atualidade, equiparando-se a fome, ao
desemprego e ao analfabetismo. Os excluidos digitais ndo tém a mesma possi-
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bilidade ou facilidade de comunicagéo e interagdo de quem utiliza as tecnolo-
gias computacionais, tendo menores oportunidades, por exemplo, no mercado
de trabalho, pois cada vez mais lhes é exigido o dominio das TIC. Portanto,
para alguns estudiosos do tema, como Warschauer (2006), a impossibilidade
de insercdo no mundo digital gera uma nova categoria analitica nos estudos
sociol6gicos, o analfabeto digital.

Nos paises em desenvolvimento, como o Brasil, os projetos de inclusao digi-
tal s6 serdo completos na medida em que contemplarem algumas condi¢des basi-
cas para seu pleno funcionamento, tais como educacio de qualidade, renda mais
justa e acesso aos conhecimentos proporcionados pelas tecnologias da informacao
e comunicagdo. Para isso, é imprescindivel que politicas publicas de inclusdo di-
gital sejam implementadas para dar suporte a esse tripé observando as diferen-
tes realidades da populacdo brasileira, inclusive a dos encarcerados, que carecem
de politicas de ressocializagdo, tendo em vista que o Brasil detém o 4° lugar no
ranking da populagdo carceraria do mundo, sendo superado pelos Estados Uni-
dos, China e Russia, respectivamente. Esse quadro é agravado, segundo o Inter-
national Centre for Prison Studies, pelo fato do Brasil ja ocupar primeiro lugar no
que diz respeito ao crescimento percentual da populacdo carcerdria mundial
com 450%, a frente dos EUA, 77%, China, com 31% e Ruissia, com 17%1. Caso ndo
sejam adotadas politicas capazes de agir contra o crescimento da marginalidade
e consequente elevagao acirrada no ndmero de presididrios, o Brasil possuird, em
breve, a terceira maior populagdo carceraria do planeta.

Diante dessa realidade, as iniciativas voltadas para a inclusdo digital dos
detentos pertencentes ao sistema prisional brasileiro merecem ser objeto de es-
tudo, pois cumprem um relevante papel nas politicas de ressocializacao desses
individuos, objetivando a sua completa adaptagdo social por ocasido do cum-
primento integral das suas penas. Atualmente, tais iniciativas, no Brasil, ne-
cessitam de uma politica sistematica, capaz de oferecer um planejamento que
tal trabalho exige. Torna-se necessério nesse campo, por exemplo, estudar o
mo- delo pedagégico que seria mais adequado para iniciativas de inclusao di-
gital dessa natureza. Tudo isso sem falar no planejamento necessério capaz de
tracar medidas e procedimentos capazes de garantir, de maneira permanente,
a obtencdo de recursos financeiros para operacionalizar todas essas agoes.

Seguindo a linha tracada pela Ciéncia da Informacao (CI), dando desta-
que a questdo da acessibilidade informacional, esta pesquisa se propos a reali-
zar um estudo comparativo das iniciativas voltadas para a inclusdo digital de
detentos pertencentes a instituigdes carcerdrias no Brasil e na Espanha, sob a
6tica da responsabilidade social e da inclusdo informacional, fundamentadas
a partir das reflexdes de Freire (2004) e Wersig (2003), tomando como foco um
grupo especifico da sociedade: as pessoas que cumprem penas privativas de
liberdade em penitencidrias nesses dois paises.

Para aprofundar este estudo, optou-se pelo recorte e, consequentemente,
pela adogdo da metodologia do estudo de caso na investigacdo de duas expe-
riéncias de relevo: um programa de inclusdo digital brasileiro desenvolvido
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por uma organizacgao ndo governamental, o Comité de Inclusao Digital (CDI),
realizado na Penitencidria Lemos Brito, em Salvador (BA), e o programa de
inclusdo digital desenvolvido pela organizacdo ndo governamental Centro de
Iniciativas para La Cooperacién Bata (CIC-Batd), promovido na penitenciaria
de Cérdoba (Espanha), e financiado por diversos 6rgaos governamentais e em-
presas privadas.

Vale ressaltar, ainda, que, conforme Martini (2005) ndo ha como pensar
em inclusdo digital de forma dissociada a inclusao social, pois, hoje, qualquer
cidaddo para gozar dos seus direitos politicos e assim poder intervir nos negé-
cios publicos do Estado, participando do seu processo de gestao e administra-
¢ao, precisa, necessariamente, saber dominar o uso das TIC.

2. TRAJETORIA METODOLOGICA DA PESQUISA

Para realizagdo desse estudo, adotou-se a abordagem qualitativa do tipo
exploratorio-descritivo. Como método, escolheu-se o estudo de caso, por se
tratar de uma pesquisa que ndo possuia o escopo de obter generalizagoes e
nem estava preocupada com quantificagdes e tratamento estatistico de dados,
mas sim em entender e compreender em profundidade os casos investigados.
Para o tratamento dos dados coletados, fez-se uso da técnica de analise de
contetido com a criagdo de quatro categorias.

Os dados foram coletados com a utilizagdo de entrevistas conduzidas
com questiondrios semiestruturados e a amostra foi composta por trés gru-
pos: coordenadores gerais dos dois projetos; monitores ou “dinamizadores
pedagogicos” que lecionaram nas unidades de inclusao digital no Centro Pe-
nitencidrio de Cérdoba (Espanha) e na Penitencidria Lemos Brito (Salvador);
reclusos que cumprem penas em regime fechado na Lemos Brito e ex-reclusos
do Centro Penitencidrio de Cérdoba.

Quadro 1 - Caracterizagao dos atores da pesquisa Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

ENTREVISTADOS F"[:_\'CAG

C1 (Coordenader 1) Representam os trés coordenadores que estio a frente dos dois

C2 (Coordenador 2) projetos: um do projeto de inclusio desenvolvido pelo CDI Bahia_ na

C3 (Coordenader 3) Penitenciaria Lemos Brito, e dois que pertencem ao projeto
desenvolvidono Centro Penitenciirio de Cérdoba, executado pelo
CIC Bata.

M1 (Monitor 1)

M2 (Monitor 2) Representam dois monitores que atuam no Centro Penitencidrio de

M3 (Monitor 3} Cordoba e dois que estdo a frente do projeto de inclusdo digital na

M2 (Monitor 4) Penitenciaria Lemos Brito.

R1 (Recluso 1)

R2 (Recluso 2) Representam trésrecluses intermos da Penitencidria Lemos de Brito

B3 (Recluso 3) (todos ex-alunos dos cursos de informatica basica oferecidos pelo

R4 (Recluso 4) CDIBahia), e dois ex-reclusos do Centro Penitenciario de Cordoba.

R5 (Recluso 3)
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Inicialmente, estava prevista a realizagdo de entrevistas com o mesmo
numero de reclusos do Centro Penitenciario de Cérdoba, contudo a legislagao
espanhola proibe qualquer tipo de abordagem dessa natureza com os internos
das suas unidades prisionais. Para suprir essa investigacdo, foram também rea-
lizadas entrevistas com os ex-detentos que cumpriram pena no referido Centro.

No que diz respeito a Penitenciaria Lemos Brito, apesar da enorme bar-
reira dos tramites burocraticos necessarios para obter a permissao de dialogar
e interagir diretamente com os apenados foi possivel entrevistar trés reclusos
do regime fechado, ex-alunos dos cursos de informatica basica realizados pelo
CDI Bahia. Por fim, é importante salientar que foram realizadas visitas inter-
nas nas duas penitenciarias.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES:
ANALISANDO AS CATEGORIAS

Com base na fundamentacdo tedrica dessa pesquisa, estabeleceram-se
quatro categorias analiticas inspiradas em Sorj e Guedes (2005) e Costa (2005),
que serviram de eixos valorativos capazes de nortear a avaliacao dos dois pro-
gramas de inclusdo digital no Brasil e na Espanha, quais sejam: utilizagdo de
metodologias de ensino baseadas numa perspectiva cidada; processo de qua-
lificagdo dos monitores; desenvolvimento de parcerias com o setor privado e/
ou terceiro setor e inser¢ao dos usuarios no mercado de trabalho.

Categoria I - Utilizacdo de metodologias de ensino baseadas numa
perspectiva cidada: se constitui em um elemento basico para estabelecer um
modelo de inclusdo digital sob o ponto de vista da educagdo para a cidada-
nia, onde seja possivel o desenvolvimento humano integral dos seus usuarios.
Conforme Freire (1996), esses principios estdo em consondncia com a peda-
gogia da autonomia, entendida como tnico meio capaz de proporcionar uma
educacédo libertadora. Ou seja, somente atendendo a tais exigéncias é que a
experiéncia de inclusdo digital andara pari passu a aquisicdo da competéncia
critica e analitica necessaria para transformar informagdes em conhecimento,
sempre visando provocar a reinsercdo plena do ex-recluso na sociedade.

As necessidades de informacdo desses internos deveriam estimula-los
nesse processo de inclusdo digital e social, e ainda estar conjugadas a uma
série de técnicas e procedimentos capazes de leva-los a realizar uma apropria-
cao destas novas possibilidades tecnoldgicas. No programa de inclusao digital
desenvolvido pelo Centro de Iniciativas para la Coperaciéon Bata (CIC Batd),
no Centro Penitenciario de Cérdoba, os conteidos sao elaborados de forma a
apoiar outras atividades ja existentes e de interesse dos internos. O auxilio ao
aprendizado formal é um bom exemplo disso. A ideia é realizar o aprendizado
em informatica a partir de usos transversais das TIC, auxiliando os detentos
em varios aspectos, como, por exemplo, no ensino da matemaética, nos proces-
sos de alfabetizacdo, na edicdo revista que é elaborada no préprio presidio.
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Segundo o coordenador do CIC Batd, o projeto procura integrar as ati-
vidades desenvolvidas no curso com outras demandas provenientes do uni-
verso de interesses dos reclusos, dando apoio, por exemplo, para os professo-
res que ministram aulas de linguas etc., e ainda atendendo aos interesses de
algumas ONGs que ali realizam trabalhos educativos de prevencao contra a
violéncia de género, homofobia, drogas, doencas sexualmente transmissiveis,
entre outros temas.

A ideia da equipe que coordena o CIC Batd é de poder expandir ainda
mais tais agdes transversais no curso de informatica bésica, e assim realizar,
sempre de forma estratégica, uma variedade de atividades importantes e de
grande interesse para os detentos, como a producdo de videos e diapositivos,
mostra de fotografias, edigdo de jornais comunitarios ou revistas, concursos
de poesias etc.

Estes procedimentos se constituem num importante diferencial, uma vez
que as experiéncias de inclusdo digital realizadas nos presidios ndo podem
ter apenas a finalidade de fornecer cursos e oficinas técnicas, mas devem ser,
antes de tudo, um espaco para utilizar as TIC como um valioso instrumento,
capaz de proporcionar ganhos para solucionar os problemas sociais presen-
tes da unidade prisional onde estes reclusos estdo inseridos. Tal procedimento
torna-se relevante quando se analisa a realidade do sistema prisional no Brasil,
que enfrenta o descaso dos poderes puiblicos e o preconceito da sociedade que,
muitas vezes, aposta ainda na visdo equivocada que associa o cumprimento
da pena a um castigo, estimulando com muita frequéncia graves desrespeitos
aos direitos humanos.

Decerto, as penitencidrias espanholas vivem uma realidade diferente
das brasileiras. Enquanto no Brasil vivem-se as mazelas da superlotacdo, das
condicoes de vida insalubres, desumanas e degradantes, a situacdo da Espa-
nha, nesse aspecto, é muito superior, uma vez que o atual sistema prisional
espanhol pode ser citado como uma referéncia mundial no que diz respeito
a infraestrutura carceraria. Contudo, diante dos esforcos voltados para a res-
socializacdo dos apenados, na Espanha, ndo foi percebido nenhum empenho
especialmente direcionado a educagdo para a cidadania. Pelo contrério, o que
constatou-se foi uma preocupacdo eminentemente voltada para a reinsercdo
no mercado de trabalho.

Ja no contexto brasileiro, o Programa de Inclusao Digital desenvolvido
pelo CDI Bahia, na Penitencidria Lemos Brito, em Salvador (BA), traz, decla-
radamente, como uma das suas prerrogativas a educagdo para a cidadania. A
propria ONG privilegia a educagdo para a cidadania durante o processo de
ensino-aprendizagem. Sua visdo consiste em “[...] mobilizar pessoas e trans-
formar comunidades através da tecnologia de informagao e comunicacdo para
maior cidadania e qualidade de vida”2. Sua proposta politico-pedagégica
aposta na construcdo de espagos de ensino ndo formais através de parcerias
com entidades comunitérias (associagdes de bairro, centros de referéncia, pa-
réquias etc.) visando atender populacdes menos favorecidas.
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Contudo, nessa experiéncia especifica do CDI, a participacdo dos ape-
nados no processo de ensino e aprendizagem é limitada pelo que é considera-
do pela administragdo penitencidria como “procedimentos de seguranga”. O
curso de inclusdo digital, ministrado pelo CDI Bahia, na penitencidria Lemos
Brito, utiliza como instrumentos didaticos apostila, computadores, fotos, jor-
nais, revistas, cartazes, maquinas fotograficas digitais e esses materiais quase
sempre eram motivo de problemas com a seguranca. Até os jornais que seriam
utilizados nas aulas de informatica, por exemplo, foram vistos como um ins-
trumento que deveria ter sua entrada restrita no espago da penitenciaria devi-
do ao receio de facilitar a troca de informagdes com o meio externo.

Diante da atual crise enfrentada pelo sistema penal brasileiro, onde os di-
reitos humanos sdo flagrantemente violados e as desigualdades sociais ndo sao
apenas reproduzidas, mas ampliadas, é complicado implantar um projeto de
inclusao digital que eleja a educagao para a cidadania como um dos seus obje-
tivos. O cardter punitivo por exceléncia, atualmente vigente, deveria dar lugar
a uma experiéncia ressocializadora, na qual o papel educativo se tornasse a
principal alternativa para a recuperagdo dos apenados. Nesse contexto, vé-se
como oportuno considerar a fala dos presidiarios entrevistados na Penitenci-
aria Lemos Brito, que expressaram suas opinides quando questionados

sobre o significado de cidadania:

Quadro 2 - Depoimentos dos reclusos da Penitenciaria Lemos Brito, Salvador. Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
R1 R2 R3

“Tem muitos direitos
que o cidadao nao
sabe que tem. Direito a
escola, satide e muitos
outros. Eu aprend;,
porque o professor
explicou no curso sobre
os nossos direitos como

“Cidadania é aquela
unido em grupo, de um
estar ajudando o outro.

A gente ficou sabendo
de alguns direitos que
nos temos, nao quando

a gente ta [sic] preso,

“Aqui, por exemplo,
eu sei que a gente nao
tem direito nenhum. O
anico direito que eu sei

que tenho é de cumprir
minha pena toda, por-
que eu fui condenado

a oito anos. Eunao

mas quando a gente ta

cidaddos.” [sic] na rua.” tenho direito a nada.”

Nesses depoimentos, percebe-se a consciéncia do que é cidadania, res-
saltando-se, nas falas, a associacao imediata do termo ao conjunto de direi-
tos que, muitas vezes, um cidadao desconhece possuir. Contudo, tais relatos
transmitem uma critica um tanto velada sobre a auséncia de quaisquer direitos
no interior dos presidios. Abordam, em tom de critica, o desrespeito aos pre-
sididrios que na grande maioria das experiéncias vividas no sistema prisional
brasileiro - tém seus direitos mais basicos gravemente desrespeitados quando
passam a cumprir penas privativas de liberdade no pais.

A experiéncia espanhola, do projeto de inclusdo digital desenvolvido
pelo CIC Bata no Centro Penitenciario de Cérdoba, ndo possui, de maneira
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tdcita, essa prerrogativa da educacdo para a cidadania em sua metodologia.
Contudo, tal projeto viabiliza, sob muitos aspectos, um grande espaco para
a participacdo coletiva e colaborativa dos educandos. Em muitas ocasides, os
reclusos sdo instados a ndo so sugerir temas e assuntos a serem abordados,
mas a optar e decidir que tipos de contetidos eles desejam aprender. Isso tudo
gracas a fragmentacdo dos contetidos em pequenos médulos que abordam te-
mas especificos (planilhas, edicao de textos, diagramacdo, fotografia e videos,
elaboragdo de curriculos etc.), facilitando a construgdo de um conhecimento
que se da conforme o interesse em aprender, o que por si s ja garante a dis-
posicdo e o interesse em frequentar as aulas, diminuindo em muito a evasdo.

Tal flexibilidade e participacao coletiva, contudo, ndo sdo suficientes para
a recuperacdo e reinsercao de pessoas reclusas. E importante frisar que a inclu-
sdo digital deve estar conjugada a inclusdo social, e esse aspecto é justamente
o que deveria direcionar toda a fundamentacao tedrica do projeto de inclusdo
digital desenvolvido pelo do CIC Bat4, pois somente a preocupagdo com esse
aspecto social é capaz de suscitar propostas pedagogicas consistentes, viabili-
zando meios para atingir o objetivo da inclusdo digital e social.

Categoria II - Processo de selecdo e qualificacdo dos monitores: analisa-
-se a selegdo da equipe de monitores (dinamizadores), que procura garantir
um processo pedagégico capaz de atender as especificidades que esses coleti-
vos em risco de exclusdo requerem.

Segundo a realidade encontrada em campo, o programa de inclusdo digi-
tal do CIC Bata exige um determinado perfil profissional para a contratagdo de
monitores. Conforme C2, os candidatos devem possuir tanto competéncias em
informatica, como também experiéncias com trabalhos sociais voltados prefe-
rencialmente para coletivos em situagdo de risco social.

Um aspecto digno de nota é o fato do CIC Bata trabalhar em seus projetos
de inclusdo digital com a figura do voluntario digital, que tem como objetivo
apoiar e colaborar com o monitor, a0 mesmo tempo em que possui também a
fungdo de auxiliar os outros educandos. No projeto desenvolvido no Centro Pe-
nitenciario de Cérdoba, sdo os préprios reclusos que atuam como voluntarios.
Eles se formam com os monitores e chegam até a ficar responsaveis por peque-
nas tarefas, pequenas oficinas formativas. Segundo C1, “[...] o voluntario digital
é formado para ser capaz de conduzir cursos de informdtica mais bésicos e, para
isto, o ideal é formar aqueles reclusos que possuem penas mais brandas.”

Ja o processo de selecao dos monitores pelo CDI Bahia, de acordo com
M4, privilegia candidatos que ja tenham atuado como educadores, com expe-
riéncia em informadtica e que tenham trabalhado em movimentos sociais. Apés
a contratagdo, é realizado um treinamento onde o monitor ird conhecer a pro-
posta pedagdgica dos quatro eixos e a metodologia dos cinco passos utilizada
por todos os CDI-Comunidade existentes no Brasil e no mundo. Trata-se de
um aprendizado que tem como objetivo capacitar os monitores para exercer
as suas fungdes a partir do entendimento de que os trabalhos de inclusao di-
gital devem ocorrer visando promover a transformagdo social. Para isso, tais

355



Projeros DE INcLusA0 DicitaL Em INsTITUICOES PENITENCIARIAS DO BrasIL E EspANHA

iniciativas devem estar profundamente ligadas e enraizadas nas comunidades
onde atuam. A preparagdo dos monitores é fundamentada nessa metodolo-
gia, e a proposta pedagdgica é inspirada em Paulo Freire. Segundo M3, todo
este trabalho estd de acordo com o modelo pedagégico do CDI, que se resume
em quatro eixos norteadores (a partir deles, inclusive, é que foi construida a
metodologia dos cinco passos), sdo eles: “educando e agindo”, “mergulho na
comunidade”, “formar escolas” e, por altimo, “referéncia na comunidade”.

Deve-se observar, contudo, que ambas as experiéncias pesquisadas ndo
possuem um enfoque meramente tecnicista, onde se privilegia ndo uma apro-
priacdo da tecnologia, mas apenas a preparagao dos educandos para saber uti-
lizar os recursos das maquinas e dos softwares, imaginando que tais destrezas
abrirdo as portas do mercado de trabalho para os reclusos. Existem, sim, tentati-
vas de fazer com que os reclusos venham a se apropriar da tecnologia, adaptan-
do-a e dela fazendo uso para solucionar problemas comuns a toda aquela cole-
tividade dos que se encontram privados da liberdade. Contudo, tais tentativas
enfrentam obstaculos diferenciados, sendo que os mais relevantes sdo a ma ges-
tdo penitencidria, falta de politicas consistentes e voltadas para a ressocializacdo,
0 preconceito social para com os reclusos e, no caso especifico brasileiro, a grave
crise do sistema prisional que apresenta problemas de toda ordem.

Categoria III - Desenvolvimento de parcerias com o setor privado e
com organiza¢des ndo governamentais: é uma das formas de garantir a con-
tinuidade dos servicos prestados pelos projetos de inclusdo digital, principal-
mente aqueles financiados por érgdos governamentais, estabelecendo parce-
rias com outras institui¢des, sejam elas publicas privadas ou ligadas ao terceiro
setor. A interrupg¢do temporaria ou o cancelamento das atividades é algo que
ocorre com frequéncia nos trabalhos de inclusdo digital, desenvolvidos princi-
palmente em unidades prisionais.

O projeto de inclusdo digital, promovido pelo CDI Bahia na Penitencia-
ria Lemos Brito, é totalmente custeado pela Secretaria de Justiga, Cidadania e
Direitos Humanos (SJCDH) do Estado da Bahia. Ja a parceria com a Fundagéo
Dom Avelar Brandao Vilela é somente para a execugdo dos trabalhos, ja que a
Fundagdo é remunerada para desenvolver as atividades. Essa fonte tnica de
recursos de origem governamental traz uma série de riscos ao funcionamento
das atividades, a exemplo do que aconteceu com a Fundagdo Dom Avelar, que
teve seus trabalhos interrompidos durante quase todo o ano de 2012, com a
justificativa de que o governo do estado enfrentava problemas financeiros, o
que, por sua vez, fez com que os cursos de inclusdo digital do CDI Bahia, dire-
cionados aos presididrios, fossem temporariamente cancelados. Vale ressaltar
que esse trabalho teve inicio desde 2008, mas sem um periodo de vigéncia
previamente estabelecido. Contudo, varios sao os projetos de inclusdo digital
no Brasil que possuem financiamento federal via Ministérios da Ciéncia e Tec-
nologia, Educagdo, Comunicacdo, entre outros, onde as verbas sdo concedidas
somente durante o periodo de funcionamento discriminado nos cronogramas
desses projetos.
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Nesse contexto, é relevante citar a experiéncia desenvolvida pelo CIC
Batd, que conta com financiamentos que possuem duragdo de um ano em mé-
dia e, por isso, estdo continuamente em busca de financiadores, que muitas
vezes sdo substituidos a cada ano, mas os projetos permanecem os mesmos. A
equipe do CIC Bata realiza um valioso trabalho de captacao de recursos finan-
ceiros, levantando editais de financiamento e apresentando o projeto de inclu-
sdo digital de forma continua, mas desmembrando as atividades e propondo
que diferentes empresas ou organizagdes financiem partes especificas desse
projeto. Agindo desta forma o Instituto consegue manter, sem interrupgcoes,
trabalhos de inclusao digital em quatro centros penitencidrios da Junta da An-
daluzia (incluindo o Centro Penitenciario de Cérdoba), na Espanha. Segundo
G1, “[...] o que acaba é o financiamento, o projeto prossegue e nés damos con-
tinuidade. Sdo quatro institui¢des que financiam o projeto no Centro Peniten-
cidrio de Cérdoba e em outras unidades prisionais da Andaluzia, e & medida
que um financiamento termina, procuramos outros”.

Esse procedimento faz com que tais projetos possuam um planejamento
de longo prazo, viabilizando um aprendizado continuo, onde aqueles que ja
possuem o nivel bésico de conhecimentos em informética podem ingressar em
cursos mais avangados.

E preciso lembrar que os projetos de inclusdo digital mantidos com fi-
nanciamento exclusivamente governamental sofrem com a precariedade das
instalagbes das salas de aula, a morosidade na manutengdo e renovagao dos
equipamentos e com fragilidades na formagdo e qualificagdo da equipe pe-
dagogica. Isso ocorre, frequentemente, porque as dotacdes orgamentarias sdo
limitadas, pontuais, e fortemente subordinadas a decisdes de carater politico,
o que faz com que essas experiéncias sejam instrumentalizadas para obter di-
videndos eleitorais, comprometendo, assim, a sua continuidade. Para G1, tais
interrupgdes geram muitos problemas uma vez que “[...] desenvolve-se uma
expectativa, aplica-se o projeto e depois quando todos esperam uma continui-
dade, poe-se fim as atividades.”

Nao hé, nos dois casos pesquisados, uma politica consolidada em dire-
¢do ndo especificamente a inclusdo digital dos reclusos, pois esta deveria ser
apenas um dos aspectos de uma politica maior, direcionada a reinsergdo do
apenado na sociedade, incluindo af varias atividades sdcio-laborais. Ou seja,
um trabalho de reinsercdo que contemplasse assisténcia psicoldgica, oficios
laborais, educacdo formal escolar e universitaria, educacdo para a cidadania,
inclusdo digital etc. Contudo, para que tal politica ocorra, é necessario mudar
a filosofia administrativa que vigora no sistema penitenciario dos dois paises,
levando-se em consideracdo que o caso brasileiro é o que apresenta maior pre-
cariedade nesse aspecto.

Categoria IV - Insercdo dos alunos e usuarios no mercado de trabalho:
nessa categoria procurou-se refletir a propdsito do estimulo ao empreende-
dorismo, criagdao de novas oportunidades de emprego e também a forma de
viabilizar a absorcdao dos ex-detentos pelo mercado de trabalho a partir do
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aprendizado adquirido através dos programas de inclusao digital. Entretanto,
ndo hd dados a esse respeito a partir do dominio dos contetidos dos cursos
ou oficinas de informatica basica e avancada ministrados pelo CIC Batd, em
Cérdoba, ou pelo DCI Bahia, na penitenciaria Lemos Brito, em Salvador. O pri-
meiro e principal problema estd na dificuldade ou impossibilidade de realizar
tal acompanhamento. No Brasil, a equipe de inclusdo digital nao pode manter
contato com os ex-presidiarios. Justifica-se que tal aproximagdo poderia ge-
rar redes de comunicacdo informais entre os internos das penitencidrias com
aqueles que, mesmo estando agora em liberdade, eram de seu convivio didrio.

No que diz respeito a reinsercdo, ha também, na experiéncia desen-
volvida pelo CIC Bat4, em Cérdoba, o desenvolvimento de um projeto, cha-
mado Reincorpora, que é financiado pela instituigdo financeira espanhola
La Caixa, e se destina a fazer com que os egressos das unidades prisionais
encontrem um emprego para finalmente serem reintegrados na sociedade
apo6s terem cumprido suas penas. O projeto fornece um abrangente servigo
técnico gratuito de assessoria para a procura de emprego, com apoio em to-
das as fases do processo, desde a selegdo até a plena integragdo e adaptagdo
no futuro posto de trabalho. Paralelo a este projeto Reincopora, o CIC Bata
mantém ainda um Centro de Acesso Pablico a Internet (Capi) que pertence
a uma rede de centros mantidos pelo Projeto Guadalinfo, financiado pelo
Governo da Junta da Andaluzia e pelo Fundo Europeu de Desenvolvimen-
to Regional. Os Capi do Projeto Guadalinfo sdo destinados a promover a
plena integragdo da populacdo andaluza na sociedade da informacao e do
conhecimento, sendo especialmente voltado para coletivos desfavorecidos
ou em risco de exclusao.

O Capi, mantido pelo CIC Batd, recebe, segundo G1, “[...] exreclusos
e prisioneiros de terceiro grau. H4 também uma integracdo com o Projeto
Reincorpora, recebendo pessoas provenientes desse projeto.” Nesse Capi,
os ex-reclusos e presos do sistema semiaberto realizam cursos breves, di-
vididos em mais de 100 unidades didaticas que abordam contetddos es-
pecificos para atender as diferentes demandas dos educandos. A duragdo
é de algumas horas para cada uma dessas unidades, e o aluno é quem
decide o que quer aprender e os cursos se tornam vidveis quando surge
um ndmero minimo de pessoas interessadas na mesma unidade didatica.
O método utilizado, segundo eles, é “aprender e usar”, ou seja, aprender
para ja utilizar em seguida.

Esses projetos funcionam em sinergia no Centro de Iniciativas para la
Cooperacién (CIC Batd), o projeto de inclusdo digital para reclusos, o Proje-
to Reincorpora e o Projeto Guadalinfo (Capi), fazendo com que os reclusos
deem continuidade aos conhecimentos adquiridos desde o curso de informa-
tica basica, realizado quando ainda eram internos dos Centros Penitenciarios.
No momento em que alcancam o regime semiaberto ou mesmo estando ja em
liberdade, eles podem frequentar o Capi mantido pelo CIC Bata e, assim tém
a possibilidade de se aperfeicoarem nos conhecimentos de informatica, tanto
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pelo acesso a novos contetidos como também gragas a oportunidade de por
em pratica tudo aquilo que aprenderam desde o nivel da informatica bésica.

Com uma atuagéo desse tipo dar-se-ia um grande passo para poder con-
tribuir verdadeiramente na insercdo desse coletivo no mercado de trabalho.
Contudo, é necessario lembrar que apenas a preparacgdo para o mercado de
trabalho ndo é suficiente para a reinserc¢do social. Segundo a Coordenadora do
Programa Reincorpora, desenvolvido no CIC Bata,

[...] a falta de vinculos familiares e sociais contribuem
para a ‘multireincidéncia’, o que acaba se tornando um esti-
lo de vida. Eles saem e voltam a cometer delitos, retornam,
saem novamente e voltam. [...] Vira um estilo de vida onde
muitos jovens, inclusive, acham que ter estado em um centro
penitenciario é algo de muito valor. Tais fatores, muitas vezes
relacionados também a drogadicdo, dificilmente possibilitam
uma verdadeira reinsercao social.

E necessario, antes de tudo, para viabilizar essa insercdo, um processo
de aprendizagem de valores, de comunicacdo com outras pessoas, para poder
comegar a conviver novamente em sociedade. Segundo a equipe do Projeto
Reincorpora, existe também a necessidade de estimular a aproximacdo com
a familia, pois o acolhimento familiar representa um vinculo imprescindivel
para a reinsergio. E exatamente esse o processo de acompanhamento reali-
zado pelo projeto, algo que vai muito além do simples auxilio para inserir-se
no mercado de trabalho através da busca assistida de vagas em empresas ou
outros tipos de organizagoes.

Nesse contexto, surge mais uma vez a necessidade da educagdo para
a cidadania visando sanar os problemas do individuo recluso. Prova disso
€ que os detentos, em sua maioria, ndo procuram os cursos com o desejo
de se prepararem para o mercado de trabalho, e, por isso mesmo, o plane-
jamento pedagdgico deve privilegiar atividades voltadas para a melhoria
da autoestima e da autoconfianga. Para M1, “[...] eles procuram os cursos
para permanecer realizando alguma atividade, para se ocupar, passar o
tempo, conhecer novos contetidos e se sentirem tteis. O que desejam é
ndo permanecer nos mddulos, nos patios, sem fazer nada.” Tal fato tam-
bém ocorre na experiéncia de inclusdo digital desenvolvida na Penitenci-
aria Lemos Brito, em Salvador. Para M3, “[...] o grande interesse néo é se
qualificar, mas o resgate da autoestima. O desejo é mostrar o certificado
para os familiares, é sair do patio, do tédio, aproveitar o tempo. Desen-
volver uma atividade laboral, para eles, é ter crédito com a familia.” M4
complementa relatando que “[...] eles querem o certificado para poder
mostrar para a familia, para o irmao, para o filho. E um troféu para mos-
trar e dizer [...] eu estou querendo mudar, eu estou fazendo alguma coisa,
acredite em mim, me esperem.”
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4. CONSIDERACOES FINAIS

O sistema prisional brasileiro ndo atende as exigéncias da legislagdo
vigente, pois existe um hiato entre o que a Lei de Execugdes Penais prevé e
a realidade vivida nas unidades prisionais do pais. Na verdade, apesar dos
avangos das legislacdes, o que subsiste nessa area é a concepcao radical do
encarceramento como castigo, chegando a subtrair dos apenados os seus direi-
tos humanos mais basicos. Os avancos da lei ndo correspondem a essa visdo
punitivista, que ndo aposta na recuperacdo, concebendo a finalidade da pena
ndo como um meio para reinserir o condenado na sociedade, mas apenas uma
forma de punigdo pelos seus crimes.

O recluso deve ser concebido como um sujeito de direitos que, antes de
tudo, deve ser respeitado e amparado pelo Estado e pela sociedade. Os presi-
didrios ndo se situam fora do direito, ainda que sejam privados de liberdade
por forca das suas condenagdes. Essa situacdo juridica de igualdade com o
resto da sociedade representa um fato legal e garantido tanto pela legislacdo
especifica brasileira, como também pela espanhola. Faz-se urgente que a so-
ciedade respeite essa garantia de direitos da populagdo reclusa para entender
que o sistema penitencidrio existe com a finalidade de que esses individuos
possam ser reintegrados a sociedade.

Ainda na realidade brasileira, excetuando-se as experiéncias singulares
e pontuais como a do CDI Bahia, que aposta deliberadamente na educacéo
para a cidadania, o que se percebe é que tais projetos, na area de inclusao digi-
tal, sdo concebidos a partir de uma visdo imediatista, pontual e tecnicista. No
exemplo do CDI, mesmo que o objetivo do seu projeto de inclusdo digital seja
prioritariamente educar para a cidadania, tal propésito esbarra na auséncia de
uma verdadeira politica de ressocializagdo para a populagao carceraria, fazen-
do com que os objetivos dessa experiéncia de inclusdo ndo sejam totalmente
atingidos. O importante seria que todo o sistema prisional fosse gerido ndo
mais com uma finalidade exclusivamente punitiva e com um planejamento
consistente, com objetivos e metas previamente delineados, sob a responsabi-
lidade do Departamento Penitencidrio Nacional (Depen), na sua fungéo - con-
forme prevé a Lei de Execugdo Penal - de planejar e coordenar a politica peni-
tencidria nacional. Na Espanha, através da andlise da legislacdo e da pesquisa
de campo, percebeu-se que a concepcao de reinsercdo é centrada na qualifi-
cagdo para o trabalho, fornecendo, além de oportunidades laborais, oficinas e
cursos aos reclusos, fazendo com que estes possam adquirir os conhecimentos
necessarios para se profissionalizarem em diferentes areas, visando atender as
demandas do mercado de trabalho no momento em que alcangarem novamen-
te a liberdade.

Contudo, o processo de insercdo deve considerar, antes de tudo, todo
um contexto social, psicolégico, laboral e familiar. Restringir-se a somente for-
necer meios de qualificar tecnicamente os individuos para o trabalho é uma
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visdo equivocada, que acaba por alimentar os indices de reincidéncia, uma
vez que 0s egressos ndo recebem uma assisténcia e formagéo que contemple
os diversos aspectos sociais, psicolégicos, familiares etc. Assim, a realidade
espanhola difere da brasileira quando o tema € infraestrutura, mas enfrenta os
mesmos problemas e desafios decorrentes da inexisténcia de uma politica de
ressocializagdo consistente. O Organismo Auténomo Trabalho Penitencidrio
e Formacdo para o Emprego (OATPFE) ocupa-se da qualificacdo laboral da
populacdo carcerdria espanhola de forma dissociada da educagdo para a cida-
dania, deixando de aproveitar um espaco que poderia ser explorado de forma
transversal e conjugada, pois o aprendizado da cidadania poderia ocorrer de
forma integrada as atividades praticas oferecidas na area de inclusdo digital.

E notério o exemplo do projeto de inclusdo digital desenvolvido pelo
CIC Bat4, no Centro Penitenciario de Cérdoba, onde ha a assisténcia fornecida
a partir do término da pena, através de programas que podem ser considera-
dos fundamentais para o processo de ressocializagdo, como o Reincopora e o
Guadalinfo (Capi). Contudo, as dificuldades de manutengdo desses trabalhos
pelo CIC Baté sdo muitas, pois, além de contar com vdrias instituicdes para
financiar partes do projeto, ndo existe uma politica de cooperagdo por parte da
administragdo penitenciaria das unidades prisionais.

Conclui-se, a partir dos dados coletados nesta pesquisa, que é necessario
rever o conceito de inclusdo digital, principalmente quando se trata de direcio-
na-la para a populagao carcerdria, pois a inclusdo digital ndo deve se restringir
ao aprendizado de como utilizar maquinas e programas, mas deve ter como
caracteristica maior o acesso a cidadania.

REFERENCIAS

COSTA, Leonardo. Inclusdo digital: Uma alternativa para o social? Anélise
de projetos realizados em Salvador. In: V ENLEPICC - En- contro Latino de
Economia Politica da Informag¢do, Comunicacio e Cultura. Anais... Salvador:
2005. Disponivel em: < http:/ /www.rp-bahia.com.br/biblioteca/pdf/
LeonardoCosta.pdf>. Acesso em 19 abril 2012.

FREIRE, Isa Maria. A responsabilidade social da Ciéncia da Informagédo na
perspectiva da consciéncia possivel. DataGramaZero - Revista de Ciéncia da
Informacéo, v.5, n.1, fev. 2004.

FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: Saberes necessarios a pra- tica
educativa. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1996.

SILVA, Helena Pereira da; JAMBEIRO, Othon; LIMA, Jussara Bor- ges;

BRANDAO, Marco Antoénio. Inclusio digital e educacao para a competéncia
informacional: uma questdo de ética e cidadania. Revis- ta IBICT, Vol. 34, n.

361



Projeros DE INcLusA0 DicitaL Em INsTITUICOES PENITENCIARIAS DO BrasIL E EspANHA

1, 2005. Disponivel em: <http:/ /revista.ibict.br/ index.php/ciinf/article/
viewArticle/611>. Acesso em 22. jan. 2011.

SILVA, Nilce da. Espago de criagdo: uma possibilidade de inclusdo digital.
Revista e Curriculum, Sdo Paulo, v. 1, n. 1, dez.-jul. 2005-2006. Disponivel em:
<http:/ /www.pucsp.br/ecurriculum>.Acesso em: 23 nov. 2009.

SOR]J, Bernardo; Guedes, Luis Eduardo. Exclusdo digital. Problemas
conceituais, evidéncias empiricas e politicas ptblicas. Novos Estu- dos, n. 72,

Rio de Janeiro, jul. 2005.

WARSCHAUER, Mark. Tecnologia e inclusdo social: a exclusdo digital em
debate. Sao Paulo: Editora SENAC, 2006.

WERSIG, G. Information science: the study of postmodern knowledge usage.
Information Processing & Management, v. 29, n. 2, p. 229-239, 1993.

362



INFORMACAO E INOVACAO PARA A PESQUISA E O DESENVOLVIMENTO SOCIAL

DESARROLLO SOSTENIBLE, TICS Y BIBLIOTECAS
DIGITALES AFRICANAS

José Antonio Moreiro Gonzalez | Fernanda Maria Melo Alves
| Martins Fernando Guambe
Universidad Complutense de Madrid

1. INTRODUCCION

Actualmente se hace cada vez mayor e imprescindible el uso de las Tec-
nologias de la Informacién y Comunicacién (TICs) y de las redes sociales, si
bien dentro de un sistema medioambiental muy limitado y por una sociedad
inmersa en una cultura de consumo masivo. Las bibliotecas que desde el sur-
gimiento de las TICs van aprovechdndose de las facilidades que estas ofrecen,
deberan tener en cuenta y de forma prioritaria el uso sostenible y dentro de los
limites que marca un rendimiento ecoldgico.

El presente estudio se interesa por un lado, la relacién entre las TICs,
las bibliotecas digitales y la toma de decisiones para el desarrollo soste-
nible. Por otro lado, las iniciativas de Economia Verde para la mejora del
bienestar y equidad social, al tiempo que se reduce significativamente los
riesgos ambientales y escaseces ecolégicas. Dichas iniciativas deben ser
promovidas por politicas publicas que mantengan, mejoren y, en su caso,
reconstruyan el capital natural como un activo econémico fundamental y
fuente de beneficios ptblicos, especialmente para los mas desfavorecidos,
cuyos medios de subsistencia y seguridad dependen en gran medida de la
naturaleza (UNEP, 2011: 16).

2. METODOLOGIA

Para determinar el estado de la cuestién respecto a publicaciones me-
dioambientales, que consideren el impacto de las TICs, se inicia una revisi-
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6n bibliografica y documental, en particular, las normativas internacionales
y estudios que denuncian malas practicas y abordan casos exitosos. Luego
se identifican indicadores de sostenibilidad, con los cuales se ha disefiado
una matriz de indicadores para evaluar la sostenibilidad de las bibliotecas
digitales. Finalmente, se seleccionan algunos indicadores de disponibilidad
virtual de la informacién con los que se analizan algunas bibliotecas y repo-
sitorios digitales en los paises africanos luséfonos.

3. DESARROLLO SOSTENIBLE
3.1. Un concepto ecoldgico-evolutivo

El concepto desarrollo sostenible surgié la década de 1970. Al princi-
pio se defendia una sostenibilidad que abogaba un consumo de los recur-
sos desde el umbral que delimitaba la capacidad que la propia naturaleza
tuviese de reproducirlos, luego pasé a delimitarse a partir del informe
de la Comisién Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo (UNITED NA-
TIONS, 1987), que advocaba la responsabilidad con el medio ambiente y
su futuro. Consagrado en la Cumbre de Rio de Janeiro (1992) y el informe
de la Comision Mundial del Medio Ambiente y Desarrollo de la ONU
(PROVENCIO, 1992), el concepto fue adaptado gradualmente por ind-
meros autores, y, en algunos casos, generd confusién e incluso hasta se
banalizé (BARKIN, 2005).

La problemaética en estudio sigue siendo tema de discusion en dife-
rentes encuentros internacionales. En la Conferencia de las Naciones Uni-
das sobre el Desarrollo Sostenible (NACIONES UNIDAS, 2012), se refle-
xion6 sobre su desarrollo en los tiltimos veinte afios y la transferencia de
tecnologia en los paises en desarrollo, tratando de resguardar su acceso
ambientalmente racional, desarrollo y difusién de forma eficaz.

A su vez, la globalizacién juega un papel importante, a través de
la internacionalizaciéon de las empresas. El desarrollo econémico tiende
a aumentar el consumo de los recursos naturales, que conduce a la de-
gradacién ambiental, como Kunets (1955: 1-28) plante6 en su propuesta,
Curva de Kuznets, que relaciona, en forma de U invertida, la renta per
cépita y la degradacién ambiental. Segiin Krugman, Obstfeld, y Melitz
(2012: 316-317), la renta per cépita de un pais aumenta debido al creci-
miento econémico, crea mayor dafio al medio ambiente, pero cuando un
pais logra un desarrollo suficientemente estable, puede permitirse em-
prender politicas econémicas y de calidad ambiental para su proteccién.
Al investigar sobre el nuevo paradigma, Almeida Jr. (2000) compara dos
tipos de desarrollo opuestos:

364



INFORMACAO E INOVACAO PARA A PESQUISA E O DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Cuadro n° 1: Comparaci6n entre sociedad no sostenible y sostenible - Fuente: Almeida Jr. (2000)

SOCIEDAD NO SOSTENIELE SOCIEDAD SOSTENIBLE
Flujo de materiales de la velocidad de la | Flujo de materiales de la velocidad dela
energia: miximo energia: minimo
Tasa de flujo de informacién: maxima, | Caudal informativo: maximo, no supericrala
superior a la capacidad de asimilacién capacidad de asimilacidn
Poblacién: tendencia a crecer en progresién | Poblacién: tendencia a crecer en progresidn
geométrica aritmética
Contaminacién: poco control Contaminacién: muyv controlada
Biodiversidad: en cierto modo protegida Biodiversidad: muv protegida
Diversidad cultural, algunos protegidos Diversidad cultural, muy protegida
Crecimiento econdémico: esencialmente | Crecimiento econémico: esencialmente
cuantitativo cualitativo
Artefactos: no constante, por lo general sin | Artefactos: constantes, por lo general con
reemplazo reemplazo
Calidad de vida en general: nivel bajo Calidad de vida en general: nivel alto
Soberania: absoluta Soberania relativa

3.2. TICs y desarrollo no sostenible:
algunos ejemplos reveladores

En lo concerniente a la sostenibilidad, las TICs constituyen una parte im-
portante, y con muy rapido crecimiento, de la huella ambiental del medio urba-
no moderno. Para entender su sostenibilidad, hay que contextualizarlas desde
el ciclo de vida de los propios dispositivos, de las fuentes de materias primas, y
hasta los perjuicios causados por su produccién y uso (AEBISCHER, 2009: 12-
13). Investigadores del Centre for Energy-Efficient Telecommunication y del Bell
Labs and University of Melbourne denuncian que las TICs producen alrededor
del 2% de las emisiones globales de CO2, cifra que podria sobrepasar el 10% del
suministro de electricidad del mundo en la préxima década (CEET, 2012).

La amenaza mas evidente se origina en sus componentes basicos, de-
pendientes de materias primas, la cantidad de energia necesaria para su fa-
bricacién y el hecho de que algunos de los minerales que los componen, como
los chips de los ordenadores, se producen en escasos lugares del mundo, y su
suministro limitado aumenta los precios, y, a su vez, la escasez de la oferta
incentiva su produccién ilicita (MOBBS, 2010: 9-11).

En la Republica Democratica del Congo, donde mas de la mitad de la
poblacién vive con menos de 1,25$ al dia, el comercio de minerales ha veni-
do alimentando una guerra con més de 5,4 millones de muertos. Mientras se
invierte cerca de 6 billones de $ en la explotaciéon de minerales con beneficio
ajeno. Se bien que los recursos naturales no son la causa principal de la vio-
lencia, influye en ella por su lucrativo comercio para los mercados globales de
productos informaticos (GLOBAL WITNESS, 2012).

Por otro lado, el aumento de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Elec-
trénicos, denominados e-waste, degrada cada vez méas el ambiente, como
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suele pasar en los paises en desarrollo, donde se incineran las placas de los
circuitos y los cables a cielo abierto, que liberan sustancias tdxicas, dafiificando
personas y medio ambiente.

El Convenio de Basilea (1989), destinado a reducir al minimo la generaci-
6n de desechos peligrosos y controlar su movimiento transfronterizo a través
de la cooperacién internacional (CENTRO REGIONAL DEL CONVENIO DE
BASILEA, 2011).

Ademas, en la mayoria de las bibliotecas en los paises africanos, el uso
de las TICs es condicionado por la irregularidad y precio excesivo de energia
y de conexioén a Internet, e insuficiencia y desactualizacion de infraestructuras
(OVELUDE y NWALO, 2014), por lo que dichas instituciones no cumplen con
la misién de facilitar el acceso universal a la informacién, indispensable para
la promocién del desarrollo sostenible.

3.3. Subsidios de las TICs para el desarrollo sostenible

La solucién de numerosos problemas pasa por las tecnologias verdes,
conocidas como Green ICT (HODGES y WHITE, 2008), ya usadas en la Unién
Europea y EEUU (REYNA et al., 2013), cuya aplicacion consigue optimizar el
uso de la energia, maximizar la viabilidad econémica de la evolucion tecno-
légica, asegurar el cumplimiento de los deberes sociales, promover los instru-
mentos legales y minimizar el impacto ecolégico de las organizaciones en el
medio ambiente (YOUSIF, 2009: 3). Y las TICs pueden aportar una contribu-
cién importante para la proteccién ambiental y la reduccién de las emisiones
de CO2, a través de la reduccion de emisiones nacionales del CO2 en un 5%,
de las que destacamos, el uso de energia renovable, la propension al uso de
videoconferencias, el transporte publico personalizado con el uso del Wire-
less/banda ancha, que puede facilitar la demanda de transporte por multiples
ocupantes, y la descentralizaciéon de empresas (CLIMATE RISK, 2007).

Ejemplos exitosos de la aportacién de las TICs en favor del medioam-
biente son el geoservidor, producido en Perd, que difunde informacién aero-
espacial a través de Internet sobre la situacion territorial y ambiental del pais
de manera transparente y actualizada (BOSSIO y SARAVIA, 2010: 191-194),
y la Gestién de Riesgos Climaticos, con informaciéon meteoroldgica capaz de
evaluar los impactos en diferentes horizontes temporales y facilitar la toma
de decisiones o planificar politicas y programas de desarrollo. Sin embargo,
presenta grandes desafios para los paises en desarrollo, por sus dificultades en
obtener y analizar datos meteorolégicos, de manera que a menudo son inacce-
sibles en los ambientes mas vulnerables (BORRAZ, 2011).

El impacto ambiental se puede reducir a través del trabajo online, cuyos
servicios por Internet permiten el ahorro energético. Y si se articula con acti-
tudes coherentes en el consumo de los dispositivos informaticos, como el uso
de energias renovables y/o verdes, adquisicién de equipos durables, reutili-
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zacién y maximizacién de su uso, reduccion de uso de papel, o en su caso,
uso de material reciclado y/o reciclable, entonces estas herramientas pueden
asociarse al desarrollo sustentable.

Ademas, las TICs proporcionan un entorno favorable para mejorar las
condiciones de vida de las personas privadas de recursos econdmicos, cuando
tengan conocimientos y recursos para aplicarlas, por lo que resulta imprescin-
dible politicas en ese sentido (ADAM, 2005).

4. INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD APLICADAS A
LAS BIBLIOTECAS DIGITALES

Evaluar un servicio significa medir su calidad, que se suele hacer a través
de una herramienta muy eficaz, los indicadores (GIMENO, 2009: 53-59). Elina
Karioja (2013) asignala dos, el consumo de la energia eléctrica y el campo tec-
nolégico, los dispositivos informaticos y las infraestructuras, en entorno de los
cuales se idealizan los indicadores de sustentabilidad.

El enfoque de Val Hamilton (2004) es econdmico, para quién la sustentabi-
lidad estd en la capacidad de una institucién o proyecto, en este caso, la biblio-
teca, en autosostenerse sin limitacion de fondos, de forma a garantizar la preser-
vacion y disponibilidad a largo plazo de los documentos en el entorno digital.

Mientras Chowdhry (2012) refuerza la idea de la sustentabilidad econé-
mica hacia el precio accesible y la facilidad de adquisicién para las camadas
sociales mas necesitadas.

Al pardmetro econémico, se afiade por inherencia dos maés, el ambiental,
relacionado con las emisiones de CO2, acciones conducentes a la salvaguardia
de la naturaleza y mitigacién de los factores del cambio climético, y el social,
conexo con el acceso equitativo, sociedades de informaci6én y economia digital.

En este estudio se plantea indagar indicadores de sustentabilidad (VAN
BELLEN, 2005)!, que impulsen la sustentabilidad ambiental en el entorno de
las bibliotecas digitales, por lo que se han adaptado indicadores de diferentes
propuestas:

* La Norma ISO 10005:1995: Guidelines for quality plans.

* La Norma ISO 20983: Performance indicators for
electronic library services.

* La Norma ISO/IEC JTC 1/SC 39: Sustainability for and by
Information Technology

* La Norma ISO 14001:2004: Sistemas de gestién ambiental.
* III Plan Estratégico de REBIUN: 2020.

1 A través de la técnica Delphi, Van Bellen ha identificado el Ecological Footprint, o Dashboard of Sustainability
y el Barometer of Sustainability, como siendo los principales indicadores internacionales de sustentabilidad.
VAN BELLEN, Hans Michael. Indicadores de sustentabilidade: uma analise comparativa. Rio de Janei- ro: Fun-
dagdo Getulio Vargas, 2005.
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* La Norma ISO 11620: 2014.

* La Declaracion de Lyon sobre el acceso a la informacién y el desarrollo.
* La Guia de buenas practicas ambientales y energéticas para el comer-
cio madrilefio, de la Cdmara de Comercio e Industria de Madrid.

* La Guia de Buenas Practicas Medioambientales relacionadas con el
uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, de la Fun-
dacién CTIC.

* El Kit de herramientas de la UIT sobre Sostenibilidad Ambiental para
el Sector TIC.

A partir de las consideraciones anteriores, presentamos la siguiente pro-
puesta de indicadores para evaluar la sostenibilidad de las bibliotecas digitales.

Cuadro 2: Indicadores de Sostenibilidad para evaluar bibliotecas digitales Fuente: Indicadores adaptados de
Normas ISO y Manuales de Buenas Practicas sobre la Sostenibilidad de las Bibliotecas Digitales y de las Tecno-

logias de Informacion y Comunicacion.
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En la imposibilidad de aplicar todos los indicadores que acabamos de
proponer, se seleccionan solamente los aspectos de disponibilidad virtual de
la informacion, es decir, el uso de Software de cédigo abierto, el uso de docu-
mentos Open Access, los sistemas de comunicacién con los usuarios de bajo
coste, la navegabilidad de las web, el almacenamiento de bases de datos en la
nube y el menor uso de servidores locales, adaptables a nuestro objetivo, lo de
observar las bibliotecas y repositorios digitales de instituciones de los paises
africanos lus6fonos.
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Para facilitar la visién global de los resultados obtenidos, se los presentan
en el siguiente cuadro.

Cuadro 3: Andlisis de los aspectos virtuales de la sustentabilidad de las bibliotecas. Fuente: Elaboracion Propia.

Guinea | [NEP Si Si Si Automattic/U
Bissau SA

Santo

Tomé v

Principe

Los datos demuestran que todas las bibliotecas digitales y repositorios de
los paises africanos lus6fonos analizadas disponen sus documentos en acceso
abierto y parte de ellas usan tecnologia de la nube.

En lo que concierne a la coleccién virtual, la Mediateca de Angola y la
Biblioteca Digital de Cabo Verde son las que cumple con todos los requisitos
de la sostenibilidad econémica.
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La Biblioteca Virtual de Angola, las Biblioteca(s) da Universidade Cat6-
lica de Mogambique, la Revista Electrénica de Investigacao e Desenvolvimen-
to de Mocambique, el portal SIBUEM de la Universidade Eduardo Mondlane
de Mocambique, la Universidad de Cabo Verde, la Biblioteca Nacional de
Cabo Verde y el Portal do Conhecimento de Cabo Verde y el INEP de Guinea
Bissau no presentan datos sobre uso de software de cédigo abierto.

La mayoria de las unidades analizadas alojan sus documentos en servi-
dores localizados en otros paises, particularmente en los paises desarrollados,
excepto la Revista Electrénica de Investigacao e Desenvolvimento de Mozam-
bique que esta ubicada en el servidor de la compafia de telefonia mévil, Mo-
vitel, mientras el SIBUEM y el Repositoro SABER con servidor propio de la
Universidad Eduardo Mondlane y la Universidad de Cabo Verde se aloja en
la CV MultimediaSA. El aspecto de la localizacién de los servidores, puede
ser considerado un factor de sostenibilidad siempre y cuando haya un razona-
miento entre los documentos disponibles, los recursos invertidos y coherencia
con las politicas ambientales.

En la segunda fase del estudio se van aplicar otras herramientas para la
obtencién de datos complementares, y cruzar la totalidad de los datos, en el
sentido de verificar cuanto cada biblioteca y repositorio sea sostenible o no.

CONSIDERACIONES FINALES

Para lograr un desarrollo sostenible de las bibliotecas y repositorios digi-
tales en los paises en desarrollo, conviene reorientarlas de forma que se com-
binen las cuestiones de sostenibilidad ambiental y de desarrollo sostenible, e
integrarlas a los planes estratégicos nacionales.

La incorporacién de las TICs implica cambios tanto a nivel organizacio-
nal asi como en la caracteristica de las infraestructuras.

En un entorno digital se produce menor impacto ecolégico cuanto mas
se adopten iniciativas de acceso abierto y el uso de las tecnologias de la nube,
por su relativo ahorro energético y econémico, con consecuencias directas en
las instituciones de ensefianza y en las politicas de desarrollo.
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USABILIDADE E ACESSIBILIDADE NOS ESPACOS
VIRTUAIS DAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
FEDERAIS BRASILEIRAS PARA USUARIOS SURDOS

Claudiana Almeida de Souza Gomes
Universidade Federal Fluminense. Rio de Janeiro

Marcia Heloisa Tavares de Figueiredo Lima
Universidade Federal do Rio de Janeiro

1. INTRODUCAO

O tema em que se insere este trabalho, diz respeito ao direito de acesso
para surdos em bibliotecas universitarias federais por meio de seus espagos
virtuais, considerando-se o direito de acesso como uma das manifestacdes do
direito a informacdo (LIMA et al., 2012, p. 6).

A percepgdo da auséncia de profissionais devidamente preparados
para o atendimento a usudrios surdos - assim denominados na literatura
(FALCAO, 2010), por se tratar de individuo sem residuo auditivo ou com
surdez severa ou profunda - em 6rgdos publicos, chamou a atengdo nas fon-
tes que tratam o assunto para que essa investigacdo tomasse corpo. O pres-
suposto filoséfico de nossas reflexdes acerca deste tema é que as bibliotecas
universitarias devem estar preparadas para atender as reais necessidades de
informagdo desses cidaddos, ndo somente pela imposi¢do da lei e dos de-
cretos que visam o acesso aos ambientes fisicos e virtuais as informagdes.
Parte-se de um “dever ser” deontolégico para refletir sobre as praticas pro-
fissionais e as estruturas tecnoldgicas.

Os 6rgdos publicos por forca da lei, devem viabilizar o acesso & informa-
¢do através de sitios na internet obedecendo aos requisitos descritos na Lei de
Acesso a Informacao (Lei 12527 de 18 de novembro de 2011) para que o cida-
ddo possa acessar o que lhe interessa de qualquer lugar, de forma clara e com
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eficiéncia (BRASIL, 2011). O “dever ser” antes deontolégico, agora legislado,
ultrapassa o dever moral e torna-se, portanto, um dever de matriz juridica.

No topo do arcabougo juridico-normativo estao as constitui¢des. No Brasil
ndo é diferente e, de acordo com o artigo 5° §XIV da CF/88, “é assegurado a todos
o0 acesso a informagdo...” (BRASIL, 1988). O surdo também esta inserido neste uni-
verso de enunciagao de igualdade juridica plena a todos os cidadaos brasileiros,
em que pesem suas limitagdes sensoriais e aprendizado diferenciados.

Na hierarquia de normas que consubstanciam o arcabougo juridico que
trata de garantir uma igualdade protegida - igualdade de direitos com o devido
respeito a necessidades especificas - para se estabelecer a comunicagao entre a
comunidade surda e seus pares, bem como os ouvintes, o reconhecimento da
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) deuse através da Lei Federal 10.436, de
24 de abril de 2002, assinada, pelo entdo, presidente Fernando Henrique Car-
doso. Esta Lei discorre sobre o uso de LIBRAS no Pais, reconhecendo- a como
meio legal de comunicagdo e expressao, s assim, o surdo pode aprender em
seu proprio idioma. Foram necessérios trés anos para que o entdo, presidente
Luiz Inécio Lula da Silva regulamentou a referida lei pelo Decreto 5.626, de 22
de dezembro de 2005. No capitulo 8, artigo 26 e paragrafo 1° do decreto estipu-
lase que o poder publico, empresas concessiondrias de servigos publicos e os
6rgdos da administragdo publica federal, direta e indireta, devem garantir as
pessoas surdas o tratamento diferenciado, por meio do uso, difusao, tradugdo e
interpretacdo de LIBRAS, realizados por servidores e empregados capacitados
para essa funcdo. O paragrafo primeiro registra: “As institui¢des de que trata o
caput devem dispor de, pelo menos, cinco por cento de servidores, funcionarios
e empregados capacitados para o uso e interpretacdo de LIBRAS”.

Em termos legais, entdo, considera-se que o Estado vem implementando
diretrizes legais para tornar mais acessivel a informacdo a esse tipo de cidadao.
Nossa preocupagdo visa verificar se as diretrizes estabelecidas de forma legal, en-
quanto manifestagdo de politicas ptiblicas geram agdes praticas no cotidiano dos
6rgaos publicos, mais particularmente, na biblioteca universitaria. Se leis existem
para garantir o acesso do cidaddo com deficiéncia, entdo como dérgaos publicos
ainda carecem de pessoal especializado? E nos ambientes virtuais, as institui¢des
estdo preparadas para atender e orientar esse tipo de usudrio? Partindo da afirma-
tiva, baseada na literatura que trata do tema de comunicagio do surdo, de que este
individuo necessita de uma linguagem diferenciada para compreender determi-
nados contetidos, chegamos a seguinte questdo: os sites das bibliotecas de univer-
sidades publicas federais estdo adequados ao universo deste usuario?

Nossa proposta de andlise visa demonstrar que as limitagdes auditivas
dos surdos podem ser amenizadas com o uso da tecnologia. Conforme a lite-
ratura que trata do tema de aprendizagem do surdo, Rosa e Cruz (2001, p.43)
ratificam a opinido segundo a qual a Internet é um instrumento de insercédo
social do surdo, pois propicia uma interagdo que ndo é encontrada, algumas
vezes, na relacgao fisica surdo-ouvinte por conta das barreiras comunicacionais
da lingua de ambos. Entretanto, a despeito dessa face facilitadora, as tecnolo-
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gias tém, dialeticamente, gerado algumas dificuldades de uso. Além dos pro-
blemas de ordem social e econdmica que impedem essas pessoas excluidas de
obterem acesso as tecnologias de informacdo (custo do equipamento, gastos
com provedores, tarifas de eletricidade, etc.), outro problema também pode
manté-las a margem do processo inclusivo de construcdo do conhecimento
conforme atesta Garnham (2000)' citado por Mattos e Santos (2009, p.122)
que é: “[...] a capacidade de compreensao dos contetidos gerados pela Internet
e pelos equipamentos de TIC [...].”. Incluir ndo significa apenas mensurar que
tais usudrios sdo capazes de compreender plenamente os contetidos oferecidos
somente porque estdo diante de um computador com acesso a Internet (MAT-
TOS; SANTOS, 2009). A leitura do mundo no universo do surdo passa por
aparatos mediadores para que este ndo s6 compreenda, mas também, produza
conhecimento. Essa mediagdo pode utilizar ndo s6 simbolos que traduzam os
conceitos do mundo escrito, como criar linguagens artificiais que facilitem a
comunicagao entre os grupos.

De acordo com Dorziat (1995, p.34) existem varias metodologias de co-
municagdo para os individuos surdos, entre elas, a mais conhecida é lingua-
gem gestual-visual: “Os sinais como uma lingua propriamente dita, sdo asso-
ciados, pela maioria das pessoas da comunidade surda. Essa lingua é fluente
entre os surdos [...]”. Alguns autores afirmam, mesmo que a lingua de sinais
crie ndo s6 uma identidade para o surdo, mas também, uma comunidade de
compartilhamento linguistico.

No contexto especifico de prestacao informacional em bibliotecas univer-
sitarias e acesso pleno a este universo, Dias (2006, p.111) menciona que: “por
definigdo, acessibilidade é uma categoria de usabilidade”. Portanto, a avalia-
¢ao dos sites das bibliotecas universitarias federais brasileiras nos pareceu um
caminho apropriado para refletir sobre o acesso de pessoas surdas a informa-
¢ao e este trabalho enfocou tanto a usabilidade quanto a acessibilidade, pois
conforme Dias (2006, 2011), ambos estdo interligados tecnicamente: “Um sof-
tware ou site que ndo é acessivel a uma determinada pessoa tampouco pode
ser considerado eficaz, eficiente ou mesmo agradavel a essa pessoa”.

O crescente uso de artefatos eletronicos de informacéo e as facilidades de
telecomunicacdes (fibras oticas, satélites, wi-fi, aparelhos S4, S5, 51000...) traz
consigo também novas praticas de leitura e escrita. A passagem das formas
orais de transmissao pedagdgica para o escrito foi lenta, em contra partida, da
escrita em papel para uma escrita na tela, a passagem tem sido mais rapida na
contemporaneidade, ambas geram novas formas de leitura, de abordagem do
escrito (FRADE, 2006).

Alguns autores como Roger Chartier se dedicam ao aspecto social das
praticas de leitura e escrita, ora destacando o sentido revoluciondrio destas,

1 GARNHAM, N. La Sociedad de la Informacién como ideologia: Una critica. Articulo publicado en el libro.
Primer foro de las comunicaciones: Desafios de la Sociedad de la Informacién em América Latina y Europa,
UNICOM / Lom Ediciones, Santiago de Chile, 2000. p. 57-68.
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ora enfatizando a permanéncia desses novos artefatos que influenciam e ge-
ram novas praticas de leitura e escrita. Em contrapartida, Pierre Levy? (2004
apud Frade, 2006) aponta para as consequéncias cognitivas que essas novas
tecnologias trazem consigo com a estrutura do hipertexto gerando novos gé-
neros textuais e a introdugdo de uma cultura digital. N6s, particularmente,
pensamos sobre as formas coletivas de discussdo nas plataformas eletronicas,
o ensino a distancia, os textos coletivos, por exemplo. O uso da tecnologia nos
faz, também, repensar em novos lugares e modos de aprendizagem, de alfabe-
tizagdo. Mas até que ponto todos os problemas referentes a alfabetizagdo tradi-
cional seriam solucionados com a ajuda da tecnologia? Decodificar o texto na
tela sera suficiente para que o individuo seja letrado?

A discussdo pertinente acerca dos termos: alfabetizagdo e letramento,
para alguns autores, passa pelo processo social da escrita e da leitura. Para
Soares (2002), letramento é um estado que vai além do saber ler e escrever.
Trata-se, segundo a autora, do uso social da escrita no papel, apesar de sua
etimologia remeter a ideia de letra escrita.

Nao basta somente dominar a técnica ou aprender o sistema de escrita -
que remete ao conceito de alfabetizagdo, conhecer as letras - é necessaria uma
participagdo nas praticas sociais que envolvam a cultura escrita e a construcéo
de conhecimentos a partir destas.

Somente o aprendizado do sistema de escrita sem uma integragdo com
valores e sociabilidades, ndo garante a insercdo do sujeito no contexto social
conforme atesta Frade (2006, p.61): “E como essas praticas ndo se disseminam
igualmente para todos, constatamos, cada vez mais, o fendmeno da exclusdo”.

De forma analoga, nas sociedades que utilizam a escrita, o analfabetismo
estd relacionado com a falta de dominio e aprendizagem do sistema de escrita
da linguagem, que pressupde a compreensdo do funcionamento de um siste-
ma, bem como sua relagdo com a pauta sonora dos signos deste sistema - ma-
nifestacdo oral (SOARES, 2002).

Reconhecendo que as tecnologias alteram o modo como nos relaciona-
mos com a escrita e a leitura, Frade (2006, p. 68) reforca: “[...] em sintese, po-
demos dizer que, para cada alteragdo nas tecnologias de escrita, deverfamos
pensar em novos gestos e possibilidades cognitivas e, por extensdo, em novas
pedagogias”.

Na atualidade, os entusiastas - e mesmo os criticos - das novas tecno-
logias, defendem a posicdo de que os aparatos tecnolégicos transformaram a
relacdo entre cultura, linguagem e escrita. Através do uso de recursos multimi-
dias é possivel mesclar varias formas de comunicagdo, criando uma terceira,
hibrida - oral, visual e escrita segundo mencionou Frade (2006, p.81): “Contar
com a simultaneidade de recursos, como o oral, o escrito e a imagem fixa e
em movimento, talvez seja uma grande novidade]...] possivel de ser materiali-
zada na tela com as maltiplas linguagens de que dispomos”.

2 LEVY, Pierre. Cibercultura. Sao Paulo: 34, 2004.
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O uso da imagem fixa, com o apoio de legendas, ja era bem utilizado em
textos impressos e sua convergéncia com o texto narrado, propicia ao leitor, o
desenvolvimento cognitivo oriundo dos primérdios do aprendizado pautado
em uma leitura oralizada pelo mestre para fixagao do texto pelo aprendiz, um
“ouvinte exclusivo” - daf a palavra exclusivo remeter aos dois sentidos - o
de totalidade e o de exclusdo. Segundo os autores que assim pensam, como
Chartier (1999), a tecnologia ndao rompeu, mas transformou os novos modo
de ler e escrever em superficies multifacetadas, diminuindo o esforco fisico e
intelectual do sujeito leitor.

Neste trabalho, foram utilizadas para a fundamentacao, fontes da drea de
Educagdo que tratam a aquisicdo da linguagem pela crianca surda, as dificul-
dades de leitura e escrita como também a evolucdo dos suportes e a discussdo
sobre letramento e alfabetizacdo. Dentro dessa discussdo, foram levantadas
também questdes sobre a legislagdo vigente e suas implicacdes na vida do ci-
dadao surdo. Foi consultada, também, a literatura que ressalta os conceitos
metodoldgicos sobre usabilidade e acessibilidade, bem como as técnicas de
avaliacdo e problemas de interacdo na interface homem-computador agrega-
das as recomendagdes de acessibilidade para surdos em ambientes virtuais de
aprendizagem, baseadas no trabalho de Abreu (2010) e no W3C, para avalia-
¢do dos sites das bibliotecas universitarias federais brasileiras.

2. DEFICIENCIA E DESIGUALDADE;: APONTAMENTOS
HISTORICOS

No tocante a desigualdade de pessoas com deficiéncia, a histéria ndo os
tratou como seres em igualdade de condi¢des com os outros individuos. Al-
guns relatos histéricos sdo impressionantes sob o ponto de vista da sociedade
moderna em relacdo ao tratamento que o surdo recebia em diversas civiliza-
¢oes. Na Grécia, berco da democracia, eles eram recomendados a se unirem
a outros na mesma situacdo (surdos) e que seus filhos ndo fossem criados da
mesma forma que aqueles considerados “normais”. Em caso de guerra, esses
“intteis” deveriam morrer para dar salvaguarda a sobrevida dos “perfeitos”.
O c6digo de Manu - cédigos de preceitos - ndo dava aos surdos direitos su-
cessorios por conta da “deformidade” fisica, igualando-os aos loucos. Na India
antiga, pessoas deficientes eram atiradas no rio Ganges. A eutanasia também
foi utilizada para a “purificagdo” da nacao alema durante o regime nazista,
que eliminava os deficientes, bém, analisar as préticas sociais no decurso do
ciclo informacional. Partimos da reflexdo do ambiente fisico e identificamos
uma lacuna na atenc¢ao para minorias na prestacao de servicos. Em um mundo
em que as tecnologias de informag&o e comunicacdo ampliam o ambiente de
vivéncia e convivéncia do cidaddo, nossa reflexao, dirigirse-a para a preocupa-
¢do de que haja também ambientes virtuais acessiveis, onde todo e qualquer
cidadao - surdo ou ndo - obtenha a informacdo de que necessita.
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As bibliotecas universitarias acompanham o ritmo desses sistemas de
processamento e gerenciamento da informacado com foco em uma recuperagao
cada vez mais eficiente. Sua virtualizagdo visa apresentar ao usudrio remoto
seus servigos, bem como auxilid-lo na recuperagdo mais precisa da informagdo
ena utilizagdo eficiente de suas fontes para pesquisa através de seu site, pro-
movendo acessibilidade para que pessoas com necessidades especiais, possam
usufruir dos servigos e produtos de informagdo através de interfaces amiga-
veis e utilizaveis.

3.0BJETIVO

O objetivo deste trabalho foi investigar quantas e quais bibliotecas de
universidades federais brasileiras aplicam as recomendacdes internacionais de
acessibilidade sugeridos pelo World Wide Web Consortium (W3C) para Web
2.0 e padrdes de usabilidade para facilitar a navegacdo em seus sites pelo cida-
ddo surdo. Os objetivos especificos voltaram-se a quantificar absoluta e rela-
tivamente as bibliotecas de universidades federais brasileiras que disponibili-
zam sites acessiveis; identificar quais as bibliotecas de universidades federais
brasileiras que disponibilizam sites acessiveis a surdos; analisar as interfaces
com base nos padrdes de acessibilidade e usabilidade dos sites considerados
acessiveis em uma amostra delimitada do conjunto de bibliotecas de univer-
sidades federais brasileiras que possuem somente um site para todo o sistema
de bibliotecas.

4. MATERIAIS E METODOS

Para a elaboracdo desta comunicacdo, foi realizada uma pesquisa biblio-
grafica com uma abordagem interdisciplinar, com possibilidades de didlogo
entre os campos da Ciéncia da Informacao, da Informaética, do Direito e Educa-
¢do. O aporte foi transversal de maneira que o estudo teve um carater tedrico
bibliogréafico sobre temas especificos como as recomendagdes de acessibilidade,
os padrdes de usabilidade, o direito de acesso advindas de outras areas, como a
Informatica e a Educacao, porque a propria cobertura temética interdisciplinar
da Ciéncia da Informagao assim permite e o objeto em foco demanda. Em um se-
gundo momento, foi necessaria uma abordagem de cunho teérico-experimental
com o objetivo de analisar a acessibilidade e usabilidade como pontos principais
para o exercicio do direito a informacédo no contexto virtual. Dentro deste con-
texto, foi realizado um levantamento dos sistemas de bibliotecas universitarias
federais brasileiras que possuem um site para seu sistema de bibliotecas através
de navegacdo e verificagao pelo pesquisador. Os dados foram transcritos formu-
lario para identificacdo das institui¢des que se encontravam nessa situagdo. Foi
realizada a avaliagdo das recomendacoes de acessibilidade do W3C adaptadas
para o usuério surdo, conforme trabalho de Abreu (2010, p.37). A adaptacao se
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deu em razdo da generalidade das recomendagdes do W3C, direcionadas para
vérios tipos de usudrios com dificuldades diversas. Ambas as verificages se
completam, pois mesmo que elementos de acessibilidade fagam parte da inter-
face de alguns sites pesquisados, a utilizacdo correta ou ndo desses ambientes,
dependerd da facilidade no uso por quem navega. Foram relacionadas em um
formuldrio para esta verificagdo (uma checklist), todas as instituicdes que pos-
sufam ou ndo, alguma recomendacdo de acessibilidade em seus sites. velhos e
loucos (NOVAES, 2010).

Hoje, apesar de notar-se uma evolugdo nesta questdo, afinal ninguém
mais mata uma pessoa surda ou a envia primeiro a guerra, os deficientes atu-
almente sdo tratados de forma assistencialista, sem o devido cuidado por sua
integridade intelectual e capacidade criativa, o que configura outro tipo de
violéncia: o silenciamento cultural e intelectual deste individuo.

5. INFORMACAO, ACESSO E CIDADANIA

A informagdo tem sido referida como primordial para a insercdo do ser
humano como cidadao na fruigdo das oportunidades que sao oferecidas pela
cidade e o Estado de acordo com Souza (2007, p.13):

A capacidade de obter informacdo e gerar conhecimento é
atualmente um fator fundamental a toda a comunidade, pois
se apresenta como ferramentas indispensaveis a efetividade
da cidadania fundamentada no poder que a informagédo tem
para a atual sociedade.

Sendo assim, a inexisténcia e/ou inadequagdo de mecanismos eficien-
tes para a inclusdo do usudrio surdo nas institui¢des sociais torna-o, de certo
modo, um ser vivente - ndo qualificado para viver em uma comunidade po-
litica - na concepgdo de Agamben (2002, p.9), uma pessoa reduzida & mera
existéncia biolégica: “zoé, que exprimia o simples fato de viver comum a todos
0s seres vivos (animais, homens e deuses)” contra uma “bios, que indicava a
forma ou maneira de viver prépria de um individuo ou de um grupo”.

O surdo aprende mais lentamente em um mundo predominantemente
escrito, por e estar em desvantagem em relagdo ao ouvinte, pois nao recebe a
mesma quantidade de estimulos para que articule o pensamento e forme os con-
ceitos (CAMPBELL, 2009). Com a inclusdo do surdo na escola regular e também,
no ensino superior, o problema da compreensdo dos contetidos se agravou, os
motivos sdo 6bvios: nem todas as escolas possuem intérprete de LIBRAS, e a
maioria dos professores ndo estd preparada para este tipo de aluno.

O histérico da educacdo de surdos foi de fato permeado de atos institu-
cionais que em nada melhorava a visdo estigmatizada de um ser inferior aos
demais, considerados como “normais”.
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Para Foucault (2001, p.81) eram considerados anormais todos que ndo se
enquadravam em um modelo proposto pela sociedade. Deveriam ser curados
para voltarem ao convivio social ou serem punidos com o rigor da lei por atos
hediondos - monstruosos - praticados contra um sistema de normas ja esta-
belecido. VeigaNeto (2012, p.73) menciona a partir das reflexdes foucaultianas,
que a anormalidade teve até certo ponto, caracteristicas peculiares que a cre-
denciou como modelo negativo e positivo das instancias de poder. Ao mesmo
tempo em que excluem o anormal em dois casos distintos: o monstro - o indi-
viduo normal - que infringiu a norma da lei, excluem também, o pestifero - o
enfermo - sendo este dltimo curavel e por isso, estd fora do ambito juridi-
co, ao contrario do monstro que deve ser afastado do convivio social, embora
ambos sejam anormais. Entretanto, estdo debaixo de uma mesma norma: “O
normal e o0 anormal, estando previstos pela norma, sdo casos da norma, isto é,
estdo na norma, sob uma mesma norma.” Um se localiza em uma nocéao juridi-
ca, enquanto o outro, na nogao médica (FOUCAULT, 2001). O surdo se encaixa
na descricdo de anormalidade foucaultinana do curavel por isso, as primeiras
agdes para torna-lo “aceitdvel” aos padrdes de “normalidade” impostos pela
sociedade, eram provenientes da area médica.

No espago virtual esse quadro ndo muda muito, se este individuo tem
dificuldade de leitura, imagine na Web, que é um espago predominantemente
escrito? Por isso é necessario, assim como os ambientes fisicos necessitam de
um intérprete, que os espacos virtuais também criem meios para que o conte-
udo seja compreensivel para este tipo de usudrio.

As recomendagdes de acessibilidade descritas por Abreu (2010) foram
mencionadas na seguinte ordem: Transcrigdo de texto para arquivos de Mp3,
Equivalentes textuais para contetido visual, Documentos adaptados para
LIBRAS-Portugués, Tutorial legendado ou avatar em LIBRAS, Descri¢do de
videos com legendas simplificadas ou em LIBRAS, Divisdo da informagdo em
pequenos blocos de linguagem simples, Opcao de informagao LIBRAS-Portu-
gués transcrito ou LIBRAS, Aplicativo tradutor em LIBRAS no site, todos com
alternativas binarias de sim ou néao.

Em uma tltima fase do trabalho, elaborou-se um formulério para a ava-
liagdo das heuristicas baseado nas pesquisas de Nielsen (1993) analisado nos
estudos de usabilidade de Dias (2006) e Torrzan (2009) nos sites que apresen-
taram o maior ntimero de recomendagdes de acessibilidade. Este foi aplicado
na segunda fase da pesquisa para avaliar a usabilidade dos sites dos sistemas
baseado nas dez (10) heuristicas de usabilidade de Nielsen. Esse instrumento
de coleta para a avaliagdo heuristica foi construido a luz da literatura que tra-
ta do tema de usabilidade, baseado em Dias (2006), Torrezan (2009) e Nielsen
(1993); (2007). O recurso de Breadcrumbs (“migalhas de pao”) foi inserido na
lista do formuldrio, por ser considerado por Torrezan (2009, p.39) como um
item utilizado com mais frequéncia pelos usudrios de sites para uma navega-

3 NIELSEN, J.; LORANGER, H. - Usabilidade na web. Rio de Janeiro : Elsevier, 2007.
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¢ao mais eficiente. Sua estruturagdo se desenvolveu da seguinte forma: rela-
¢do das heuristicas de usabilidade, relagdo dos recursos a serem verificados
no site, comentarios do avaliador e nivel de satisfacdio. Em relagdo ao nivel
de satisfagdo do avaliador, foi atribuida uma escala de pontuagdo baseado no
modelo de Nielsen (2005) apud Pereira (2011, p.60) que vai de 0 (zero) a 3.
Pela caracteristica da pesquisa de apenas verificar e ndo corrigir os problemas
encontrados nos sites, foco especifico da escala de pontuagdao em Engenharia
de Sistemas, optou-se por uma pontuagdo mais simplificada, em que zero (0)
significa que o recurso ndo atende a heuristica correspondente, um (1) atende
a heuristica descrita e dois (2) atende parcialmente a recomendacdo descrita
no formuldrio.

Para avaliacdo da usabilidade, as dez (10) recomendagdes segundo Niel-
sen (1993) para a construgao e utilizacdo de sites: visibilidade do estado atual
do sistema, compatibilidade do sistema com o mundo real, controle e liber-
dade do usuario, consisténcias e padrdes, prevengdo de erros, reconhecimento
ao invés de memorizagdo, flexibilidade e eficiéncia no uso, projeto estético e
minimalista, diagnostica e corrige erros e ajuda e documentacdo. A interfa-
ce do site do sistema de bibliotecas da Universidade Federal de Ciéncias da
Satide de Porto Alegre (UFCSPA) foi a que demonstrou através da avaliagdo
de usabilidade, ser o site mais utilizdvel conforme as heuristicas. Entretanto,
sua interface é essencialmente escrita, o que conforme a literatura que trata
do desenvolvimento da linguagem no surdo pode prejudicar a navegacdo ja
que este tipo de usudrio utiliza da Linguagem de Sinais para compreender o
mundo.

6. RESULTADOS FINAIS

O conjunto universo inicial da pesquisa foi definido com 63 universida-
des federais brasileiras, de acordo com o site do Ministério da Educacio. Fo-
ram encontradas 51 Institui¢coes Federais de Ensino Superior com um site tini-
co que agrega todas as unidades informagao de seus sistemas de bibliotecas, o
que representou um percentual de 89% do universo inicial. Os resultados das
verificagdes de acessibilidades nos sistemas selecionados, foram baseados no
trabalho de Abreu (2010) que adaptou das recomendagoes do W3C, oito (8) re-
comendacdes de acessibilidade para usudrios surdos em sites na web.

Dentre os 51 sistemas pesquisados, somente sete (7) atenderam pelo
menos a duas (2) recomendacdes de acessibilidade:

“Equivalentes textuais para contetido visual” e “Divisdo da Informa-
¢ao em Pequenos blocos de linguagem simples”. Do restante dos sistemas da
pesquisa, vinte e cinco (25), atenderam a somente uma recomendacao dentre
estas duas recomendagdes também atendidas por aquelas sete. Enquanto que,
os outros dezenove (19), sistemas de bibliotecas ndo contemplaram nenhuma
recomendacdo em suas interfaces.
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Em fase seguinte, foi testada a usabilidade de cinco daqueles sete sis-
temas , descartando-se dois sistemas de bibliotecas, um da Regido Sul e ou-
tro da Regido Sudeste, por apresentarem poucos links e/ou comandos, bem
como a necessidade de login e senha para acesso a determinadas areas, o que
inviabilizou a navegacdo naquele momento. A avaliagdo heuristica de usa-
bilidade foi realizada pela pesquisadora através de formulario estruturado
com as dez (10) recomendagdes segundo Nielsen (1993) para a construgdo e
utilizacao de sites.

Foram (5) cinco as universidades que tiveram suas interfaces analisadas
a luz da literatura para a verificacdo de acessibilidade e usabilidade: Univer-
sidade Federal de Rondénia (UNIR), Universidade Federal de Sergipe (UFS),
Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT), Universidade Federal de
Uberlandia (UFU) e a Universidade Federal de Ciéncias da Satde de Porto
Alegre (UFCSPA).

O que mais chamou a atengdo na pesquisa, foi o fato de que algumas
interfaces apresentaram videos explicativos para ouvintes, mas ndo traziam
legendas para descri¢do do audio apresentado, dificultando a compreensao do
usudrio surdo, como por exemplo, a Universidade Federal do Semi-Arido, que
foi excluida da analise de usabilidade por ndo apresentar nenhum elemento
acessivel em sua interface. A Universidade Federal de Uberlandia foi a tinica,
dentre as cinco analisadas que possufa um elementos de acessibilidade dife-
renciado: um link para o diciondrio de Libras (Lingua Brasileira de Sinais) do
Instituto Nacional de Educacdo de Surdos (INES), em sua interface. Esse link o
redirecionaria para o site do Instituto, o que demandava a saida do ambiente
da biblioteca. Nao havia também, um tutorial adequado em todos os sites pes-
quisados para que esse usudrio pudesse recorrer, caso acessasse remotamente
o site, ou ndo houvesse um profissional para auxilid-lo no ambiente fisico. A
maior parte dos tutoriais ndo se encontrava em uma linguagem acessivel ao
usuario surdo, bem como havia um acamulo de informag6es em sua distri-
buigdo ao longo das interfaces. A ajuda ou documentacgdo do site também
apresentou discrepancias, pois direcionavam somente para a utilizagdo do ca-
talogo online, sem explicitar os servicos e demais elementos para a elaboracado
de pesquisas pelo usudrio.

A linguagem analisada segundo as heuristicas de usabilidade era ex-
tremamente técnica, sem que houvesse um tradutor ou avatar para tradu-
¢do em LIBRAS que facilitasse o uso pelo surdo. A Universidade Federal de
Santa Maria, apesar de ndo fazer parte das cinco institui¢des que apresenta-
ram maior nimero de elementos de acessibilidade em sua interface, possui
um link para o redirecionamento do usudrio a um ambiente informacional
que contém videos explicativos para o aprendizado da lingua de sinais e
seu vocabulario basico. Entretanto, também é necessario que o usudrio saia
do site da biblioteca para acessar o programa de ensino, o que nao repre-
senta um elemento de acessibilidade na interface da biblioteca em si, mas
uma acao a parte.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Nos dias atuais é fato que, as tecnologias nas areas de comunicacdo e
informacdo tém provocado mudangas no desempenho das atividades das bi-
bliotecas e consequentemente na politica de prestacdo de servigos exigindo
uma nova postura do profissional da informagdo. Apesar de todas as previsoes
sobre a extingdo do livro e da prépria biblioteca, este espaco tem sobrevivido
e agregado a seu rol de servigos, bases de dados, novos suportes e ambientes
de informacgao através da rede mundial de computadores. Nao serdo as tecno-
logias que trardo o fim nas bibliotecas, estas mudardo seu perfil e a cada dia,
ampliardo seu leque de atividades.

Contudo, apesar da maioria dos sistemas de bibliotecas pesquisados aten-
derem as heuristicas de usabilidade que sdo de certa forma, utilizaveis para usu-
arios ouvintes, pode-se observar que o surdo ndo foi privilegiado na construcdo
de interfaces compativeis com suas necessidades. Somente sete sistemas em um
universo de cinquenta e um, apresentaram duas recomendagdes de acessibi-
lidade, o que é insuficiente para a demanda deste tipo de usudrio. Nao basta
somente delegar responsabilidades a tecnologia; o dominio e compreensdo da
linguagem nos ambientes virtuais sdo primordiais para o uso e acesso, e isso,
passa pela educacdo, que também é um direito a ser garantido através de agdes
publicas promovidas pelo Estado para a inclusdo do cidaddo surdo.

Muito ainda ha que ser feito. E nés somos os nds que poderemos conectar
pessoas, interfaces e acervos.
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RESUMO

Este artigo apresenta os primeiros passos para a construgdo de uma cul-
tura de produgao cientifica sem fronteiras utilizando o Sistema de Editoracado
Eletronica de Revistas (SEER). Este é utilizado como intermediador, entre pes-
quisador, editor e avaliador, bem como suporte para que sejam disseminados
artigos produzidos por pesquisadores de universidades e demais institui¢des
brasileiras e estrangeiras. As Instituicdes de Ensino Superior (IES) estdo uti-
lizando desse instrumento para dinamizar a comunicagdo cientifica entre as
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Instituigdes e a comunidade, objetivando colaborar com as novas formas de
construgdo e divulgacdo do conhecimento. Esse artigo descreve, inicialmente,
o processo de implantacdo do Portal de Periédicos e a facilidade proporciona-
da pelo SEER na edicao das revistas na Universidade Tiradentes; em seguida
trata sobre o processo de producdo dos periddicos, destacando o trabalho dos
editores na busca por artigos inéditos de pesquisadores de institui¢des afins.
Finalmente, trata dos meios e tecnologias usadas para a divulgagdo do mate-
rial produzido e das agdes construidas para o processo de internacionalizagdo
dos periddicos. Para melhor situar o leitor sera utilizada a tipologia de difusdo
cientifica institucional criada por Porto (2012), visando tornar mais coerente
o processo de implantacdo. A conclusdo destaca os resultados obtidos nessa
primeira experiéncia trabalhando com a plataforma SEER a partir das novas
perspectivas de pesquisa, produgdo e comunicagdo de ciéncia adquirida atra-
vés desse primeiro passo.

PALAVRAS-CHAVE

Divulgagdo do Conhecimento. Periédicos. SEER.

ABSTRACT

This paper presents the first steps of the Universidade Tiradentes (UNIT)
and the Faculdade Integrada Tiradentes (FITS) in building a culture of border-
less scientific production using the online platform SEER. This is used as an in-
termediary between researcher, editor and reviewer as well as support for dis-
seminates articles produced by researchers at UNIT, FITS and other Brazilian
and foreign institutions. The IES are using this gimmick to promote communi-
cation between the institutions and the community, and aims to be one more
tool that will work with the new ways of building and dissemination of knowl-
edge. The article describes initially the deployment process of the Journal Por-
tal and the ease provided by the SEER platform in the magazine editing, then
comes on the production process of the journals, highlighting the work of edi-
tors in the search for original articles of researchers from institutions related.
Finally, comes the means and technologies used for the dissemination of the
materials produced and actions built into the process of internationalization of
journals. The conclusion highlights the results of this first experience working
with the platform SEER from the new prospects for research, production and
communication of science acquired through this first step.
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1INTRODUCAO

A construcdo do conhecimento cientifico e suas implica¢des no cotidiano
de pesquisadores e estudantes no século XXI tém sido drasticamente alteradas
pelas constantes incorporacdes de recursos informacionais digitais ao processo
de produgdo, armazenamento e difusdo de informagdes decorrente de pesqui-
sas. Tratam-se de plataformas online, bases de dados, bibliotecas virtuais, repo-
sitérios e, mais recentemente, periédicos eletrénicos que promovem a ubiqui-
dade informacional. Estas tecnologias tém tornado possivel a circulacdo just
in time das informacdes produzidas em nivel mundial, o que nao era possivel
com a utilizacdo exclusiva do suporte impresso.

Nesse sentido, ndao ha como deixar de reconhecer as facilidades que as
tecnologias digitais tém agregado ao processo de disseminacdo de informa-
¢oes cientificas. Por meio delas é possivel criar contetido e disponibilizé-lo de
forma dindmica, atualizada e interativa. Isso produz atores cada vez mais liga-
dos a essas tecnologias facilitadoras, tornando quase que invidvel popularizar
a produgdo e o acesso ao conhecimento fora desses espagos. (PORTO, 2012).

O principal insumo estratégico dessa sociedade diz respeito a informacdo
que pode ser agregada aos setores econdmico e social, em contraposigao a centra-
lidade da produgao industrial da primeira revolugao industrial. Bells (1974) ressal-
tava, ja dos anos 1970 do século XX, que o sistema capitalista estava passando por
uma transformagdo estrutural, promovendo o deslocamento de uma economia
baseada na produgao de bens, para uma economia baseada na informagao.

Castells (2003) chama esse processo de ‘informacionismo’, caracteristica
da, da terceira revolucdo industrial. Para esse autor, a sociedade contempora-
nea esta centrada ndo somente em uma economia associada a internet, mas
uma economia baseada na informacdo, em que os recursos informaticos e a
internet representam um papel fundamental de capacitagdo para o mercado
de trabalho e para a utilizagdo da informacdo como elemento chave para a
competitividade empresarial e social.

Para além de ampliar a producdo e oferta de informacdo, a internet tem
contribuido para transformar antigas formas de consumo e interagdo dos dife-
rentes usudrios na construgdo da informagao, do conhecimento e da aprendi-
zagem. Isso porque estd estabelecida como um importante suporte de dissemi-
nacdo de informagdo. (CHAGAS, 2013)

No entanto, apesar da rede ser um meio 4gil e rico em informagdes, “o
processo de insercdo e disponibilidade de contetidos nao seguiu critérios uni-
formes de organizagao e localizacdao” (AQUINO, 2009, p. 29), tornando-se um
local com imenso ntimero de dados, em sua maioria, desorganizada e sem
classificagdo. O periédico eletrénico é uma das iniciativas para organizar a in-
formagdo cientifica na internet, e que, possui o formato constantemente altera-
do, com o intuito de se adequar a necessidade que os pesquisadores tém com
relagdo a eficiéncia ao acesso da informacao.
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O assunto descrito no texto que segue envolve diretamente a publicagdo
da producdo de ciéncia e os meios para que esta se efetive, é licito buscar uma
maneira para que o leitor situe-se melhor sobre o processo descrito a seguir.
Isso posto, busca-se por meio da difusdo de Disseminagdo e Divulgacado de
Ciéncia Institucional, possibilitando uma classificacdo e sistematizagdo mais
adequada ao assunto em tela.

A disseminacdo de Ciéncia institucional é toda produgdo cientifica en-
contrada em sites mantidos por grupos de instituicdes de fomento e de ensi-
no superior. Nesta categoria enquadram-se os portais de revistas cientificas
mantidos por institui¢des de fomento e de ensino superior, voltados para a
disseminacdo e divulgacdo cientifica institucional. (PORTO, 2012). Esses es-
pacos constituem um fator preponderante para o desenvolvimento da cultura
cientifica, haja vista o contato entre o mundo e os artigos publicados num pe-
ridédico pode acarretar na ampliacdo da oferta de oportunidades e na melhora
qualitativa da educacéo.

Devido a esses fatores, o Grupo Tiradentes, em 2012, investiu na atualiza-
¢ao do seu quadro de publicacdes cientificas e aderiu ao acesso aberto a infor-
magdo, migrando todo o seu processo de editoragdo para o Sistema Eletronico
de Editoragdo de Revistas - SEER, disponibilizando assim, seu contetido, em
suportes online e impresso. Essa nova postura permite o acesso livre a todo
contetido publicado nos periddicos da instituicdo, concedendo o direito de
reproduzir e compartilhar as informacdes 1a dispostas, respeitando a licenga
Creative Commons.

Este artigo, tratard do processo de implantagdo do Portal de Periédicos a
partir da importancia do acesso livre ao conhecimento e explorard o processo
de produgdo dos periddicos desde a chamada de artigos até a sua distribuigao.
Pretende-se assim, compartilhar o aprendizado e fomentar a discussdo sobre
os sistemas de editoragdo de revistas, elucidando a importancia do SEER, para
o Grupo Tiradentes, como o modelo que trouxe para o século XXI o seu siste-
ma de publicacdo de periddicos.

2 MIGRANDO DO LOCAL PARA O GLOBAL

Na contemporaneidade, apesar da relativizagdo da autoridade epistemol6-
gica do discurso cientifico frente a outras formas discursivas, observa-se que tal in-
terlocucdo continua a ser, muito mais que um ritual sacralizado através dos anos,
um procedimento necessério para uma comunicagio ampla e sem fronteiras.

Desde a imprensa até as novas Tecnologias de informagdo e comunica-
¢ao, atividades para gerar o didlogo entre a pesquisa, as diversas institui¢cdes
de fomento e o publico leitor foram ampliadas e dinamizadas. Com isso, toda
publicagdo cientifica pretende ser significativa para a comunidade em geral, e,
com o processo de mundializacdo da cultura e globalizagao econdmica a pu-
blicagdo deve ser relevante ndo apenas para a comunidade cientifica nacional,
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mas, também, para a internacional. Converter essa necessidade em realidade

demanda uma série de agOes especificas para divulgar e captar artigos pelo

mundo, tornando-os acessiveis e de conhecimento de toda a populagéo.
Segundo Porto (2012, p. 38):

A Rede Mundial tornou viavel a criacdo de textos cientificos
em conjunto entre pesquisadores, distantes geograficamente,
mas que tinham o mesmo objetivo, divulgar o resultado de
suas pesquisas. A troca de mensagens eletrénicas em tempo
real, reunides virtuais e consultas a documentos diversos,
inaugurou uma nova era para os pesquisadores do Brasil.
Destarte, como ja fora dito, a difusdo do texto via internet,
em forma de artigo ou livro, torna-se mais dindmica, rapida e
interativa por meio da utilizagdo de interfaces que os autores
julgam adequadas e disponiveis para seus textos.

[.]

E inegavel o poder que a internet possui em estabelecer
vinculos por meio das informagdes que ela disponibiliza.
Portanto, na Rede ndo é apenas possivel criar contetidos, mas,
principalmente, viabilizar o acesso a informagdo de maneira
mais dindmica, atual e interativa.

Ao ampliar a circulagdo do conhecimento, tanto de forma endégena, den-
tro da comunidade, quanto exégena, fora dela, e facilitar o acesso a informacgao
cientifica, também amplia as possibilidades de colaboragdo, o estabelecimento
e fortalecimento de parcerias nacionais e internacionais entre pesquisadores, a
construgdo de uma rede de conhecimentos, de uma inteligéncia coletiva (Levy,
2002), que também adquiriu uma natureza transdisciplinar. Neste sentido tor-
na-se fundamental tornar conhecido um mundo, tecnologicamente cada vez
menor, e para uma comunidade cada vez mais interligada e interativa, os
resultados da producao cientifica.

Nao ha uma férmula pronta, ou passos sequenciais que gerem um resul-
tado certeiro, os responsaveis pelas publicacdes devem utilizar de sua criati-
vidade e conexdes para chegar ao objetivo final, a troca, circularidade e mobi-
lidade da informacao cientifica, cada vez mais dependente dos processos de
internacionalizagdo dos periédicos.

Para Goulart e Carvalho (2008), uma publicagdo em revista internacional,
aumenta o seu prestigio, devido a amplitude de circulagdo do seu artigo, e, ain-
da, a depender da classificacdo do periddico, eleva o seu nivel como pesquisador
para as agéncias e institutos de poio e fomento nacionais e internacionais.

Tornar uma publicagdo respeitada intra e extra comunidade e interna-
cionaliza-la contribui diretamente para destacar a relevancia de seu contetdo
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para o mundo e age, diretamente, na forma como a instituicio que a mantém é
vista pelos pares e pelas agéncias nacionais e internacionais de fomento. Isso,
consequentemente, influencia nos critérios de avaliacdo adotados para conce-
der bolsas, financiar pesquisas e credenciar cursos de pds-graduagao.

Fazer com que outros paises prestem atencdo numa revista nacional é uma
tarefa absorvente, que demanda tempo e dedicagdo. Inicialmente, necessaria a aber-
tura para publicacdes multilingues, por meio da divulgacdo de informacGes do
periédico em outras linguas para que sejam acessiveis aos pesquisadores externos.
Outros itens importantes sdo indexar as revistas em bases de dados internacionais,
0 que aumenta a visibilidade dos artigos publicados e encurta o caminho de conhe-
cimento da existéncia da publicacdo e o convite a pesquisadores de universidades
estrangeiras para compor os conselhos editorial e consultivo da revista.

No que diz respeito as bases de dados, é importante salientar que, elas
sdo um item de extrema importancia no processo de internacionalizagdo. Con-
sidera-se que a indexagdo é um dos indicadores de qualidade da publicacdo
e ajuda na classificacdo das revistas e artigos quanto ao seu impacto. Isto &,
quanto mais acessivel a publicacdo, quanto mais ela é lida e citada, maior a sua
relevancia para o mundo.

Ao disponibilizar informacdes cientificas, visando produzir conhecimen-
tos por intermédio do suporte impresso e online, é também socializar a utiliza-
¢ao da tecnologia disponivel. Esta agdo amplia a oferta de oportunidades e me-
lhora a qualidade da educagdo, incluindo a educagdo continuada e a distancia.
Ressalta-se aqui, o papel da formagdo auténoma dos estudantes universitarios
para buscar, se apropriar e comunicar as informagdes cientificas disponiveis
no ecossistema informacional disponivel em plataformas digitais, a exemplo
das revistas eletronicas de acesso aberto.

2.1 SEER: a porta para o mundo

O Sistema Eletronico de Editoragdo de Revistas — SEER é um software de-
signado para a construgdo e gestdo de publicacdes periddicas eletronicas que se
insere na iniciativa do Open Access Journals (OA Journals)®, proveniente da tradugao
e customizagao que o Instituto Brasileiro de Informacado em Ciéncia e Tecnologia
- IBICT fez do Open Jornal System — OJS¢, sistema desenvolvido pelo Public Knowle-
dge Project — PKP da University of British Columbia - UBC de Vancouver no Canada.

Os OA Journals, segundo Raju e outros (2012, p.7) “sao periédicos de base
eletronica que tornaram seu contetido livremente disponivel a todos assim que
publicado”’. Este modelo de publicacio se difere ao utilizado em periddicos
tradicionais, devido o fato de que, o acesso a informagao ndo esta ligado a um
valor monetario, pois, nele, ndo é preciso pagar para entrar em contato com o
conhecimento publicado.

5 Em tradugdo livre: Periédico de Acesso Aberto.
6 Em tradugdo livre: Sistema Aberto de Periddicos.

7 “are eletronic-based journals that make their published content available freely to all immediately upon publication”
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O SEER fornece uma série de vantagens para o gerenciamento de publi-
cagdes periddicas. Segundo Aquino (2009, p. 46):

a) Gerenciamento remoto, ou seja, o usudrio pode instalar e
gerenciar o sistema de qualquer parte do planeta, através da
Internet;

b) Configuracao de opgdes de trabalho, o sistema disponibili-
za flexibilidade para administracdo de editores, manuseio de
se¢Oes e dedicacdo aos processos de revisdo;

¢) Submissao on-line, através da Internet é possivel submeter
artigos e gerenciar os mesmos;

d) Médulo de cadastro de usudrios, o cadastramento de usu-
arios (autores e leitores) é realizado livremente, sem qualquer
necessidade de intervencdo do administrador do sistema;

e) Indexacdo do contetido, o sistema gera indices para os tex-
tos inclusos nas revistas a fim de facilitar os mecanismos de
buscas;

f) Notificagdes por e-mail, todos os usudrios das revistas po-
dem ser notificados por email acerca de qualquer ocorréncia
realizada nas mesmas.

Além dessas, por ser um software livre, o usudrio tem liberdade para alte-
rar o programa para adapta-lo a sua necessidade, distribuir cépias do software
modificado, enfim, de utiliza-lo da forma que melhor convier.

3 PRODUZINDO PERIODICOS NA UNIT

A produgao intelectual em uma IES pode-se dizer que, se assiste, em cer-
to sentido, a uma aproximagao mais estreita entre o conhecimento cientifico
e os diversos segmentos da sociedade. Por disseminacdo de ciéncia, pode-se
pensar num novo acordo de cooperacdo entre as universidades de maneira
que o periddico e os livros cientificos de cunho académico venha colaborar
com as novas formas de construgdo e divulgagdo de conhecimento. Importante
esclarecer que a comunicacao cientifica neste texto é definida como o sistema
circulatério da ciéncia. Neste trafegam todas as noticias que tratam de ciéncia
em especial, em formatos que dinamizam ainda mais e também diversificam
em termos de seus modelos discursivos e de facilidade de acesso.

O Grupo Tiradentes, composto pela Universidade Tiradentes - Unit,
pela Faculdade Integrada Tiradentes - Fits e pela Faculdade Integrada
de Pernambuco - Facipe, sediadas em Sergipe, Alagoas e Recife, respec-
tivamente, iniciou sua cultura de publicagdo de artigos cientificos no pri-
meiro semestre de 2005, na Unit, com o periédico intitulado Cadernos
de Graduacao. Endégeno e estritamente impresso, o acesso ao contetido
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dava-se no contato com os volumes disponiveis nas bibliotecas da uni-
versidade, nas coordenagdes de curso ou caso fosse presenteado com uma
das c6pias dos autores. Popularizar os Cadernos significava distribuir o
impresso em massa, acdo dispendiosa e ineficaz, tendo em vista que os
artigos ndo contemplavam todos os cursos disponiveis nas instituigdes
em cada volume publicado, caracteristica essa, que o tornava interessante
para uma parcela da comunidade académica que nem sempre possuia
conhecimento da existéncia desse material.

Gerenciar uma edicdo de periddico é uma atividade complexa e des-
gastante. Para uma revista cientifica ser publicada, seu editor passa por uma
série de etapas que se inicia com a chamada de artigos e é finalizada com o
lancamento da revista. A complexidade desse processo ndo se difere entre
publicacdes impressas e eletrdnicas, para ambas é necessério a dedicacdo de
tempo e um bom nivel de organizacao.

Segundo Targino e Garcia (2008, p. 59 - 60), o editor possui uma série
de fungdes e habilidades, além do dominio da tecnologia, que sao necessarias
para o andamento do fluxo editorial.

a) Definir o perfil basico e a linha de atuagdo do titulo de pe-
riédicos, delineando politica e normas editoriais, além de pa-
rametros graficos (leiaute/diagramacao, nimero de papers e
paginas, formato, etc), em consonancia com as expectativas
da institui¢do mantenedora e do publico alvo;

b) Criar politicas editoriais renovadoras, que devem incluir a
decisdo de alinhamento ao open access e, por conseguinte, as
regras de direitos autorais que o titulo adotara;

c) Representar, formalmente, o titulo, sempre que necessario;
d) Presidir as reunides da comissdo editorial (ou similar), exe-
cutando as deliberagdes aprovadas;

e) Assegurar sistema de avaliagdo agil, construtivo e intera-
tivo;

f) Negociar fontes de financiamento para a publicagdo, in-
cluindo a inser¢do de publicidade;

g) Realizar acordos sobre compra e venda dos direitos de re-
produgdo;

h) Estimular a producdo de originais, atraindo autores e tex-
tos de alta qualidade;

i) Tracar diretrizes de divulgacdo do titulo, no contexto das
bibliotecas e centros de documentagédo, com énfase, ainda, na
sua indexacdo em base de dados e/ ou inser¢do em portais de
periédicos;

j) Acompanhar os critérios de avaliagdo dos periddicos nas
esferas nacionais e internacionais, dentre outras.
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Na plataforma SEER, as fungdes do editor ndo diferem das descritas por
Targino e Garcia (2008). Nela hé a possibilidade da existéncia de cinco cargos de
editor (Quadro 1), que podem ser cadastrados pelo Administrador do sistema ou
pelo editor gerente, sendo que esse foi cadastrado previamente pelo administra-
dor, e cada um deles possuem fungdes especificas dentro do processo editorial.

FUNCAO ATRIBUICOES DO CARGO
a) Configurara a revista;
Editor b) Definir fungdes editoriais;
Gerente c) Cadastrar editores, avaliadores, editores de texto,
leitores de prova.
a) Supervisiona o processo editorial;
b) Designa submissdo ao editor de secdo;
c) Gerencia a edicdo: cria edi¢des; agenda submissoes;
Editor organiza o SUMArio; e
d) Assume a publicacdo: oferece acesso livre imediato
ou adiado, com controle de assinaturas; arquiva as
submissoes e faz o registro completo das submis-
soes (aceitas ou rejeitadas).
a) Supervisiona a avaliacdo da submissdo e pode ser
designado a supervisionar a edi¢do de submiss3o;
b) Avalia¢do da submissdo: verificacdo da submissao;
Editor gerenciamento da avaliacdo e decisdo editorial;
de Secdo c) Escolhe avaliadores: solicita avaliacdo de acordo
com interesses e carga; e
d) Edicdo de submissdo: edicdo de texto; criacdo das
composic¢des e leitura de provas.
) a) Verifica e corrige o texto, melhorando a legibilida-
Editor ) . ) f
de e clareza, questionando o autor sobre possiveis
de Texto equivocos, assegurando a estrita conformidade do
documento com as normas bibliograficas e estilo.
Editor de a) Transforma a submisséo editada em composi¢io
HTML, PDF, e/ou em um outro formato como MP3,
Layout
MP4, etc.

Quadro 1: Atribuigoes dos editores
Fonte: adaptado de Aquino (2009, p. 54-55)
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Comoja fora dito anteriormente a Universidade Tiradentes - Unit e a Faculda-
de Integrada Tiradentes - Fits, ambas integrantes do Grupo Tiradentes, possuiam,
em 2005, uma timida cultura de produgao cientifica que se resumia a produgao de
um periédico interno impresso, composto por artigos dos alunos de graduacdo, in-
titulado Cadernos de Graduagao. O sistema utilizado para a captagao dos artigos
seguia um protocolo composto por uma série de documentagdes e um CD com o ar-
quivo do artigo que eram entregues em meio fisico. Quanto a Faculdade Integrada
de Pernambuco - Facipe - esta adquirida pelo Grupo em 2012, ndo possuia nenhum
tipo de publicacdo periddica e em 2013 passou pelo processo de implantagao.

Em 2010 os artigos ganharam um espago no site da Instituido. O local reser-
vado para as diretrizes e normas de publicagdo dos Cadernos de Graduagao, tinico
periddico semestral da institui¢ao, ganhou uma nova area onde os textos eram dispo-
nibilizados para download. Cada revista (Cadernos de Graduacdo - Ciéncias Exatas e
Tecnolégicas, Cadernos de Graduagao - Ciéncias Humanas e Sociais e Cadernos de
Graduagdo - Ciéncias Biologicas e da Satde) possuia um campo especitico com uma
lista de links, em ordem alfabética por curso, que encaminhava para o artigo em pdf.

Em 2012, visando a desburocratizagao da produgdo cientifica, ao facilitar
o sistema de envio e gerenciamento do fluxo editorial, e a oportunidade de
ampliar a comunicagdo cientifica do Grupo Tiradentes, fora implementado o
Portal de Periédicos utilizando o SEER que segue os padroes exigidos pelas
principais agéncias de fomento. Ou seja, Capes e principais bases de dados na-
cionais e internacionais para a construgao e gerenciamento de todas as etapas
de editoragdo de uma publicagdo periédica eletrénica.

Apés a implantagao do Portal de Periédicos, o Grupo Tiradentes passou
a disponibilizar os periédicos a seguir: na unidade Universidade Tiradentes
— Unit: Interfaces Cientificas, Ideias e Inovagao e Caderno de Graduagao; na
unidade Faculdade Integrada Tiradentes - Fits e Faculdade Integrada de Per-
nambuco - Facipe: Caderno de Graduagdo; que desde outubro de 2012 até
agosto de 2014 publicaram o total de 455 artigos (Quadro 3).

- ARTIGOS PU-
UNIDADE NOME DO PERIODICO BLICADOS
Interfaces Cientificas - Direito 39
Interfaces Cientificas - Educacdo 45
Interfaces Cientificas - Humanas e Sociais 40
S— Intetrfaces Cientificas - Sauide e Ambiente 40
Ideias e Inovacdo 30
Cadernos de graduacio - Biologica e da Satde 44
Cadernos de graduacio - Exatas e Tecnologicas 56
Cadernos de graduacio - Humanas e Sociais 80
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Cadernos de graduacgao - Biologica e da 39
Sauide
FITS
Cadernos de graduacdo - Humanas e So- 16
ciais
Cadernos de graduacéo - Bioldgica e da 11
Saude
FACIPE
Cadernos de gradua¢do - Humanas e So- 15
ciais
Total geral 455

Quadro 2: Relagao de periodicos e quantidade de artigos publicados
Fonte: dados extraidos pelo sistema SEER do Portal de Periodicos em agosto de 2014

No Portal de Periédicos do Grupo Tiradentes, a organizacdo das funcdes
editoriais (Quadro 3) foram adaptadas ao seu fluxo, que neste caso, é semipre-
sencial, pois, o processo editorial das revistas cadastradas no Portal ocorrem
em parte de forma presencial.

FUNCAO ATRIBUICOES DO CARGO

a) Configurara a revista;
b) Detinir funcdes editoriais;

Editor c) Cadastrar editores, avaliadores, editores de texto, leito-
res de prova.
Cientifico d) Gerencia os periddicos: agenda o fechamento das edi-

¢des e coordena o fluxo de revisdo, diagramacdo, publica-
¢do e impressdo das revistas.

Editor a) Ofterece suporte ao Editor Cientifico e Executivo, no que

diz respeito ao sistema.
Gerente

a) Verifica e corrige o texto, melhorando a legibilidade e clareza,
questionando o autor sobre possiveis equivocos, assegurando a
estrita conformidade do documento com as normas bibliogra-
ficas e estilo.

b) Supervisiona a avaliacdo da submissdo e pode ser desig-
nado a supervisionar a edicdo de submissao;

c) Avaliacdo da submissdo: verificacdo da submissao; ge-
renciamento da avaliacdo e decisdo editorial;

d) Escolhe avaliadores: solicita avaliacdo de acordo com in-
teresses e carga; e

e)Edicdo de submissdo: edi¢do de texto; criagdo das compo-
sigdes e leitura de provas.

Quadro 3: Atribuigdes dos editores do Portal de Periodicos do Grupo Tiradentes

Fonte: adaptado de Aquino (2009, p. 54-55)

Editor

Executivo
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O Portal de Periédicos do Grupo Tiradentes trabalha no regime de sub-
missdo continua, suas revistas estao sempre abertas ao recebimento de novos
artigos, porém possui uma data para o fechamento da edigdo e, em alguns
casos, numero de artigos que podem ser publicados por edicdo. Ao receber
o artigo, o Editor-Executivo verifica o documento submetido e compara com
os dados cadastrados no portal, em seguida faz download do artigo e retira o
nome dos autores para que seja encaminhado para a avaliacdo cega por pares,
que segundo Stumpf (2006, p. 48):

E um sistema complexo que retine pessoas e atividades, diferenciadas
mas complementares, para atingir um objetivo em comum: julgar os originais
submetidos pelos autores para publicagdo. As pessoas envolvidas nesse processo
realizam sua(s) atividade(s) para que o editor possa chegar a um veredicto final
que pode ser: publique-se, ou publique-se apds revisdo, ou ndo publique-se.

Ap6s o parecer do avaliador, o Editor-Executivo faz a tomada de decisdo
quanto a publicacdo do artigo. Ao final da data limite para o fechamento da
edigdo os originais sdo enviados a Editora Cientifica que, em seguida, os en-
caminham para os revisores de linguas vernacula e estrangeiras, ao retornar, é
encaminhado para o diagramador adequar os textos ao projeto gréfico das re-
vistas. Com a finalizagdo do processo de diagramacao sao gerados os arquivos
em PDF da gréfica, para dar seguimento a versao impressa, e os arquivos em
PDF particionados por artigo, para serem publicados pelos Editores Executi-
vos nas paginas das editorias no Portal.

Para manter o controle de qualidade das edigdes, a Editora Cientifica
marca reunides periddicas, presenciais, para avaliar o trabalho dos Editores
Executivos, esclarecendo pontos da politica editorial adotada, discutindo es-
tratégias para aumentar o nimero de submissdes de artigos no Portal, exigin-
do o cumprimento da agenda de publicacdes do ano, pedindo atencdo aos
prazos que estdo se aproximando, e para se manter a par das dificuldades
encontradas no decorrer do processo editorial.

Além de todos esses itens apontados, as reunides servem para tragar os
planos estratégicos de cada editoria em busca de uma melhor classificagao e,
consequentemente, o reconhecimento das revistas, tanto pelos pesquisadores
nacionais, quanto pelos internacionais.

4 CONCLUSAO

A plataforma SEER permitiu ao Grupo Tiradentes levar o seu projeto
de difusédo cientifica a outro patamar. Trabalhar com um sistema editorial
serviu para otimizar o processo de gerenciamento dos periddicos ao permi-
tir uma visdo macro do andamento da revista, desde a captagdo de artigos
até a publicagdo final da revista. Todas estas fases acontecem de forma or-
ganizada, fornecendo seguranca e minimizacdo de problemas com prazos
e contato com os autores.
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O processo de captagao de artigos se tornou descomplicado, pois o sistema
de submissoes é continuo e funciona independente da publicagdo das revistas,
caso o artigo ndo entre no nimero corrente, possivelmente ird compor o niimero
seguinte. Essa estratégia de submissdo continua alimenta os editores de artigos
para compor as proximas edi¢des, fazendo-os trabalhar constantemente em pu-
blicacbes e mantendo um nimero constante de artigos publicados.

A qualidade da revista também mudou de forma drastica, pois a ava-
liagdo dos trabalhos é feito as cegas por, no minimo, dois conselheiros edito-
riais distintos para cada artigo. Um destes pareceristas ndo deve esta filiado
as instituigdes mantidas pelo Grupo Tiradentes. Essa avaliagdo é feita por in-
termédio do sistema e os avaliadores geram um parecer para os autores com
contribuicdes e sugestdes de alteragdes, quando necessarias, indicando se o
artigo estd apto ou ndo para compor o numero.

Possuir uma publicacdo eletronica expandiu a possibilidade de acesso as
revistas e, portanto, ao seu contetido, ndo sé em territério regional, mas como,
também, nacional e internacional, o que implicou no inicio do processo de
internacionalizagdo dos periédicos.

Esse processo de internacionalizagdo iniciou ao inserir nos conselhos pes-
quisadores de Universidades Internacionais e ao abrir para publicagdes em
inglés e espanhol, além de inserir as publicagdes nas bases de dados Latindex,
DOA], Revistas SEER, Sumarios.org e no Diadorim.

Com o processo de internacionalizacdo, pretende-se atrair mais pesqui-
sadores estrangeiros e, por conseguinte, mais publicagdes de pesquisadores
nacionais e uma classificagdo cada vez melhor junto a CAPES, tudo isso com o
objetivo de possuir uma publicacdo maior, de melhor qualidade e de referéncia
nacional e internacional. Essa primeira experiéncia permitiu que o Grupo rea-
valiasse seu posicionamento, no que diz respeito a publicacdo cientifica. Esta
acdo influenciou diretamente na visibilidade das pesquisas produzidas dentro
da Instituicdo, fornecendo a populagdo acesso gratuito ao contetido desenvol-
vido dentro dos muros da universidade, promovendo, assim, o conhecimento.
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A NECESSIDADE DE COMPETENCIAS
INFORMACIONAIS EM CURSOS SUPERIOR A
DISTANCIA: A AUTOPERCEPCAO DOS ALUNOS DE
EAD NA UNIVERSIDADE TIRADENTES

Pablo Boaventura Sales Paixao!
Aurora Cuevas-Cervero?
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RESUMO

O presente artigo apresenta as analises das Necessidades Informacionais
(NI) de ingressantes na Universidade Tiradentes (UNIT), Sergipe-Brasil, na
modalidade Educacdo a Distancia (EAD). A fundamentacdo tedrica baseia-se
em defini¢des de Estudos de Usuarios disponiveis na literatura da Ciéncia da
Informagado, bem como em autores que discutem o conceito de Competéncias
Informacionais. De caréter exploratério, destina-se a conhecer as NI dos estu-
dantes no que se refere a informagcao cientifica. Estd amparada na abordagem
quali-quantitativa, tendo o Estudo de Caso como modalidade de pesquisa. O
instrumento de coleta de dados utilizado foi um questiondrio online, com per-
guntas abertas e fechadas, disponibilizado aos 1.520 ingressantes dos cursos
da EAD do semestre 2013.2. O critério para a amostragem foi o ndo-probabilis-
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cao e Sociedade - Geces . E-mail: nuneslinhares.ronaldo8@gmail.com
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tico por acessibilidade, quando 145 estudantes responderam o referido instru-
mento. Os dados quantitativos foram exportados para o Statistical Package for
the Social Science (SPSS), onde foram geradas tabelas de frequéncia relativas a
questdes como: os recursos informacionais utilizados na realizagdo de ativida-
des e a utilizagdo da Biblioteca Universitaria. Os dados qualitativos foram ana-
lisados através da Andlise de Contetido, de Laurence Bardin, que resultaram
nas seguintes categorias: interatividade do contetado; dificuldades na realiza-
¢ao de pesquisas na internet; normas para a produgdo académica e, o papel da
biblioteca universitaria para a formagdo universitaria. As andlises evidenciam
a necessidade de a Universidade, neste caso os cursos de EaD, buscar articular
as potencialidades interativas e dialégicas das tecnologias digitais as estraté-
gias pedagoégicas utilizadas para a formacado de estudantes universitdrios no
tocante as competéncias informacionais.

PALAVRAS-CHAVE

formagao universitaria; necessidades informacionais; competéncias in-
formacionais.

INTRODUCAO

A circulagdo do conhecimento cientifico registrado esteve historicamente
centrada no suporte impresso, por meio de livros e periédicos, o que dificulta-
va a ampliacdo do acesso e distribui¢do do que era produzido. O surgimento
das tecnologias digitais, tendo a internet como seu simbolo maior, permitiu o
aumento da velocidade de processamento e distribuicdo da informacao cienti-
fica, tornando-se um marco propulsor para a democratizagdo do conhecimen-
to. (PINTO, SALES, OSORIO, 2008).

Essa oferta de informagdes tem promovido o consumo massivo de tecnologia
e informagao digital, ocasionado um novo fendmeno informacional/educacional/
comunicacional relacionado ndo mais a falta de acesso, mas ao contrario, ao excesso
de informagao disponivel em escala global, denominado de “infobesidade” (WOL-
TON, 2010) ou “infoxicagdo” (BENEDITO-RUIZ, 2009; URBANO, 2009).

O excesso informacional podera resultar no que Wolton (2010) denomi-
na de processo de “incomunicacao”. Para este autor, o ato de informar, por
meio da disponibilizacdo de milhdes de documentos e dados disponiveis on-
line, ndo promove necessariamente a aprendizagem, ji que esta se relaciona
a (re)elaboracdo das novas informag6es com as preexistentes no sistema sim-
bélico de quem realiza uma determinada pesquisa. A informagédo é apenas
um conjunto formatado e estruturado de dados, sem qualquer utilidade até
que sejam processados cogniscitivamente, gerando novas atividades intelec-
tuais. (DAVIS e FORAY, 2002).

O paradoxo das sociedades contemporaneas é que, ao mesmo tempo em
que as tecnologias digitais oferecem cada vez mais possibilidades de acesso a
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informacoes, a falta do dominio de suas linguagens, bem como de competén-
cias cognitivas para transformar a informacdo em conhecimento acirra ainda
mais os desniveis socioinformacionais, haja vista que a informagdo no suporte
digital exige capacidades para além da leitura linear.

Essas competéncias, a que chamamos de Competéncias Informacio-
nais, tradugdo do termo em inglés Information Literacy, estao relacionadas
a utilizacao consciente e ética das informagdes disponiveis, por meio de
habilidades cognitivas e comunicacionais, que possibilitardo a localiza-
¢do, o armazenamento e a (re)utilizagdo de informagdes textuais e, princi-
palmente, ndo textuais (videos, imagens, infogréficos) para a aprendiza-
gem dos estudantes.

Isso porque, é consenso que o simples acesso a informagdes, neste caso
cientificas, ndo promovera necessariamente a formagdo de uma consciéncia cri-
tica em relagdo ao que é pesquisado. As agdes nessa area devem privilegiar as
préticas pedagégicas dialégicas, para além de propostas voltadas para relagao
sujeito-objetivo, privilegiando a relagdo sujeito-sujeito (HABERMAS, 2003).

Essa mudanca paradigmatica relacionada a busca pela promocao de uma
racionalidade comunicativa (HABERMAS, 2003) enxerga na flexibilizagdo cur-
ricular para a integragao dessas competéncias de maneira transversal como de
fundamental importancia para a construgdo da aprendizagem auténoma. E
importante para isso que sejam valorizadas a busca e o uso da informagdo em
variadas fontes e formatos, considerando os contextos sociais dos envolvidos.
(VITORING, 2009).

O que se busca com as competéncias informacionais é a promocao
da aprendizagem ao longo da vida (life long learning), preparando os es-
tudantes para “aprender a aprender” (DELORS, 2006). Essas capacidades
dizem respeito as competéncias necessarias para localizar, avaliar, utili-
zar e comunicar informacoes éticas e relevantes cada vez mais acessiveis
para os cidaddos a partir das redes digitais. (ALA, 1989). Por meio de
capacidades de metacognicdo empregadas na solucdo de problemas de
informacao, objetivam promover o pensar com informagdo Area e Guarro
(2012, p. 57).

Nessa perspectiva, quando se trata da aprendizagem na modalidade
a distancia (EAD) a aprendizagem auténoma é uma categoria fundamental,
visto que o autogoverno e autocontrole sdo estratégicos para aprendizagem
mediada por ferramentas intelectuais que permitem a decodificagdao das men-
sagens no contexto digital (VITORINO, 2009).

Na perspectiva de buscar contribuir para a discussao desta tematica no
ambito da educagdo universitdria, mais especialmente na EAD, este artigo
visa analisar a autopercepcdo de alunos ingressantes na educagao superior
da modalidade EAD quanto as suas Necessidades Informacionais. Os resul-
tados encontrados subsidiardo a construgdo de pratica formativa voltada
para o desenvolvimento de competéncias informacionais na universidade,
na modalidade EAD.
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AS NECESSIDADES INFORMACIONAIS COMO VIA DE
ACESSO PARA AS COMPETENCIAS INFORMACIONAIS
NA UNIVERSIDADE

Conhecer as Necessidades Informacionais (NI) dos estudantes, por meio
da analise das lacunas informacionais existentes, bem como das caracteristicas
dos usudrios/estudantes, é considerado o ponto de partida para que possam
ser desenvolvidas estratégias cognitivas e pedagogicas voltadas para o desen-
volvimento de competéncias informacionais para os mais diversos segmentos
e pablicos (SIMEAO, 2006; SANCHIS; MIRANDA; BERTULIO; CUEVAS-CER-
VERO; SUAIDEN; MORENO, 2011). Saber quais sdo os anseios informacio-
nais dos futuros participes de a¢des nessa area é de suma importancia para
que o contetido seja estruturado de forma a fazer sentido para os mesmos.
(MARTIN-BARBERO, 2006).

As NI podem ser entendidas como falhas ou deficiéncias de conhecimen-
to ou compreensao que podem ser expressas em perguntas ou tépicos coloca-
dos perante um sistema ou fonte de informacao (CHOO, 2006).

Nessa perspectiva, as pesquisas voltadas para o desenvolvimento de
competéncias informacionais devem partir do reconhecimento dos anseios in-
formacionais para a formagdo universitaria. Nesse sentido, alguns questiona-
mentos sdo importantes para esse mapeamento, a exemplo dos que se seguem.

* com que frequéncia os estudantes buscam informacdes cientificas
para responder os problemas de informacao decorrentes das atividades
desenvolvidas pelos docentes?

* onde essas informacoes cientificas sao buscadas?

* qual o grau de satisfagdo dos estudantes em relagao as suas habilida-
des para encontrar as informagdes de que necessitam?

* como a Universidade pode promover acdes para o desenvolvimento
das competéncias informacionais alinhadas aos anseios e expectativas
dos estudantes?

* qual a relagdo dos estudantes no tocante a utilizacao das Bibliotecas
Digital e Tradicional? e,

* qual a auto percepcdo dos sujeitos em relagdo as suas NI?

Conhecer as demandas por informagdes de determinados assuntos, bem
como quais as situagdes que geraram tais demandas ajudam na elaboracao
de contetidos e linguagens mais eficientes para a¢des nesta area. (AMADEQG;
VITORINO, 2013). Essa dinamica serve para “que todas as experiéncias se sus-
tentem na anterior e modifiquem a ulterior”. (DEWEY, 1979, p. 48). Mapear as
NI dos estudantes permitird identificar os padrdes de comportamento infor-
macional utilizados no tocante a: busca e avaliacdo de informacdes cientificas,
bem como a utilizacdo destas para a resolugdo de problemas de informagao.
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A partir do perfil informacional dos sujeitos serd possivel criar estraté-
gias que potencializem as ferramentas digitais nas relacdes de aprendizagem.
Conhecer as NI implica em que, partindo de niveis pré-existentes, sejam de-
senvolvidas acdes para a promogao da autonomia em relagdo ao ecossistema
informacional disponivel em plataformas digitais.

Nesse sentido, a educagdo superior pode e deve contribuir significa-
tivamente para a criagdo de novos modelos tedricos-pedagdgicos que re-
configurem as formas de aprendizagem tradicional (linear) para gerarem
um novo modelo educacional-informacional-comunicacional que se utilize
das potencialidades das tecnologias digitais e das ferramentas da “web 2.0’
para a geracao de novos conhecimentos académicos.

Para que esse modelo seja de fato uma realidade é imprescindivel que
as diversas instituicdes voltadas para a construcdo do saber (escolas, univer-
sidades, centros de pesquisas etc.) revejam sua forma de ensinar, buscando
incorporar aos seus curriculos conhecimentos voltados para a promogédo da
interdisciplinaridade e transdisciplinaridade entre as tecnologias digitais e a
aprendizagem.

A partir dessa (inter) relagdo, novos conhecimentos serdo produzidos pro-
piciando uma posicdo mais ativa do estudante nos mais diversos suportes. Essa
acdo educativa/comunicativa diz respeito ao que se espera em propostas, agoes
e projetos voltados para o desenvolvimento das competéncias informacionais.

No tocante ao entendimento acerca do conceito de competéncias utiliza-
do nesta pesquisa, utiliza-se a proposta do Projeto DeSeCo (OCDE, 2002, p. 8)
para o qual competéncia

[...] pode ser definida como a habilidade que permite su-
perar as demandas sociais ou individuais, por meio do de-
senvolvimento de uma atividade ou tarefa. [...] cada compe-
téncia é construida como uma combinacdo de habilidades
praticas e cognitivas, conhecimentos, motivagdo, valores,
atitudes, emogdes e outros componentes comportamentais e
sociais que tornam possivel a realizagdo de uma determina-
da agdo (OCDE, 2002, p. 8).

Esta revolugdo tem provocado uma profunda transformacao paradig-
matica em relagdo ao papel das instituicdes educativas, especialmente a
Universidade, que desempenha o papel de principal instituicao mediadora
entre os conhecimentos gerados pelas pesquisas cientificas, o mercado de
trabalho e a sociedade. Nas tltimas décadas do século XX tem crescido a
demanda por profissionais com multiplas habilidades, multicapacitados,
aptos a aprenderem ao longo da vida, que sejam capazes de lidar eficien-
temente com grandes quantidades de informagdes em constante estado de
(des) atualizagdo (AREA, 2010).
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3 PERCURSO METODOLOGICO

O caminho metodoldgico escolhido foi o da Pesquisa Exploratdria, com
enfoque qualitativo, voltada para (re)conhecer a autopercep¢ao dos ingres-
santes da Universidade Tiradentes (UNIT), na modalidade EAD, do semestre
2013-2, quanto as suas Necessidades Informacionais (NI).

O universo foi composto por 1.520 estudantes ingressantes na modali-
dade EaD dos cursos de: Ciéncias Contabeis, Historia, Letras Portugués/Es-
panhol, Pedagogia, Gestdo de Vendas e Marketing, Administracdo e Servico
Social. A amostra foi composta pelas respostas de 145 alunos que responde-
ram ao questiondrio, a partir do método ndo probabilistico por acessibilidade
(BOGDAN e BIKLEN, 1994).

Gréfico 1 - Faixas etérias dos envolvidos

O instrumento de coleta de dados utilizado foi o questiondrio online,
composto por 20 questdes fechadas, e uma questdo aberta, disponibilizado no
AVA da UNIT, entre os dias 27 de setembro a 27 de outubro de 2013.

Os dados quantitativos foram exportados para o Statistical Package for the
Social Science (SPSS), onde foram geradas tabelas de frequéncia relativas as di-
mensdes contidas no questiondrio: i) coleta de dados; ii) interesse; iii) demanda
de informacéo; iv) aprendizagem; e, v) conhecimentos sobre suas expectativas.

Os dados qualitativos foram analisados através da Analise de Contetido,
de Laurence Bardin, resultando nas seguintes categorias tematicas, geradas
a partir da repeticdo dos contetidos das falas relativas a questao aberta que
solicitava que os sujeitos “falassem sobre suas necessidades informacionais
relacionadas a educagdo superior a distancia”.

As categorias tematicas que nortearam as discussoes foram: i) interativi-
dade do contetido; ii) dificuldades na realizagdo de pesquisas na internet; iii)
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normas para a produgdo académica e, iv) o papel da biblioteca universitaria
para a formacdo universitaria.

E importante ressaltar que as falas utilizadas no decorrer das analises
estdo apresentadas na integra, nao tendo sido corrigidos erros de ortografia ou
pontuagdo, visto que se busca retratar de forma mais fiel possivel, a percepcao
dos sujeitos quanto as suas NI no campo académico.

4 DIAGNOSTICO DAS NECESSIDADES INFORMACIO-
NAIS DOS PARTICIPANTES

O que se segue sdo as analises relativas as questdes fechadas, de carater
quantitativo, voltadas para a construgao do perfil informacional dos estudantes.

4.1 Dimensao coleta de dados

Nessa dimensdo, o perfil dos estudantes é tracado a partir das varidveis
relacionadas a frequéncia com que buscam informacoes cientificas, quais sao
as ferramentas informacionais utilizadas e o grau de habilidade demonstrado
para encontrar as informacdes de que necessita.

No que diz respeito a frequéncia com que buscam informagdes cien-
tificas para realizar atividades solicitadas pelos docentes, 41,4% afirmaram re-
alizar a pesquisa “varias vezes ao més”; ja 24,8% indicaram buscar “todos os
dias”, seguidos por 20% que disseram que pesquisam “pelo menos uma vez
por semana”; 13,1% afirmaram realizar pesquisa “uma vez por semana”, con-
forme se observa na Tabela 6. Do total de respondentes, apenas 0,7% afirmou
que “nunca” pesquisa informagdes cientificas.

Os dados apresentados sdo positivos porque demonstram uma preocu-
pagdo dos estudantes quanto a busca de informagdes cientificas para o seu
processo formativo, com maior ou menor grau de frequéncia.

Tabela 1 - Como os estudantes entrevistados conseguem a informagao que necessitam

Fonte de informacdes N° de respondentes | %
Através de pesquisa na internet 129 89.0
Através de consulta a colegas 8 55
Po; meio de consplt_a a um.proﬁssional 6 41
da informacdo (bibliotecario) ’
Nenhuma das op¢odes anteriores 2 1.4
Total 145 100.0

FONTE: Dados da pesquisa

E consenso que a internet é uma importante fonte de informacgdes para
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estudantes, de todos os niveis de formagdo, disponibilizando recursos infor-
macionais que armazenam informacoes precisas, relevantes e atuais. Entretan-
to, é necessario que os sujeitos tenham a devida compreensao dos critérios de
confiabilidade a serem empregados em pesquisas na rede, para que possam
utilizar as informagdes recuperadas de forma a agregar valor ao seu arcabouco
de conhecimentos (AREA, 2010).

Nessa realidade, é imprescindivel conhecer como a informagao cientifica
estd organizada e armazenada nos recursos informacionais, sendo capazes de
utilizar tais recursos para localizar e recuperar as informacdes mais relevantes
para o seu problema de informagdo. Os estudantes devem saber como aplicar
estratégias de busca, considerando suas NI, bem como avaliar quais fontes de
informacdo disponiveis na internet sdo mais apropriadas para determinada
atividade académica.

A porcentagem de apenas 4,1% que afirmaram consultar um profissional
da informacéo, especificamente o bibliotecdrio, deve servir como um alerta
para que a Biblioteca Universitaria (BU) reveja suas politicas de aproximagao
com os estudantes ingressantes na EAD, buscando conscientizar sobre o papel
que o bibliotecdrio desempenha na formacao dos estudantes.

Em relacdo a auto percepcao dos respondentes acerca da satisfagdo quan-
to as suas habilidades para encontrar as informagdes de que necessita, neste
caso, na internet, espago destacado como preferencial para a realizacdo de pes-
quisa por parte 89% dos respondentes, somados os percentuais de “satisfei-
tos”, 47,6%, e “muitos satisfeitos”, 16,6%, demonstrando que um expressivo
numero de alunos que se consideram efetivamente capazes de encontrar as
informacdes de que necessitam, representando 64,2%.

Em diversos estudos nessa area é observada uma supervalorizacao da
autoavaliacdo dos estudantes em relacdo aos dominios relacionados a busca de
informacdes, bem como aspectos envolvendo as competéncias informacionais
(TIMMERS, VELDKAMP, 2011; WEILER, 2005). Nesse sentido, levanta-se a hi-
potese de que um expressivo niimero de estudantes, neste caso, universitarios
da modalidade EAD, acredita que pesquisar informagdes no contexto digital
é apenas digitar a tematica a ser pesquisada nos motores de busca, sem con-
siderar os critérios de confiabilidade da informacdo que ajudam no momento
da avaliagdo da qualidade da informacdo recuperada. (BRITO, VERGUEIRO,
2011; CALAZANS, 2008).

4.2 Dimensao interesse

Na presente dimensdo busca-se identificar os tipos de informacdes que
os estudantes tém interesse em encontrar no AVA, bem como os temas que
despertam maior preocupagdo na realizagdo de pesquisas na internet.

A primeira questdo diz respeito aos tipos de informagao que os estudan-
tes gostariam de encontrar no AVA da institui¢do, considerando tratar-se do
principal espago de aprendizagem da EAD. Nesse sentido, os itens mais solici-
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tados, com 40,7% da preferéncia, foram livros digitais e artigos cientificos; se-
guidos por manuais, enciclopédias e dicionarios, com 35,2%; filmes educativos
e podcasts, com 16,6%; e informacdes especializadas, que representaram 7,6 %.

Os dados a esse respeito ressaltam que o maior interesse dos responden-
tes é por contetidos que contam com linguagem linear, representando, no so-
matorio, 75,9% das respostas. E importante ressaltar que no momento em que
responderam ao questionario, os respondentes acabavam de ingressar na uni-
versidade, por meio da EAD. Por essa razao, parte destes, poderiam desconhe-
cer as potencialidades da informagdo na linguagem multimodal, a exemplo da
utilizacdo de videos, podcasts, tutoriais interativos, dentre outros.

4.3 Dimensao Aprendizagem

Nessa dimensdo busca-se identificar a autopercepc¢ao dos estudantes
em relagdo a utilizacdo da informagdo cientifica para seu processo de aprendi-
zagem. Relaciona-se as capacidades de pesquisar, avaliar e comunicar as infor-
magdes encontradas em recursos informacionais digitais.

Para a melhor compreensao dos dados foram elaboradas duas tabelas
contendo as questdes relativas a este dimensdo, com suas respectivas médias,
de acordo com os seguintes niveis de competéncia: “alto” (7 a 10) e “médio” (4
a 6). Nos dados ndo foram apresentadas respostas compreendidas no nivel de
competéncia baixo (1 a 3).

No tocante as médias consideradas de nivel de competéncia “alto”,
conforme Tabela 2, reforga-se a assertiva apresentada anteriormente em rela-
¢do a satisfagdo dos respondentes quanto a suas habilidades para encontrar
informagdes de que necessitam, quando pesquisas tém demonstrado a super-
valorizagdo dos estudantes em relacdo as suas competéncias informacionais.
(TIMMERS, VELDKAMP, 2011; WEILER, 2005).

Essa supervalorizagdo pode ser observada em questdes que tratam
de conhecimentos sobre os quais os estudantes ingressantes na universidade
ainda ndo estdo familiarizados, haja vista tratarem-se de conhecimentos espe-
cificos. Essa questdo pode ser observada na opcao relativa a “apresentagao de
trabalhos em eventos e publicagdo em revistas cientificas”, que contou com
média de 7,2. Todavia, por estarem cursando o primeiro periodo, os respon-
dentes ainda ndo haviam desenvolvido trabalhos académicos que pudessem
ter sido apresentados ou publicados.

Tabela 2 - grau de importancia dos diferentes aspectos dos conhecimentos relacionados a pesquisa, avaliagao e

comunicagao da informagao. (Alto)

Assunto Grau
Utilizagao do Navegador (Internet Explorer, Mozilla, Chrome etc 84
Avaliagao da qualidade das informagGes pesquisadas na internet 79
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sulto informacdes.

Utilizagao efetiva da informagao pesquisada na sua vida académica 78
Saber como e onde pesquisar uma informagao cientifica na internet 7,7
Etica em relagio a informagao 7,7
Bases de dados (exemplo: Google Académico) 7,7
Direitos autorais 7,6
Sigo um plano para buscar a informagao de que necessito 7,6
Sou capaz de expressar o que quero nos buscadores (por exemplo, se

o tema a ser pesquis_ado é “Turismo ecolégico”, sou capaz de busca 76
expressdes que me ajude a encontrar o que busco, neste caso, expres- !
sdes como “turismo rural”, “turismo sustentavel” etc)

Obtenho resultados precisos nas pesquisas que realizo 7,6
Normas de citacao e referéncias bibliograficas (ABNT) 74
Utilizagao efetiva da informagao pesquisada na sua vida pessoal 7,5
Recursos especializados (tutoriais, videos etc) 7,3
APresentaqéo de trabalhos em eventos; publicagdo em revistas cien- 79
titicas etc !
Cito nos meus trabalhos académicos os documentos web em que con- 7.0

FONTE: Dados da pesquisa

Além disso, outros temas ainda ndo tinham sido trabalhados nas discipli-
nas cursadas naquele semestre, a exemplo de: normas de citagao e referéncias
bibliogréficas (ABNT); a utilizacdo de bases de dados; questdes envolvendo os

direitos autorais; ética em relacdo a informacdo, dentre outras.

Tabela 3 - grau de importancia dos diferentes aspectos dos conhecimentos relacionados a pesquisa, avaliagao e

comunicagao da informagao. (Meédio)

se é plagiada, respeita os direitos autorais ou é tendenciosa

Assunto Grau
Perco-me na medida em que vou clicando nos links das paginas que 43
estou pesquisando ’
Satisfago-me com as informagdes existentes na internet 59
Gasto mais tempo do que gostaria na realizacao de buscas de infor- 6.0
magodes !
Encontro muitas coisas as quais nao estava procurando 6,1
Redes Sociais 6,1
Catalogos de bibliotecas 6,2
Sei como a informagao que encontro é ou nao é valida, por exemplo, 63
,
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Blogs especializados (criados e mantidos por um pesquisador estu-

dante da sua Area, onde vocé confia nas informagdes disponiveis

Banco de Teses e Dissertagdes da CAPES etc 6,7
FONTE: Dados da pesquisa

6,5

Em relagdo as questdes com nivel de competéncia “médio”, observa-se
que o menor grau apresentado, 4,3, esta relacionado a capacidade de nave-
gar por meio de links. Porém, quando questionados sobre o tempo gasto na
realizacdo de pesquisas o grau apresentado foi melhor, 6,0. Esta dltima nota
apresenta uma contradigdo, haja vista o que se espera de quem “se perde” nos
links das paginas pesquisadas é gastar mais tempo nas pesquisas.

O grau de competéncia apresentado em relacdo a utilizagdo das redes so-
ciais, 6,1, chama a atencao, visto que em virtude da utilizacdo frequente desses
espagos de interagdo social por parte dos estudantes, esperava-se um grau de
competéncia superior.

Outro dado que chama a atencdo é a média relativa a utilizacdo de banco
de Teses e Dissertagdes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) que, para estudantes ingressantes na universidade,
é considerada quase dentro da faixa do perfil de nivel “alto”. No entanto, por
serem recém ingressantes na educagdo superior, os estudantes ndo tinham, em
principio, familiaridade com o referido recurso informacional.

Os dados gerais desta dimensdao demonstram uma autopercepcdo eleva-
da dos respondentes em relacdo ao uso das informagées cientificas.

5 A PERCEPCAO DOS ESTUDANTES QUANTO AS SUAS
NECESSIDADES INFORMACIONAIS:
A GUISA DE CONCLUSAO

Em se tratando da formacdo académica por meio da EAD, a utilizagdo
pedagogica dessas tecnologias trata-se de uma condicdo basilar para que a
aprendizagem seja efetivada, visto que nessa modalidade, as relagdes educa-
tivas sdo mediadas por interfaces digitais. Tais interfaces possibilitam a utili-
zagdo de mdltiplas linguagens para tornar o contetido mais atrativo para os
estudantes, principalmente para os que ja cresceram se utilizando das tecnolo-
gias para a interagdo social e aprendizagem, como se pode perceber nas falas
dos estudantes 1 e 2.

[...] sinto mais facilidade em por exemplo, assistir a um filme
e, em cima dele, gerar um trabalho (Estudante 1)

Como estudante de lingua espanhola, sinto necessidade de
sites ou ferramentas que possam me auxiliar no momento da
pesquisa. Além do recurso “google.es” utilizado para facilitar
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minhas pesquisas, seria ttil a presenca de instrumentos virtu-
ais que a propria universidade disponibilizasse como suporte
para o aluno. Cabe ressaltar que tais ferramentas precisam ser
atrativas e ricas em variedades didaticas, pois o universitario
se sentird atraido e estimulado a usé-las (Estudante 2).

E importante ressaltar que aproximadamente metade da amostra faz par-
te da geracdo pré-tecnologias digitais que, em tese, apresentam mais dificulda-
des no acesso, utilizacdo e comunicacao de informacdes ndo-lineares, haja vis-
ta terem sido formados sob a exclusividade da linguagem linear, basicamente
por meio do livro. Nas falas dos estudantes 15, 19, 34 e 82, representantes dessa
geragdo, essa problematica se faz presente.

[...] sinto dificuldade em usar a internet, por isso ndo consigo
desenvolver minhas pesquisas (estudante 15).

[...] muitos dos alunos ndo tém o curso de informética. Por
isso ficam perdidos sem saber ao certo o que estdo fazendo
(Estudante 19).

[...] pra mim tudo é novo, ainda estou me adaptando as novas
ferramentas (Estudante 34).

Nao sei utilizar muito bem o computador porque sou de uma
época em que se estudava pelo livro. Quando a gente queria
pesquisar uma informacao famos a biblioteca (Estudante 82).

Portanto, ao contrario dos jovens, que sdo capazes de aprender através
de um programa de televisdo ou de mdusicas, os sujeitos mais velhos tém mais
dificuldade para se apropriarem dessas tecnologias, visto que cresceram acre-
ditando ser somente possivel aprender através do livro e da escola.

A existéncia de distintos perfis de alunos em relagdo aos dominios das
tecnologias utilizadas na EaD, a exemplo da internet e do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), exige que a Universidade promova acdes de “alfabeti-
zacdo digital’ com o intuito de nivelar os conhecimentos relativos aos usos e
linguagens tecnolégicas implicadas no processo de aprendizagem a distancia.
As competéncias informaticas sdo consideradas pré-requisitos basicos para o
acesso, armazenamento e divulgacdo das informagdes no suporte digital, estas
para além da textualidade (imagens, videos, infograficos, tabelas, desenhos).
(CUEVAS-CERVERO, 2007).

As competéncias no ambito informatico representam o primeiro nivel
rumo ao desenvolvimento de competéncias informacionais, estas voltadas
para o desenvolvimento de capacidades cognitivas especificas no tocante a
utilizacdo das informagdes, no caso em questdo cientificas, para o processo de
construcgdo do conhecimento dos universitarios.

Ainda em relagdo a incorporagdo de linguagens multimidiaticas para os
contetidos de cursos de EAD percebe-se no fragmento da fala do estudante 36
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que os materiais didaticos utilizados devem ser utilizados para além da exclu-
sividade do formato textual, a exemplo da utilizacdo de podcast (arquivos em
audio) e videos, como forma de tornar as atividades mais atrativas.

[...] as vezes acho um pouco chato o contetido dos cursos.
Gostaria que fossem oferecidos mais recursos, como mais vi-
deos e podcasts, onde o professor explica melhor os textos e
as atividades (Estudante 36).

Essa “atratividade” em relacdo ao contetido da EaD é condigdo sine qua
non, visto que na educacdo presencial os estudantes e professores estdo em
um espago com um menor nivel de interferéncias externas*, onde, em tese, as
atengdes estdo centradas na relagdo de aprendizagem mediada pelo professor.

Ainda em relagdo ao potencial das linguagens multimidias, ressaltamos
que estas poderdo possibilitar atividades que interconectem os conhecimentos
tedricos e praticos, a partir de uma prdxis educativa, por meios de videos que
apresentam simulacros de atividades profissionais que serdo realizadas pelos
futuros profissionais.

As possibilidades dessa utilizagdo sdo intimeras e independem da gra-
duagdo em questdo, sendo possivel a simulacdo de uma pratica pedagogica,
em se tratando da formacdo de futuros docentes, até procedimentos e préticas
empresariais, em se tratando de cursos como administracdo e marketing. Os
estudante 3, 82 e 79 ressaltam a importancia da utilizacdo de atividades onde
teoria e pratica estejam imbricadas.

Gostaria que tivessem mais exemplos praticos. O que existe
sdo muitas teorias, muitas dissertagdes que nos ajudam em
ter conhecimentos tedricos. A teoria é muito importante, pois
nos dda base para a pratica, mas, por exemplo, na drea pedagé-
gica necessitamos de mudangas reais, de modelos que deram
certo (Estudante 3).

[...] como eu curso o Bacharelado em Servico Social, poderia
existir mais contextos especificos para que possamos exercer
do exemplo feito uma pratica para nossa futura vida profis-
sional (Estudante 82).

Desenvolver pratica de estudo e pesquisa, como fazer um
bom aproveitamento dos métodos oferecidos, assim como a
busca de instrumentos que tornem possivel a compreensao
das propostas (Estudante 79).

4 Essa relagao tem sido alterada drasticamente nos tltimos anos com a utilizagdo de dispositivos méveis em
sala de aula.
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A problematizacdo dos contetidos ajuda os alunos a, saindo de conceitos
abstratos, perceberem a utilizagdo efetiva destes para a sua futura profissao.
Em intimeros casos os estudantes poderdo perder o interesse em aprender
contetidos que ndo consigam visualizar como necessarios para o seu futuro
profissional. Acerca da prdxis educativa, mediada pelas tecnologias digitais, é
importante destacar que as possibilidades tecnolégicas podem ajudar a criar
um novo modelo educacional-informacional-comunicacional, ndo mais cen-
trado na figura exclusiva do professor e na aula expositiva, mais que atribua
centralidade nas estratégias didatico-pedagoégicas para o desenvolvimento de
competéncias cognitivas voltadas para a aprendizagem autonoma.

No modelo tradicional de educacéo, neste caso de nivel universitario, o
conhecimento sempre esteve centrado na figura do professor, estes alcado a
condicdo de guardido do conhecimento. No caso da EaD, o professor tem um
‘novo’ papel, visto que ndo ha aulas a serem ministradas. Os contetidos sdo
disponibilizados no AVA, com linguagem dialégica e problematizada, caben-
do ao professor, chamado de tutor pela EaD, mediar o contetido através das
dtvidas geradas. Assim, o tutor tem um importante papel em relacdo as estra-
tégias informacionais voltadas para preparar os estudantes para a sua autono-
mia informacional, conhecida como “aprender a aprender’. (DELORS, 2006).

O modelo informacional para a EaD deve reconhecer que, diferentemen-
te das informacdes contidas no livro impresso, potencialmente ‘mais seguras
e confidveis’ ja que para serem publicadas necessitam da aprovagdo de um
conselho editorial, as informagdes no suporte digital exigem que os sujeitos
saibam como pesquisar, avaliar e utilizar as informagdes cientificas, conside-
rando critérios de confiabilidade e ética. (ALA, 1989).

Esse reconhecimento em relacdo a existéncia de informagdes na rede que
devem ser evitadas enquanto fontes de pesquisa académica, tendo em vista a
impossibilidade de confirmar a veracidade das mesmas, é o primeiro passo
para que os estudantes sejam capazes de se apropriarem criticamente das in-
formacgdes encontradas.

[...] tenho necessidade de encontrar informagdes mais especi-
ficas sobre determinado assunto. (Estudante 23).

[..] pesquiso muito através da internet, preciso muito de sites
confiaveis. (Estudante 49).

[..] preciso saber como ter mais entendimento especifico em
pesquisas. (Estudante 54).

Necessito aprender mais sobre como avaliar os assuntos que
pesquiso se sdo ou ndo seguros. [...] Preciso também saber
utilizar as minhas pesquisas para vida académica e pessoal.
(Estudante 73).

[...] necessito de um site de total confianga, ou seja que possa-
mos pesquisar e saber que as respostas obtidas nele é de total
validade. (Estudante 80)
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[...] necessito entender melhor o que encontro na internet e
saber identificar se tal assunto esta respeitando os direitos au-
torais (Estudante 81).

A preocupagdo com a capacidade de realizar pesquisas confidveis para a
formacdo universitdria deve ir além da busca em paginas da internet. As falas
dos estudantes a seguir demonstram que mesmo tratando-se de estudantes in-
gressantes na educacao superior, alguns ja reconhecem a importancia dos recur-
sos informacionais voltados para a informacao cientifica, a exemplo de bases de
dados, anais de congressos. Apesar desse reconhecimento, os estudantes apre-
sentam dificuldades para utilizarem eficientemente esse ecossistema informa-
cional, o que é natural em se tratando da ndo familiaridade com esses recursos.

[...] as vezes ainda encontro dificuldade em encontrar revistas
cientificas, anais de congressos, bibliotecas digitais etc. (Estu-
dante 18)

Gostaria de saber mais como utilizar melhor as fontes de in-
formagdes cientificas disponiveis na internet, e realizar bus-
car mais objetivas na mesma. (Estudante 58).

Abusca de fontes que me ajudem a levar adiante os trabalhos
a mim expostos, através de: revistas cientificas, catilogos,
anais de congressos, bibliotecas digitais, entre outras fontes.
(Estudante 75).

Em relacao as expectativas dos estudantes em relacdo a utilizacdo das in-
formagdes encontradas, observa-se que os estudantes desejam produzir novos
conhecimentos, por meio de publicacdes académicas respaldadas nas normas
da ABNT, conforme as falas expressas pelos estudantes 4, 6, 33 e 56. Isso refor-
¢a a ideia de que os estudantes do século XXI buscam se relacionar de forma
ativa com o conhecimento.

No campo académico minhas necessidades informacionais
estdo voltados para as construgdes de artigos cientificos, bem
como conhecer a fundo as normas da ABNT e informagdes
necessdrias para construir um artigo de qualidade, para que
posteriormente possa apresentar em eventos cientificos. (Es-
tudante 4).

[-.] quero conhecer mais sobre as normas da ABNT (Estudante 6).
Tenho necessidades de pesquisar temas relacionados a minha
area de estudo, sdo artigos, livros, revistas, pesquisas e, em
importancia relevante, projetos e normas da ABNT. (Estudan-
te 33).

[...] ainda tenho dificuldades com as regras da ABNT. (Estu-
dante 56).
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Para capacitar os ingressantes da Universidade na utilizagao eficaz dos
recursos informacionais (tanto no suporte fisico quanto no digital), além das
normas de citacdo e referéncia voltadas para producdo de conhecimentos aca-
démicos, é imprescindivel a participacdo da biblioteca universitaria. Sio os
profissionais da informacao, especialmente os bibliotecarios, os mais capaci-
tados para a formacdo de usudrios competentes em informagdo, pois sabem
como a informacdo é produzida e, especialmente, armazenada e recuperada
pelas ferramentas informacionais (revistas cientificas, bases de dados etc).

A biblioteca deve criar uma relacdo mais proxima com os estudantes, a partir
de agdes educativas voltadas para a formacdo dos usudrios em relagdo as potenciali-
dades dos servigos prestados pela biblioteca universitaria, bem como os servigos in-
formacionais disponiveis na internet. A fala do estudante 61 evidencia a necessidade
de orientacdo informacional por parte do bibliotecério da instituicio em estudo para
que os sujeitos possam utilizar com eficiéncia os recursos informacionais disponiveis.

Abiblioteca universitaria, portanto, deve romper com o paradigma tradi-
cional, centrado no entendimento de que trata-se de uma instituicdo destinada
ao armazenamento de livros, e que deve auxiliar os estudantes na utilizagdo
dos catalogos de referéncias. O que se esperava da biblioteca nessa conjuntura
é que seja compreendida como um Centro de Recursos para a Aprendizagem
(CRA), destinado a formagdo de usudrios autdnomos informacionalmente,
tanto no suporte impresso quanto no digital (CUEVAS-CERVERO, 2007). Essa
visao fica evidenciada a partir das falas dos estudantes 40 e 61.

A biblioteca deveria ter um quantidade maior de livros e po-
deria ter filmes disponiveis [...] relacionados as disciplinas
dos cursos. Também, deveria criar grupos de estudos com
alunos para esclarecer nossas duvidas, cursos de extensdo
relacionados aos cursos e aprimoramento das nossas habili-
dades (Estudante 40).

[..] faltam pessoas apropriadas para nos orientar. Nas bibliote-
cas, pelo menos na unit, se ha um bibliotecarios deve estar es-
condidos, e com isso nos prendemos a internet (Estudante 61)

As falas transcritas a seguir sdo apresentadas para reforcar que ja no
ingresso da universidade a concepgdo do ‘aprender a aprender’ encontra-se
presente na percepcao de alguns sujeitos, mesmo que ainda ndo haja a consci-
éncia sobre essa questdo por parte dos alunos. A necessidade da construgdo da
autonomia é a meta para agdes que trabalham as competéncias informacionais,
neste caso na educagdo superior, pois como destaca o Estudante 69:

[...] fundamental para o aluno de graduagdo ter um acesso a
um leque de informagdes pois auxiliam no seu desenvolvi-
mento e manifesta nele um sentimento de mudanca buscan-
do sempre a renovagao e aperfeicoament.
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Os trechos a seguir reforgam que em alguns casos a concepcdo da aprendi-
zagem autdnoma se encontra presente, mesmo que incompleta ou pouco critica.

E sempre importante aprendermos mais, mesmo quando
pensamos que ja sabemos e essas informacdes cientificas
digitais fazem parte da nossa vida (Estudante 46).

Como estou no 1° periodo, estou comegando uma nova etapa
na minha vida, ainda tenho dificuldades com o aprendizado
digital, mas tento buscar toda forma de ensino aprendizagem.
Preciso sim de toda ajuda possivel para sequir com meu curso
e ser uma aluna com qualidade e perfil de bom profissional
(Estudante 47)

E fundamental para o aluno de graduagao ter acesso a um
leque de informagdes, pois auxiliam no seu desenvolvimento
e manifesta nele um sentimento de mudanga buscando sem-
pre a renovagdo e aperfeicoamento (Estudante 69).

A percepcao ampliada do préprio (re)conhecimento em relagdo ao que se
espera da formacdo universitaria facilita o desenvolvimento de habilidades in-
formacionais, pois os sujeitos compreendem que sua formagdo universitaria ndo
deve ser restrita aos conhecimentos técnicos de cada drea de atuagdo profissional.

As analises NI dos participantes evidenciaram que as agdes voltadas
para o desenvolvimento de competéncias informacionais para estudantes uni-
versitarios devem partir das préprias NI dos envolvidos. O reconhecimento
das lacunas informacionais existentes serve para que o contetdo, a linguagem
e as estratégias pedagodgicas sejam estruturadas levando em consideracdo as
matrizes culturais dos sujeitos.

As andlises evidenciam a necessidade de a Universidade, neste caso os
cursos de EaD, buscar articular as potencialidades interativas e dialégicas
das tecnologias digitais as estratégias pedagdgicas utilizadas para a forma-
¢do de estudantes universitarios. Em primeiro lugar, porque os jovens (nati-
vos digitais) apresentam mais facilidade em aprender por meio de atividades
que se utilizem das linguagens multimidias. As tecnologias digitais também
poderdo promover a articulacdo da teoria e pratica, através de atividades
simuladas que apresentem situacdes que possivelmente serdo encontradas
pelos futuros profissionais.

Apesar da predomindncia dos ‘nativos digitais’, a participagdo dos
‘imigrantes digitais’ na formacédo a distancia exige que a Universidade de-
senvolva agdes para além da disponibilizacdo de contetdos técnicos de
cada area de atuacgdo profissional. Para que as ferramentas do AVA sejam
eficientes para a aprendizagem é imprescindivel que haja o nivelamento
dos conhecimentos tecnoldégicos desses sujeitos. As competéncias informa-
ticas devem ser compreendidas com pré-requisitos basicos para a formacao
académica na modalidade EaD.
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Outro ponto que merece ser destacado é que, apesar de ingressantes na
Universidade, alguns estudantes ja apresentam interesse pela producao acadé-
mica. Esse anseio por ndo somente consumir, mas também produzir conheci-
mentos, a partir das informagdes pesquisadas vai ao encontro do que os estu-
dos que apontam que os estudantes do século XXI anseiam por interagir com
as informagdes para gerar novos conhecimentos, onde os polos de emissdo e
recepcdo convergem para a formagao de uma relagao todos-todos.

Por fim, ao analisar o papel da biblioteca universitaria, por meios das
falas dos estudantes pesquisados, fica evidente a necessidade da participacdo
desta, para que seja efetivado um novo modelo educacional-informacional-
-comunicacional voltado para a formagdo de usudrios criticos. Todavia, além
do bibliotecario, é importante que sejam integrados outros profissionais que
trabalham com a informagdo, a exemplo de educadores e comunicadores.
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